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1. Kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er Kontrakt af 25. marts 2009 om offentlig servicetrafik
i Midt- og Vestjylland indgéet mellem Trafikstyrelsen og Arriva, og som, jf.
Trafikstyrelsens brev af 24. august 2012 til Arriva, er overdraget til
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet pr. 1. september 2012.
Hovedkontrakten med bilag og appendiks og senere indgiede tillegsaftaler
benavnes i det falgende "Kontrakten".

1.1. Tilleegskontraktens status i forhold til
Kontrakten

Denne Tilleegskontrakt er tillaeg nr. 17 til Kontrakten og benavnes i det
folgende "Tillegskontrakt 17". Neerveerende Tillegskontrakt 17 er indgget i
overensstemmelse med Kontraktens pkt. 1.4
@ndringshindteringsprocedure.,

2. Baggrund

Med Tillegskontrakt 7 blev det aftalt mellem Parterne, at Arriva skulle
tilslutte sig Passagerpulsen.

Tilslutningen blev effektueret med indg3else af Tilleegskontrakt g, idet
Arrivas kundetilfredshedsmalinger herefter blev foretaget i regi af
Passagerpulsen.

Med nzrverende Tilleegskontrakt 17 frafalder Arrivas tilslutning til

Passagerpulsen, og Arriva forpligtes i stedet til at sikre, at der foretages
uvildige kundetilfredshedsmaélinger.

3. Zndring af Kontraktens
bestemmelser

Ved underskrift af n@rvaerende Tilleegskontrakt 17 treeder feelgende @ndring

af Kontrakten i kraft:

Kontraktens bilag 8, pkt. 3 ophaves i sin helhed og erstattes af
nedenstiende;

79 Kundetilfredshed
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3.1 Indledning

Tilskuddet er genstand for regulering i form af bod eller bonus pa baggrund

af kundetilfredsheden.

Arriva er forpligtet til to gange arligt at lade foretage
kundetilfredshedsundersegelser blandt passagererne ved brug af
spergeskemaer. Hver undersegelse skal have mindst 2.400 besvarelser.
Kundetilfredshedsundersegelserne har til formal at afdekke
kundetilfredsheden og skal danne baggrund for lebende

kvalitetsforbedri

nger.

3.2 Bod og bonus for kundetilfredshed

Tilskuddet udger i relation til tildeling af bod eller bonus det beskrevne i
Hovedkontraktens pkt. 4.5.

I nedenstiende tabel fremgar det, hvorledes bod og bonus for
kundetilfredshed fastszttes pd baggrund af vaeegtet kundetilfredshed:

Tabel 3. Bod og bonus for kundetilfredshed

_:'Vse'gtet kundeﬁlﬁ‘t.adshed Bod/bonus: andel af |

"_BOd-.
/bonustrin

Fra og med
Bonustrin 3 7.5
Bonustrin 2 6,7
Bonustrin 1 5,9
Neutralt 4,7
Bodtrin 1 3,9
Bodtrin 2 3,1
Bodtrin 3 o

e e

Til og ikke med

7:5

5,9

4,7

3.9

3.1

tilskuddet pr. halvir

+2,5%

+1,5%

+0,75%

Ingen regulering
-0,75%

-1,5%

-2,5%

3.3 Hyppighed for tildeling af bod eller bonus

Transport-, Bygnings- og Boligministeriets regulering af tilskuddet for bod

B v |
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eller bonus for kundetilfredshed sker i forbindelse med tilskudsudbetaling
for den maned, hvor Transport- Bygnings- og Boligministeriet har
accepteret, at kundetilfredshedsmalingen er kontrakimassig.

3.3.1 Regulering for kundetilfredshed ved opher

Hvis Kontrakten opharer efter et kereplansskifte, men inden en p4 forh&nd
planlagt kundetilfredshedsmaling gennemferes der ikke
kundetilfredshedsundersegelse og deraf folgende regulering af tilskuddet for
perioden fra sidste kundetilfredshedsmaéling.

3.4 Gennemforelse af undersagelserne

Arriva er forpligtet til to gange &rligt at foretage kundetilfredshedsmalinger
blandt passagererne.

Kundetilfredshedsmalinger skal foretages af et uvildigt firma.

Transport-, Bygnings og Boligministeriet skal have adgang til rddata med
henblik pi at kunne kontrollere datagrundlaget, Besvarelser, hvor det ikke
er overvejende sandsynligt, at den rejsende har rejst pé en af de
str&kninger, der er omfattet af Kontrakten, kan ikke indgd i det
sammenvejede tilfredshedsmal, der danner udgangspunkt for opgerelsen af
bod og bonus.

Kundetilfredshedsmaélinger skal foretages i overensstemmelse med det i
bilag 1 angivne.

3.5 Spergsmal

I kundetilfredshedsundersegelserne indgér en rakke spargsmél om
passagerernes tilfredshed med rejsen generelt, information, togets standard
og stationerne. Der indgar ligeledes baggrundsspergsmal om rejsens formal,
rejsefrekvens, alder, hvad der opfattes som specielt vigtigt for respondenten
i forbindelse med rejsen samt mulighed for at angive kommentarer og
forslag.

Arriva skal acceptere, at det kun er tilfredshedsspargsmélene, der danner
grundlag for regulering af tilskuddet, og at baggrundsspergsmélene ikke
giver anledning til regulering af tilskuddet.

Arriva er forpligtet til at behandle positiv og negativ kritik og skal pa

forlangende kunne redeggre for, at kritikken handteres tilfredsstillende. De

spergsmal i kundetilfredshedsundersagelserne, som danner baggrund for

regulering af tilskuddet i form af bonus eller bod, bergrer i videst mulige

omfang kun forhold, som Arriva selv har indflydelse pd. Arriva har mulighed

for, under hensyntagen til de her nzvnte kundetilfredshedsundersegelser og

deres gennemforelse, at foretage sarskilte mere vidtgiende

kundetilfredshedsundersagelser end de her nevnte samt indfeje yderligere

sporgsmal end de i Afsnit 3.5.1 praesenterede spargsmal. ﬂa
6
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Safremt Arriva veelger at foretage saerskilte mere vidtgdende
kundetilfredshedsundersagelser eller veelger at indfaje yderligere spergsmal
i kundetilfredshedsundersegelserne, indgér disse ikke i beregningen af
reguleringen af Operatorens tilskud.

3.5.1 Tilfredshedsspsrgsmal

Arriva skal acceptere de i Tabel 4 prasenterede tilfredshedsspergsmal og
deres veegtning.

Tabel 4. Tilfredshedsspergsmdl og deres vagining til
kundetilfredshedsundersegelserne

iI;ror-ﬁlﬁ_'eds-él.'. dumed Vagt

muligheden for at kabe billet/kort til denne rejse? 8%

den information du fik via faste skilte og kareplaner pa den station, 5%
hvor du steg pa dette tog?*

rengeringen og vedligeholdelsen pé den station, hvor du steg pé 5%
dette tog?*

trygheden og sikkerheden pa den station, hvor du steg pa dette tog?* 8%

muligheden for at f en siddeplads i dette tog? 10 %
toiletterne i dette tog? (fungerer de, er de rene osv.) 8%
den indvendige rengering og vedligeholdelse i dette tog? 8%
den udvendige renggring og vedligeholdelse af dette tog? 5%

klimaet om bord i dette tog? (temperatur, luftfugtighed, trek osv.) 8%

trygheden og sikkerheden i dette tog? 5%
den information du har fiet undervejs pa din rejse med dette tog? 5%
din rejse i dette tog alt i alt? 20 %
muligheden for at kontakte Arriva og fa svar pa spergsmal og 5%
information?



* I beregningen af vagtet kundetilfredshed medtages kun besvarelser
afgivet af respondenter fra en pdstigningsstation, der er overdraget til
Operataren. I beregningen af vagtet kundetilfredshed er antallet af
besvarelser pa disse spergsmal derfor mindre end antallet af besvarelser
pa evrige spergsmdl.

3.5.2 Skala for besvarelse af tilfredshedsspergsmaél

Arriva skal sikre, at passagerernes tilfredshed angives af passagererne pd en
0-10 skala jf. Tabel 5:

Tabel 5. Skala for angivelse af tilfredshed i
kundetilfredshedsundersagelserne

Meget (= 'Hverken/eller Meget |
utifreds L
0 1 23 4 5 G 7| B e 10

Arriva skal sikre, at det er muligt at angive svaret Ved ikke.

Besvarelser afgivet i Ved ikke medregnes ikke i beregningen af vaegtet
kundetilfredshed og dermed i fastleggelsen af bod eller bonus.

3.6 Beregning af vaegtet kundetilfredshed

Den vagtede kundetilfredshed beregnes som gennemsnittet af alle
kundetilfredshedsundersegelsens besvarelsers vagtede sum af pointtal pa
0-10 skalaen.

Den vaegtede kundetilfredshed skal angives med én decimal.

3.7 Operaterens opfelgning pd
kundetilfredshedsundersagelserne

Arriva skal, i tilfzelde af en markant forvaerring af kundetilfredsheden
generelt eller pa enkelte spargsmal i forhold til tidligere undersegelser eller i
tilfelde af, at kundetilfredshedsundersagelsen afspejler stor utilfredshed pa
enkelte spergsmal, over for Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
redegare for, hvilke tiltag undersogelsen giver Arriva anledning til at
iveerksaztte senest 3 maneder efter fremsendelsen af
kundetilfredshedsundersegelsens resultat.

Arriva skal afgive en redegerelse til Transport- Bygnings- Boligministeriet
dersom den vagtede kundetilfredshed falder med 2,0 point eller derover p&
0-10 skalaen fra én undersegelse til den nzste, eller hvis et enkelt spargsmal
opndr en tilfredshedsgrad p 4,7 eller derunder.”
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4. Bkonomi

Parterne er enige om, at de ovenfor anfarte &ndringer ikke medferer
endringer i tilskuddet til Arriva.

5. Tid

5.1. Ikrafttraeden

Denne tillegskontrakt traeder i kraft pa tidspunktet for underskrivelsen af
tillaegskontrakten.

5.2. Opher

Medmindre andet aftales skriftligt, opherer denne Tillegskontrakt 17
samtidig med opher af Kontrakten mellem Arriva og Transport-, Bygnings-
og Boligministeriet i 2020.

6. Qvrige vilkar

Kontrakten galder pd i avrigt useendrede vilkar.

Narvaerende Tillegskontrakt 17 oprettes i to eksemplarer, der opbevares
hos henholdsvis Arriva og Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.

B



7. Underskrifter

“LASNT : den'zf ,12018 Kebenhavn, den ‘?/ {7, 2018

For Arriva Tog A/S: For Transport-, Bygnings og

Boligministeriet:

’ b
%’ [, Yy
“Nikolaj Wendelboe " Flerdming Schiller
Adm. direktor Afdelingschef

Rk ~Fo

Frank Johansen
Kontorchef
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8. Bilag

Bilag 1 Metode
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ARRIVA EP”\”DN

1.INDLEDNING

Arriva opererer forskellige tog straekninger i Danmark og skal efter at Passagerpulsen har stoppet
dataindsamiingen finde en ny leverandgr af kundetilfredshedsmalinger.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet er udbyder af straekningerne i Midt- og Vestjylland, og det
fremgar som en del af kontrakten at der skal gennemfgres kundetilfredshedsunderspgelser blandt
passagererne pa straekningerne af et eksternt firma.

Kundetilfredshedsundersggelserne udggr en vigtig del af kontraktopfglgningen mellem Transport-,
Bygnings- og Boligministeriet og Arriva. Resultatet af kundetilfredshedsundersggelserne kan udlese
bonus eller bod i Transport-, Bygnings- og Boligministeriets betalinger til Arriva.

1.1 EKSTERN LEVERAND@R

Arriva har gennem en udbudsrunde valgt Epinion til at varetage kundetilfredshedsundersggelserne
pa togstrakningerne pa en forsvarlig og objektiv made og med hgj kvalitet.

Epinion har ikke alene stor erfaring med at gennemfgre kundetilfredshedsunderspgelser, men har
ogsa i perioden 2010 — 2015 gennemfart lignende undersggelser pa Kystbanen for
Transportministeriet {og Trafikstyrelsen) og skal fra 1. januar 2019 ggre det samme for

Bornholmstrafikken. Her gzelder ligeledes principper om armsiangde og objektivitet, da resultaterne

ogsa her kunne pavirke betalinger i form af bonus og bod.

2 | Side
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ARRIVA EPINION

2.METODE OG OPGAVEL@SNING

2.1 DATAINDSAMLINGSMETODE

| forbindelse med leverandgr skift, @nskes der ogsa at opgradere dataindsamlingsmetoden fra
uddeling/indsamling af papirskemaer (m. returkuverter) til uddeling/indsamling af tablets.
Opgraderingen giver en raekke konkrete fordele, som;

¢ nemmere modificering af spgrgerammen eller tilfgjelse af “deep dives”

o en rekke fordele i dataindsamlingskvaliteten, da et elektronisk spprgeskema har defineret
en specifik routing, og ikke kraever samme mangde manuel kvalitetssikring.

e mulighed for Igbende kvalitetssikring og resultater, samt nemmere styring og overblik over
de enkelte strakningers kvoter, da data registreres real time.

Det er Epinion overbevisning, at der ikke forekommer stgrre udsving i tilfredshedsniveauet i
forbindelse med opgradering af metoden. Dog gennemf{gres en sidelpbende pilotundersggelse
(mere om denne senere) for at give indsigt i eventuelle sma udsving, samt et kvalificeret
handlingsgrundlag til den videre proces, hvis der mod Epinions forventning skulle forekomme lidt
stgrre udsving.

Overgangen fra papirskemaer til tablets vil ske over 5 maneder og veere en del af pilottesten {mere
om denne senere).

SMS-BESVARELSE SOM ALTERNATIV

Samtidig vil respondenter der ikke gnsker at deltage mens intervieweren er til stede fa tilbudt et kort
link til undersegelsen via SMS. Det giver respondenten mulighed for at svare, nar rejsen er
tilendebragt.

NEDBRUD AF WIFI ELLER TELEFONDAKNING

Genplanlaegning ved nedbrud af WiFi eller telefondakning. Skulle der mod forventning ske et
nedbrud under en dataindsamling, vil vagten genplanlaegges saledes at de samme strakninger
dakkes samme dag {en anden uge} og pa samme tidsband.

2.2 STIKPRGVEUDVALGELSE

For at sikre at gennemfgrelsen er repreesentativ er det vigtigt at have 2 processer for gje. For
dataindsamlingen igangseettes udarbejdes en detaljeret indsamlingsplan, som modsvarer
passagerfordelingen. Under selve dataindsamlingen benyttes et teellesystem, som sikrer tilfzeldig
udvaelgelse i toget.

STRATIFIKATION

Efterfelgende er indsat et eksempel pa den stratifikation {fiktive tal) Epinion vil udarbejde.
Fordelingerne vil blive baseret pa de nyeste opdaterede passagertal fra Arriva:

3 | Side f@
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ARRIVA EPINION

BESVARELSER TILSTRAEBT FORDELING

STREKNING PR. MALING

Hverdage (B3%} Weekend {17%)

Struer - Aarhus 160 ‘s 40 " _ 38 8 164 PR 130 14
Stuer-Thisted 70 S 17 18 £ 17 S S TSR R b
Skjern -Struer 10 24 L 25 24 10 e 8 9
Skjern-Esbjerg 100 24 R 25 24 5= = S - B ) 9
Esblerg-Tender 100 24 25 SE ST ST 1D et 9
Aathus - Skjern 200 48 —— =0 o 4B K 20 TR 16 1B
Varde-Nr.Nebel 70 17 18 17 7 ] L6

Der indsamles ca. 400 svar pr. maned (4800 besvarelser pr. ar) dog vil der blive indsamlet 600
interview i henholdsvis november og december 2018 for at dezkke de manglende interview fra
oktober. 400 besvarelser pr. maned er rigeligt, nar man kigger pa et overordnet tilfredshedsniveau
{fx leveringen til TBB).

UDVALGELSE | TOGET

Ud over at fordelingen af interview er repraesentativ p2 forskellige parametre, er det ogsa vigtig at
udveelgelsen af respondenter i toget sker tilfaeldigt ikke mindst for at sikre at alle har lige stor
sandsynlighed for at blive udvaigt til interview uanset hvor lang tid de har veeret om bord. Hertil
kommer en sikring af reprasentativiteten af kundetyper pendler, fritidsrejsende, kgn og alder., Dette
sikrer Epinion pa baggrund af vores velafprgvede talleprincip RSC, saledes hverken intervieweren,
situationen eller hvor du sidder i toget har indflydelse pa hvem der kan / skal deltage i
undersggelsen. | forlzengelse heraf vil Epinions interviewere dakke hele straekningen.

2.3 SP@RGESKEMA

Spergeskemaet opsaettes bade i papirformat — med et overskueligt layout — og i Epinions online
survey tool.

Begge opsz@tninger testes grundigt f@r det benyttes til at indsamle data.

Spergeskemaet (som leveres til TBB i szzrskilt opleeg) vil i store treek minde om det, som
Passagerpulsen har anvendt til og med september 2018.

2.4 PILOTTEST

Pilotundersggelsen er relevant, da den giver Arriva konkret indsigt i eventuelle udsving, samt et
kvalificeret handlingsgrundlag til den videre proces, hvis der mod Epinions forventning skulle
forekomme stgrre udsving.

FORMAL

Pilotundersggelsen gennemfgres for at teste en opgradering af metoden og sikre tilnarmelsesvis
overensstemmelse mellem tidligere dataindsamlingsmetoder og fremtidig digital indsamling.

UDFORMNING

4 | Side ﬂj
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ARRIVA EP|N|[:.]N

Pilottesten gennemfgres sidelgbende med den almindelige dataindsamling i november og
december, sa datagrundlaget alt andet lige er direkte sammenligneligt. Dvs. at dataindsamlingen i
pilottesten via papirskemaer (nuvaerende metode) sker pa samme straekning, tids- og dagsbdnd
{F.eks. - Pilot mandag d. 12/11, kl. 09.30-11.00, og Almindelig indsamling mandag d. 19/11, kl. 09.30-
11.00 - begge pa samme strakning).

Struer— Aarhus 100
For at sikre et tilstreekkeligt datagrundlag pa pilottesten, gennemfgres

400 online interview fordelt pa falgende linjer for ogsa at sikre en Skjern —Esbjerg 75
geografisk spredning.

Samtidig med pilottesten gennemfgres den almindelige CEMWERSEER - 82

dataindsamling (papirspgrgeskemaer), som benyttes til rapportering til
TBB. | Igbet af de forste 5 maneder udfases papirspgrgeskemaer og
online spgrgeskema indfases 100%.

Skjern - Struer 75

Tids- og procesplan for pilotundersggelsen og den almindelige dataindsamling ses her:

Antal papirinterview Antal online interview

November
December
Januar
Februar 300 Pilottest
Marts 400

400 pr.

maned +

oktober
EVALUERING

Nar dataindsamlingen for pilottesten er afsluttet — og senest primo januar — gennemfgres der blandt
andet en GAP-analyse, hvor de elektronisk indsamlede besvarelser sammenlignes med
besvarelserne fra papirskemaerne fra samme periode. Her testes der bl.a. om der er signifikante
forskelle mellem de indsamlede besvarelser.

Evalueringen af pilottesten indebaerer ogsa en sammenligning med historiske data (generel og
saasonbetinget).

Der er i evalueringen fokus pa bade det overordnede resultat, men ogsa eventuelle udsving pa
straskningsniveau.

Hvis der som forventet ikke er vaesentlige udsving i resultaterne baseret pd metodeopgraderingen
fortssettes processen med indfasning, som beskrevet i tidsplanen ovenfor.
5 | Side 7 E
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ARRIVA EPINION

2.5 DATABEHANDLERAFTALE OG GDPR-KRAV

| opstartsfasen, udfaerdiges og signeres en databehandleraftale mellem Epinion og Arriva og vil
saledes leve op til de GDPR-krav, {EU) 2016/679 som tradte i kraft den 25. maj 2018.

2.6 KVALITETSSIKRING AF DATA OG DATABEHANDLING

ONLINE DATAINDSAMLING

Kvalitetssikringen vil ske realtime bl.a. vha. automatiserede valideringer, diverse svarmgnster
algoritmer og Mystery Shopping af interviewerne ombord. Efterfglgende gennemgaes data blandt
andet for outliers, logik, antal besvarede spgrgsmal {graensen er minimum 70% udfyldt), brug af
svarskala etc. — hvilket farer til at endelig datafil foreligger. Herefter foretages selve
databehandlingen, hvor der udarbejdes en vejemodel baseret pa vaegtningen af spgrgsmalene som
angivet i materialet fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet. Her vaegtes de enkelte spgrgsmal
og kategorier med den vagt de har faet tildelt, og der udarbejdes maltal / gennemsnit opdelt pa
spgrgsmal og kategorier. Data vejes én gang i forbindelse med aflevering af halvarsrapporterne.
Streekningen Varde — Nr. Nebel indgdr ikke i vejningen.

Data er tilgangeligt for bade Epinion og Arriva realtime i forbindelse med simpel online oversigt.

DATAINDSAMLING VIA PAPIRSP@ORGESKEMAER

Kvalitetssikringen sker Isbende, men med tidsforskydning. Efter hver vagt giver interviewerne
feedback pa antal gennemfgrte besvarelser, sa kvoterne kan fglges ngje, trods de ikke registreres
elektronisk. Desuden gennemfgres Mystery Shopping. Kvalitetssikring foretages efterfalgende pa
scannede data bl.a vha. valideringer, logisk routing, diverse svarmenster algoritmer og antal
besvarede sp@rgsmal (graansen er minimum 70% udfyldt}).

Herefter foretages selve databehandlingen, hvor der udarbejdes en vejemodel baseret pa
vaegtningen af spgrgsmalene som angivet i materialet fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
Her vzegtes de enkelte spgrgsmal og kategorier med den vaegt de har faet tildelt, og der udarbejdes
maltal / gennemsnit opdelt pa spgrgsmal og kategorier.

Data vejes én gang i forbindelse med aflevering af halvarsrapporterne. Straekningen Varde — Nr.
Nebel indgdr ikke i vejningen.

2.7 RAPPORTERING

| forbindelse med rapporteringen vil data fra bade papir- og onlinespgrgeskemaer i en falles pulje
udggre resultatgrundlaget i hele indfasningsperioden. Dog vil online interview fra pilottest, som
tidligere angivet, ikke indga i den aimindelige rapportering, men udelukkende benyttes til at
kvalitetssikre dataindsamlingen.

Rapporteringsflow’et og indhold ligger fast og vil fglge den proces som er angivet af TBB og Arriva.
Efterfelgende er udkast til rapporteringsplan indsat: ﬂé
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ARRIVA EPINION

Lebende rapportering fra Epinion til Arriva Tog

SOMMER HALVAR
1. april - 30. september
A
- ™
April Ma) Suni Jull August September Oktober
indsamling Indsamiing Indsamling Indsamling indsamling indsamling Indsamling

& © & ® @ ® o—

45 min. 45 min, 2 timer 45 min, 45 min, 2 timer
tf-meode tf-mede fysisk made ti-mede tf-rade fystsk mode
Status pd antal respondenter, Opsamillng pd seneste Status p antal respondenter, Opsamiing pd seneste
fordeting, opmaerksomhed k L Udviklinger fordeling, opmzerksomhed- habvir. Udvikiinger og
punkter m.v. og tendenser. Drivers. punkter m.v, tendenser. Delvers.
TiHfredshed Ift. Tiltfredshed ift. Bl T —
haggrundsvariable baggrundsvarlable Rapport til Ministerist
mv. Actions. mv. Actlons.

Rapporterne vil besta af et kort fglgebrev, der oplyser halvarets vaegtede gennemsnitlige resultat. Og
et bilag, der viser scorerne for alle tilfredshedsspgrgsmal, og herunder de 13 spgrgsmal, som indgar i
bod/bonus. Bilaget skal vise de historiske resultater tilbage til 2011.

Rapporterne vil cpsummere resultatet og periodens vigtigste udviklinger, for de for TBB relevante 13
spgrgsmal, inkl. gennemsnittet af disse. Resultatet af undersggelsen angives med korrekte
spgrgsmalsvagte, og vejning jf. vejemodel fra TBB.

Rapporterne fremsender Epinion til TBB senest den 30. april og den 31. oktober. Rapport for
"sommerhalvdr’ omfatter mdnederne april til september og rapport for "vinterhalvar” omfatter
manederne oktober til marts.

Epinion gemmer i hele kontraktsperioden {og op til et ar efter) historiske data i compliance med
GDPR.

7 | Side fd
>y



