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1. Baggrund og formal

Som en del af Transportministeriets Postanalyse har ministeriet bedt Wilke udarbejde en undersegelse om
danskernes brug af pakketjenester. “Danskerne” skal i denne sammenhaeng forstas meget bredt, for det
omfatter bade private forbrugere, private virksomheder og offentlige institutioner.

Undersggelsen er gennemfert for at afdaekke felgende overordnede temaer:

e Hvor ofte sendes/modtages pakker?

e Hvordan sendes/modtages pakker (til deren, afhentning, pakkeboks, posthus, supermarked
m.m.)?

e | hvilke situationer sendes/modtages pakker? Eller hvad sendes som pakke af henholdsvis private
og af virksomheder?

e Hvordan er udbuddet af distributerer, nar der sendes/modtages pakker?

e Hvad er afgerende for valg af distributer?

e Hvem veelger virksomheder/borgere, nar de vaelger distributer?

e Hvad er afgerende for, hvordan pakker sendes/modtages (pris, tilgeengelighed, service etc.)?

Med udgangspunkt i disse temaer har ministeriet bedt Wilke gennemfere undersegelsen med det formal
at be- eller afkraefte folgende 7 centrale hypoteser om danskernes brug af og behov for pakketjenester:

1. Borgere og mindre virksomheder i landomrader er fortsat afhaengige af befordringspligten (Post
Danmark) for at kunne sende/modtage pakker

2. Virksomheder i byomrader oplever stigende konkurrence mellem pakkedistributgrerne
3. Borgere i byomrader oplever egede valgmuligheder i forhold til leveringsform/pakkedistributer
4. Borgere og virksomheder i landdistrikter tilbydes ikke disse valgmuligheder

5. De afggrende faktorer, ndr borgere og virksomheder valger pakkedistributerer/leveringsform, er pris
og fleksibilitet (convenience)

6. Der er starst konkurrence pad B-B segmentet, knap s@ meget (men stigende) konkurrence pa B-C/C-B
segmentet og mindst konkurrence pa C-C segmentet

7. Borgere/virksomheder lzegger vaegt p3, at der er indsamling og omdeling af pakker pa alle hverdage
(mandag til fredag)



1.1. Om rapporten

Rapportens indhold og struktur fokuserer pa de 3 segmenter — private forbrugere, private virksomheder og
offentlige institutioner. For hvert segment vil rapporten indledningsvis give en kort beskrivelse af
segmentets brug af pakketjenester for herefter at inddrage de relevante hypoteser og bringe argumenter
for ogimod, ferend der traeffes konklusion om, hvorvidt den enkelte hypotese kan bekrzeftes eller ej.

Rapporten er sdledes ikke altomfattende i forhold til det samlede datamateriale — adskillige spargsmal og
variabler er saledes ikke rapporteret, hvis de ikke er skennet relevante for be- eller afkraeftelse af
hypoteserne.

For saerligt interesserede vil der vaere mulighed for at sege yderligere information i datamaterialet bag
rapporten. | sa tilfeelde skal henvendelse rettes til Transportministeriet v/Carsten Marckstrem Olesen, som
herefter vil formidle eventuelle yderligere detailanalyser i samarbejde med Wilke.

1.2. Undersegelsens metode og gennemfearelse

Undersggelsen er gennemfert med brug af bade kvalitative og kvantitative metoder.
Som et forstudie er gennemfart en kvalitativ undersegelse omfattende:

e 2 gruppesamtaler med private forbrugere

e 8individuelle dybdeinterviews med pakkeansvarlige i private virksomheder

e gindividuelle dybdeinterviews med pakkeansvarlige i offentlige institutioner (statslige, regionale
og kommunale institutioner)

Efterfelgende er gennemfart en kvantitativ og nationalt repraesentativ undersegelse omfattende:

e 2.323private forbrugere
e 506 private virksomheder
e 212 offentlige institutioner

| kapitel 6 i rapporten er naermere redegjort for de enkelte dele af undersagelsen, deres metode,
gennemfarelse, materialets sammensatning m.v.

| rapporten vil udvalgte og karakteristiske citater og observationer fra det kvalitative forstudie indga som
perspektivering og uddybning af de kvantitative/deskriptive resultater.

1.3. Om test af hypoteserne

Transportministeriets enkelte hypoteser kan ikke testes med maling af ét enkelt tal eller ét faanomen.
Tvaertimod er der tale om, at hypoteserne hver iseer ma testes gennem sammenligning af besvarelserne pa
flere forskellige spergsmal (triangulering) og gennem afvejning og diskussion konkludere, om en hypotese
kan bekraeftes eller ej.



| teksten er der anfert om forskelle mellem fx by og land skyldes tilfeeldigheder eller ej. | den udstraekning
en forskel mellem segmenter ikke er tilfzeldig, er det beskrevet som en vaesentlig forskel. | kapitel 6 er der i
et seaerskilt afsnit redegjort for krav til denne vaesentlighed — dvs. statistisk signifikans.



2. Sammenfatning og konklusioner

| det efterfelgende er for hver hypotese redegjort for konklusionerne for hvert af de tre segmenter —
private forbrugere, virksomheder og offentlige institutioner. Konklusionerne er ledsaget af en kort
argumentation, mens der for den mere detaljerede redegerelse henvises til rapportens kapitler 3-6.

Ved laesning af konklusionerne skal man vaere bevidst om, at disse konklusioner er truffet ud fra et
brugerperspektiv, baseret pa en markedsanalyse blandt brugere. Analyser foretaget fra andre perspektiver

som fx cost-benefit o.lign. kan fere til andre konklusioner.

Sammenfattende galder, at ud af de 11 delhypoteser (7 overordnede hypoteser, hvoraf de 4 omhandler 2
segmenter) er de 4 bekraeftet, mens der ikke i undersegelsens data er belaeg for de 7 resterende.

1. Borgere og mindre virksomheder i landomrader er fortsat afhaengige af befordringspligten (Post
Danmark) for at kunne sende/modtage pakker

Hypotesen kan ikke bekraeftes, hverken blandt private forbrugere, virksomheder eller offentlige
institutioner. Hverken mht. oplevet besvaer med at modtage eller sende pakker, antal operaterer i eget
omrade eller praeferencer for distributerer er der vaesentlige forskelle mellem land og by i nogen af de tre
segmenter.

2. Virksomheder i byomrader oplever stigende konkurrence mellem pakkedistributererne

Hypotesen kan bekraeftes, virksomheder i byomrader oplever stigende konkurrence mellem
pakkedistributerer, mens virksomheder i landomrader ikke i sasmme omfang har oplevet denne stigning.

3. Borgere i byomrader oplever sgede valgmuligheder i forhold til leveringsform/pakkedistributer

Hypotesen kan ikke bekraeftes, borgere i byomrader og borgere i landomrader oplever ingen
naevnevardige forskelle i de valgmuligheder, de har mht. leveranceformer og distributerer.

4. Borgere og virksomheder i landdistrikter tilbydes ikke disse valgmuligheder

Hvad angar borgere, er hypotesen afkraeftet, jvf. om hypotese 3 ovenfor. Det samme gaelder for offentlige
institutioner — hypotesen kan ikke bekraeftes. Hvad angar virksomheder, kan hypotesen bekraeftes.

5. De afgerende faktorer, nar borgere og virksomheder vaelger pakkedistributerer/leveringsform, er
pris og fleksibilitet (convenience)

For borgerne kan hypotesen kun delvis bekraeftes, bekvemmelighed er blandt de vigtigste faktorer, pris
er ikke.

For virksomheder og offentlige institutioner kan hypotesen ikke bekraeftes — hverken pris eller
convenience er blandt de vigtigste beslutningsfaktorer.

6. Der er sterst konkurrence pa B-B segmentet, knap sa meget (men stigende) konkurrence pa B-
C/C-B segmentet og mindst konkurrence pa C-C segmentet



Hypotesen kan bekraeftes. Alle indikatorer for konkurrence om at sende pakker for segmenterne
bekraefter, at konkurrence er sterst pa B-B segmentet og lavere pa C-B og C-C segmentet.

7. Borgere/virksomheder laegger vaegt p3, at der er indsamling og omdeling af pakker pa alle
hverdage (mandag til fredag)

For private borgere kan hypotesen ikke bekraeftes. Valgkriteriet er ikke blandt de 4 vigtigste faktorer for
borgerne.

For virksomheder og offentlige institutioner kan hypotesen bekraeftes . Valgkriteriet er blandt de vigtigste
valgkriterier for virksomheder og offentlige institutioner.



3. Private forbrugere

Modtagelse af pakker er et hverdagsfaenomen.30% af danskerne far pakkepost mindst én gang om
maneden, og 2 ud af 3 danskere (65%) far pakkepost mindst én gang i kvartalet, jfr. figur 1.

Figur 1: Hyppighed, modtagelse af pakker (base: alle forbrugere, n= 2.323 interviews)
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Qaz: Hvor ofte modtager du normalt pakker, sendt til dig som privatperson?

P4 tvaers af urbanisering synes f&anomenet lige udbredt. Kun Hovedstadsomradet skiller sig ud med en
vaesentligt hgjere frekvens for pakkemodtagelse.

Pakkerne stammer for en stor dels vedkommende fra handel pa internettet. 9o% af de, der har handlet pa
nettet den seneste maned, svarer, at den seneste pakke, de har modtaget, var en vare, der var kebt pa
nettet.

Og handel pa internettet er udbredt blandt danskerne. 70% af danskerne har handlet fysiske varer pa
internettet inden for den seneste maned. Og blandt disse har 6 ud af 10 (62%) handlet 1-2 gange, og 4 ud
af 10 (38%) har handlet mere end 2 gange, som vist i den efterfelgende figur 2.



Figur 2: Hyppighed, keb af fysiske produkter og varer pa internettet (base: forbrugere, der har handlet
fysiske produkter pa internettet, n=1.617 interviews)
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Q2: Hvis du taenker tilbage pa den seneste maned, hvor mange gange har du s handlet fysiske produkter og varer pa
internettet?

Base: Respondenter, der har handlet fysiske produkter pa internettet

Handel pa internettet synes ogsa at vaere lige udbredt pa tvaers af landet. Uanset om man bor i
Hovedstadsomradet, en provinsby eller i et landomrade, handler man nogenlunde lige hyppigt og har altsa
derfor ogsa samme behov for levering af pakker.

Disse tal stemmer strukturelt godt overens med andre opgerelser af nethandel. | FDIHs arsrapport for
2014" har 50% handlet 1-2 gange og 50% mere end 2 gange. Forskellene skal bl.a. ses i lyset af
opgerelsestidspunkt (i Transportministeriets undersagelse “seneste maned”, i FDIH's arsrapport er der tale
om et gennemsnit pa tvaers af 12 maneder) og spergsmalsformulering (i Transportministeriets
undersagelse sperges kun til keb af fysiske produkter, i FDIH's e-handelsanalyse sperges til samtlige kab,
0gsa keb af fx abonnementer, rejser m.v.). Szerligt det sidste — hvilke keb man sparger om —forklarer,
hvorfor det gennemsnitlige antal keb er hgjere i FDIH's e-handelsanalyse.

*Tallene er velvilligt stillet til rédighed af FDIH (Foreningen for Dansk Internet Handel). Arsrapporten for e-
handelsanalysen 2014 er baseret pa 14.844 interviews med danskere, som har handlet pa internettet i 2014.
Dataindsamlingen er foretaget lebende hen over aret 2014, og tallene er sdledes udtryk for et gennemsnit for aret
2014.



Figur 3: Hyppighed, afsendelse af pakker (base: alle forbrugere, base = 2.323 interviews)
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Qs: Hvor ofte sender du selv pakker, som privatperson?

Danskernes afsendelse af private pakker ligger pa et vaesentligt lavere niveau end deres modtagelse af
pakker. Kun 5% sender pakker hver maned (30% modtager pakker) og 15% sender pakker mindst én gang i
kvartalet (65% modtager pakker).

Afsendelse af pakker foregdr med samme hyppighed pa tvaers af landet, dvs. behovet for at sende pakker
er uafhangigt af, hvor i landet man bor. Det man sender er typisk enten pakker til familie, venner,
kollegaer, bekendte (for senest sendte pakke 59%), eller det er varer kebt pa internettet, som returneres
(23% af de senest sendte pakker).

Sammenfattende om danskerne og deres brug af pakketjenester gaelder alts3, at brugen er udbredt,
sarligt modtagelse af pakker som primaert drives af den omfattende handel pa internettet. Der er ikke
markante forskelle i denne brug pa tvaers af landet, dog med den undtagelse, at frekvensen for
modtagelse af pakker er vaesentligt hejere i Hovedstadsomradet.

3.1 Hypotese: Borgere i landomrader er fortsat afhaengige af befordringspligten
(Post Danmark) for at kunne sende/modtage pakker

Danskerne synes generelt ikke det er besvaerligt at modtage pakker, der hvor de bor. Kun 6% af danskerne
synes, det er besveerligt eller meget besveerligt.

En hypotese om, at beboere i landomrader skulle opleve det mere besvarligt at modtage pakker end fx
beboere i teet bebyggede omrader som Hovedstadsomradet, holder ikke stik. 7% af Hovedstadsomradets
indbyggere synes det er besvarligt/meget besvaerligt at modtage pakke og den tilsvarende andel i
landomrader er 8% jfr. figur 4 herefter. Denne forskel er ikke vaesentlig.



Figur 4: Oplevet besveaer ved modtagelse af pakker (base: alle forbrugere, n=2.323 interviews)
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Q20: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at modtage pakker, i det omrdde hvor du bor?

De meget fa danskere (kun 148 interviews), som synes det er besvaerligt at modtage pakker, begrunder
primaert dette med, at der er for langt til naermeste afhentningssted (51%), og at man ikke kan fa leveret
pa adressen (32%). Med forbehold for fa interviews i nedbrydningerne pa urbanisering synes det — som en
indikation — ogsa at veere tilfeeldet, at:

e Problemet med lang afstand til afhentningssted er mere udbredt pa landet end i hovedstaden.
Men ogsa i hovedstaden navner 51% dette som begrundelse.

e Problemet med ikke at kunne fa leveret pa adressen synes at vaere mere udbredt i sterre
provinsbyer, hvor 42% naevner dette som begrundelse.



Figur 5: Oplevet besvaer ved at sende pakker (base: alle forbrugere, n=2.323 interviews)
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Q22: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at sende pakker, i det omrdde hvor du bor?

Det opleves hyppigere som besvzrligt at sende pakker. 15-18% af beboerne i byomrader synes det er

besvarligt eller meget besvarligt at sende pakker, men i landomrader vokser denne andel til 27%.

Forskellen er vaesentlig.

En observation fra det kvalitative forstudie viser dog ogs3, at der uden for byerne er en vis accept af dette

besvaer. Hvis man har valgt at bo uden for byen, sa er man generelt ogsa indstillet p3, at der er nogle

praktiske ting, der er lidt mere besvaerlige, end hvis man bor i byen. Selvom man synes, det er lidt

besvaerligt, forventer man ikke nedvendigvis, at det skal vaere nemt.

Som for modtagelse af pakker gaelder, at den primaere begrundelse for at opleve det besvaerligt at sende

pakker er afstanden til naermeste indleveringssted. 59% naevner dette som begrundelse, men paradoksalt

nok hgjest i store provinsbyer (78% ).
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Figur 6: Udleveringsform, senest modtagne pakke (base: forbrugere, der modtager pakker mindst én gang
arligt, n= 2.079 interviews)
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m Jeg fik pakken udleveret pa min privatadresse

m Jeg hentede selv pakken pa posthuset/i en postbutik
Jeg hentede selv pakken ved et pakkeshop udleveringssted

W Jeg hentede pakken i en pakkepost automat

B Jeg fik pakken udleveret pa min arbejdsplads

B Jeg hentede selv pakken ved transporterens eget afhentningssted
Andet

Q3: Hvis du taenker pd den seneste pakke du har modtaget, hvordan fik du den sd udleveret?

Pa landet afleveres pakker oftest pa adressen, men hyppigheden af denne modtagelsesform falder jo
teettere pa hovedstaden, man kommer. Omvendt er egen afhentning i postbutikker og udleveringssteder
sammen med afhentning i pakkepostautomater hyppigere i hovedstaden og falder jo mere ud pa landet,
man kommer.

Landboere har i samme udstraekning som byboere adgang til indleveringssteder, nar de skal sende pakker,
jfr. figur 7 herefter.
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Figur 7: Indleveringsform, senest sendte pakke (base: forbrugere, der sender pakker mindst én gang arligt,

n=1.117 interviews)
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M Jeg afleverede pakken pa posthuset/ i en postbutik/ transporterens adresse
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Jeg afleverede pakken ved et andet afleveringssted

Andet

Q6: Hvis du taenker pa den seneste pakke du har sendt, hvordan sendte du den sa?

Brugen af pakkepostautomater er mere udbredt i sterre byomrader og hovedstaden, formentlig fordi de
netop ogsa er mere udbredte i disse omrader.

Enting er, at de oplevede barrierer for at kunne modtage og sende pakker synes at veere lave i
landomrader, noget andet er om forbrugerne boende i disse har nogen alternative udbydere at vaelge
mellem. En afhangighed af befordringspligten i landomrader vil jo veere til stede, hvis forbrugerne
oplever, at de kun kan hhv. fd/sende pakker med Post Danmark.

Dette synes dog ikke at veere tilfeeldet jfr. figur 8 herefter.
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Figur 8: Kendskab til pakkeleveranderer i eget omrade (base: alle forbrugere, som kender mindst 1
pakkedistributer, base = 2.234 interviews)
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Total (n=2234) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby P3 landet (n=229)
(n=631) (n=425) provinsby (n=534) (n=415)
M Bring DHL Express B FedEx HGLS
Pakke.dk ® Post Danmark/PostNord ~ ® SwipBox TNT Express
UuPS ¥ Ingen af disse Andre

Qzo: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker til og fra private modtagere og afsendere,
er du bekendt med leverer pakker i dit omrdde?

Som vist bade i figur 8 ovenfor og figur g herefter er kendskab til virksomheder, som transporterer pakker i
det omrade, man bor i, hejt pa tveers af landet, og hyppigst naevnes ikke kun Post Danmark men ogsa GLS.
Dette gaelder ogsa for beboere i landomrader, hvor man i gennemsnit navner 1,4 transporter udover Post
Danmark, som kan levere pakker i det omrade, man bor i. | hovedstaden er det tilsvarende tal 1,6
transporter, altsa ikke nogen navnevaerdig forskel i oplevelsen af de alternativer, der eksisterer.

“GLS har jeg kun haft gode erfaringer med, men det er, fordi vi vaelger pick your point. Det
er sd dejlig nemt i en travl hverdag.”
Citat fra gruppesamtaler
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Figur 9: Kendskab til pakke transporterer i eget omrade(base: alle forbrugere, som kender mindst 1
pakkedistributer, base = 2.234 interviews)
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Total (n=2234) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby P3 landet (n=229)
(n=631) (n=425) provinsby (n=534) (n=415)
M Bring DHL Express M FedEx mGLS
Pakke.dk M Post Danmark/PostNord ~ ® SwipBox TNT Express
UPS ¥ Ingen af disse Andre

Qa1: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker til og fra private modtagere og afsendere,
er du bekendt med, at du kan sende pakker med i dit omréade?

Tilsvarende naevnes i landomrader i gennemsnit 0,8 transporter, man kan sende pakker med ud over Post
Danmark. | Hovedstadsomradet er det tilsvarende tal ogsa o,8 transporter. Igen altsa ikke nogen

naevnevaerdig forskel i om man oplever alternative muligheder eller ej.

Praeferencen for Post Danmark adskiller sig heller ikke specielt i landdistrikter versus resten af landet, jfr.
figur 10 herefter.
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Figur 10: Preeferencer for virksomheder, der leverer pakker (base: forbrugere, der modtager pakker mindst

én gang arligt, n= 2.079 interviews)

%
46% 46% 46% 47
45% 44%
38%
36% 0
0 %
34% 33% =
30%
0,
20% 18%
16% o
15%
13% > 14%
1% % 1% 1% % 1% 1042% %1% 100%, % 1% 1% 19%21% 1% 2% 1%1%
Total (n=2079) Hovedstadsomrddet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby Pa landet (n=209)
(n=605) (n=392) provinsby (n=490) (n=383)
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UPS B Anden virksomhed

Ligegyldigt, lige gode/darlige alle sammen

Q14: Nar du modtager pakker, hvilken virksomhed foretraekker du da leverer pakken til dig?

Faktisk er 44% af beboerne i landdistrikter indifferente over for, hvem der leverer pakker til dem mod til
sammenligning 46% i hovedstaden. Denne forskel er ikke vaesentlig.

Citat fra gruppesamtaler med forbrugere

“Vi har haft sé mange ddrlige oplevelser med Post Danmark, hvor de aldrig kom til deren, kun til
posthuset, selvom de haevdede, at de havde forsegt at aflevere det.”

Samme meanster, om end pa lavere niveauer, ses pa praferencen for virksomheder at sende med, jfr. figur

11 herefter.
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Figur 11: Praeferencer for virksomheder at sende pakker med (base: forbrugere, der sender pakker mindst
én gang arligt, n=1.117 interviews)
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Qzy: Nar du sender pakker, hvilken virksomhed foretraekker du da at sende pakken med?

| landdistrikter er 26% af beboerne indifferente, naesten samme niveau som i hovedstaden.

“Der er vane i, hvem jeg veelger, ndr jeg skal sende. Her vzelger jeg Post Danmark, fordi de har
veeret her hele mit liv, sd der er nok ogsd noget tryghed i det.”
Citat: Gruppesamtaler med forbrugere

“Jeg veelger altid GLS grundet ddrlige oplevelser med post DK.”
Citat fra gruppesamtaler

Sammenfatning
Der synes altsa ikke i landdistrikter, ssmmenlignet med resten af landet, at vaere en speciel afhaengighed
af befordringspligten:

e Detopleves ikke mere besveerligt at modtage pakker i landdistrikter sammenlignet med resten af
landet.

e Detopleves generelt lidt mere besvaerligt at sende pakker fra landdistrikter, sammenlignet med
resten af landet, men med 27% der har denne opfattelse, er det ikke en udbredt oplevelse.
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e 2ud af3beboereilanddistrikter modtager deres pakker pa adressen, og i landdistrikter oplever
man, at der i gennemsnit er mindst én leverander mere end Post Danmark, som leverer pakker i
det omrade, man bor i. Dette er pa niveau med oplevelsen i Hovedstadsomradet.

e |landdistrikter afleverer manilige sa hgj grad som i Hovedstadsomradet pakker, der skal sendes
direkte i en postbutik eller andet indleveringssted, man er altsa ikke henvist til
pakkepostautomater. Og man oplever i gennemsnit, at der i omradet, man bor i, er 0,8 distributer
ud over Post Danmark, man kan sende pakker med. Et niveau som ikke adskiller sig fra opfattelsen
i Hovedstadsomradet.

e Praferencen for pakkedistributer er lav — 44% af beboerne i landdistrikter er indifferente over for,
hvem der leverer deres pakker, og 26% er indifferente over for, hvem de sender deres pakker med.
Generelt foretraekker de fleste dog at sende pakker med Post Danmark, men forskellen i denne
praeference mellem hovedstad og land er ikke vaesentlig.

En egentlig afhaengighed af befordringspligten (Post Danmark) synes altsa ikke
at vaere til stede specielt i landomrader og hypotesen kan derfor ikke bekraeftes.

3.2 Hypoteser: Borgere i byomrader oplever egede valgmuligheder i forhold til
leveringsform/pakkedistributer, som borgere i landdistrikter ikke tilbydes

| dette afsnit behandles 2 hypoteser under ét, da de er indbyrdes sammenhangende:

e Borgere i byomrdder oplever ggede valgmuligheder i forhold til leveringsform/pakkedistributer
e Borgereilanddistrikter tilbydes ikke disse valgmuligheder

Data til be- eller afkraeftelse af disse hypoteser er i vid udstraekning allerede behandlet i det foregdende
afsnit, hvorfor der her alene sker en kort gennemgang af disse resultater med henvisninger til figurer i
afsnit 3.1.

Modtagelse af pakker:

e Borgere ilanddistrikter synes, det er lige s3 nemt at modtage pakker som borgere i byomrader
(figur 4)

e Borgere ilanddistrikter far i sterre udstraekning deres pakker leveret pa adressen end borgere i
byer (figur 6)

e Borgere ilanddistrikter henter ogsa selv pakker i postbutikker, pa udleveringssteder eller i
automater, blot i lavere omfang end i fx Hovedstadsomradet, fordi de netop oftere far sine pakker
leveret pa adressen (figur 6)

e Borgereilanddistrikter oplever i gennemsnit, at der er 1,4 transporter udover Post Danmark, som
kan levere pakker i det omrade, de bor i. Til sammenligning er det tilsvarende tal 1,6 i
Hovedstadsomradet (figur 8)

o 44% af borgerne i landdistrikter er indifferente over for, hvem der leverer pakker til dem. Til
sammenligning er det samme tal i Hovedstadsomradet 46% (figur 10)

For sa vidt angar modtagelse af pakker gaelder alts3, at der ikke er vaesentlig forskel i oplevelsen af
valgmuligheder mht. leveringsformer og distributerer mellem pa den ene side borgere i landomrader og
pa den anden side borgere i byomrader som hovedstaden.
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Afsendelse af pakker:

e Borgereilanddistrikter synes det er svaerere at sende pakker, sammenlignet med borgere i
byomrader. Generelt synes 18% af danskerne, det er besvaerligt at sende pakker, men i
landdistrikter er denne andel 9%-point hgjere - en vaesentllig forskel (figur 5)

e Landboere harisamme udstraekning som byboere adgang til indleveringssteder, nar de skal sende
pakker (figur 7)

e Borgereilanddistrikter oplever i gennemsnit, at der er 0,8 transporter ud over Post Danmark, som
de kan sende pakker med i det omrade, de bor i. Til sammenligning er det tilsvarende ogsa 0,8
transporter i Hovedstadsomradet (figur 9)

e 26% af borgerne i landdistrikter er indifferente over for, hvem de sender pakker med. Til
sammenligning er det samme tal i Hovedstadsomradet 27% (figur 11)

For sa vidt angar afsendelse af pakker gaelder alts3, at der ikke er naevnevaerdig forskel i oplevelsen af
valgmuligheder mht. leveringsformer og distributerer mellem pa den ene side borgere i landomrader og
pa den anden side borgere i byomrader som hovedstaden.

Sammenfattende gzelder alts3, at hypoteserne ikke kan bekrzeftes — der synes
ikke at vaere naevnevzerdige forskelle i de valgmuligheder mht. leveranceformer
og transporterer, man oplever at have til radighed, hvad enten man bor i byen
eller pa landet.

3.3 Hypotese: De afgerende faktorer, nar borgere vaelger pakkedistributerer/
leveringsform, er pris og fleksibilitet (convenience)

Denne hypotese er sagt be- eller afkraeftet gennem to alternative tilgange til maling af praeferencer:

e Ettraditionelt rangordningsspergsmal, hvor vi har bedt svarpersonerne simultant prioritere syv
faktorer ved valg af distributer og leveringsform, fra den vigtigste til den mindst vigtige.

e Med en serie af spargsmal, hvor svarpersonerne i hvert spergsmal praesenteres for fire faktorer,
hvor de har skullet udpege hhv. den vigtigste og den mindst vigtige. Dette kaldes Maximum
Difference Scaling (MDS), og der er neermere redegjort for denne teknik i kapitel 6 om metode.

Resultaterne fra de traditionelle rangordningsspergsmal er vist i figur 12 og figur 13, og resultaterne er
entydige — pris og bekvemmelighed er de vigtigste faktorer for borgerne, uanset om der er tale om
modtagelse eller afsendelse af pakker.

Hvad angar modtagelse af pakker, er strukturen ens pa tvaers af land og by — pris og bekvemmelighed er
de to vigtigste faktorer. Dog er bekvemmelighed marginalt vigtigere end pris blandt borgere pa landet,

hvor det modsatte ger sig geeldende blandt borgere i byer.

Hvad angar afsendelse af pakker, ger det samme sig gaeldende. Pris og bekvemmelighed er de to vigtigste
faktorer, men pd landet er bekvemmelighed marginalt vigtigere end pris.
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Figur 12: Faktorer ved valg af virksomheder der kan levere pakker til en (base: forbrugere, der modtager
pakker mindst én gang arligt og ikke er indifferent mht. leverander, n=1.050 interviews)
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Figur 13: Faktorer ved valg af virksomheder der kan sende pakker for en (base: forbrugere, der sender
pakker mindst én gang arligt, n=726 interviews)
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Den traditionelle made at sperge pa er imidlertid behaeftet med svagheder, som ogsa redegjort for i
kapitel 6 om metode. Svaghederne bestar kort fortalt i, at metoden repraesenterer en form for “gratis
tilvalg” hvor alt bliver vigtigt, fordi det enkelte valg ikke har nogen omkostninger.

| det kvalitative forstudie til den kvantitative undersegelse kom det da ogsa frem, at helt basale forhold
som service (at pakken leveres til aftalt tid) og leveringskvalitet (pakken leveres ubeskadiget) faktisk
spillede en stor rolle for forbrugerne, nar de fik talt sig varme om emnet og havde mulighed for at
reflektere.

“Det er et problem, at man ikke kan veelge tidspunkter for Post Danmarks aflevering.”
Citat fra gruppesamtaler

Transportministeriet besluttede derfor at sege at be- eller afkraefte hypotesen gennem en alternativ
metode — Maximum Difference Scaling — som indebzerer, at forbrugeren for at kunne vaelge noget til ogsa
ma veaelge noget fra. Metoden er beskrevet i kapitel 6.

Resultaterne af denne tilgang fremgar af figur 14, hvor faktorerne for valg af pakkedistributer er vist
rangordnet:

Figur 14: Rangorden og forskelle i vaerdi mellem 13 faktorer ved valg af pakkedistributer ((base: alle
forbrugere, n=2.022 web-interviews)

Leveringssikkerhed - Er sikker p§, at pakken

nar frem 14,6

Det er bekvemt for mig at hente pakken, fx i
narheden af min bopzel eller arbejdsplads

Leveringskvalitet — Er sikker p3, at undga
transportskader

Er billig/laveste forsendelsespris
Jeg kan altid hente pakken, nar det passer mig

Leverer direkte til min privatadresse

Leverer pé dage og tidspunkter, der passer
mig
Er nemt at aflevere pakke ved behov for
returnering
Stiller pakken ved min hoveddaer, hvis jeg ikke
er hjemme

Jeg kan pa nettet falge hvor pakken
Leverer dag-til-dag
Afhenter/indlevering dag-til-dag

Transporterens omdemme

M Total (n=2022)
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Nar man pa denne made saetter prioriteringerne ind i en realistisk sammenhang, hvor man for at fa noget
0gsa ma valge noget fra, @ndrer rangordenen sig ret dramatisk.

Det er nu “leveringssikkerhed” — sikkerhed for at pakken nar frem — som er den vigtigste faktor efterfulgt
af convenience i form af ” bekvemt selv at hente pakken” og “leveringskvalitet” — det at pakken ndr uskadt
frem - pa 2. 0g 3. pladsen. Farst pa 4. pladsen kommer prisen for forsendelsen.

Udover denne rangordning kan vi ogsa se, at leveringssikkerheden er naesten 1,5 gang vigtigere end pris.

I den anden ende af rangordningen er det vaerd at bemaerke sig, at faktorer som “dag-til-dag levering”,
"afhentning/indlevering dag-til-dag” og “transporterens omdemme” spiller en meget lille rolle for
forbrugerne. Faktisk er “leveringssikkerhed” 6,5 gange vigtigere end “transporterens omdgmme”. Sagt
lidt firkantet er det altsd underordnet for forbrugerne, hvilken virksomhed de far leveret af/sender med, sa
lzenge de kan regne med, at pakken nar frem.

Rangordningen i figur 14 gaelder nogenlunde ensartet pa tveers af byomrader fra Hovedstadsomradet til
mellemstore provinsbyer. | sma provinsbyer og i landdistrikter varierer resultaterne imidlertid, mest
markant i landdistrikter som vist i figur 15:

Figur 15: Rangorden og forskelle i vaerdi mellem 13 faktorer ved valg af pakkedistributer, blandt borgere i
landdistrikter pakkedistributer ((base: alle forbrugere i landdistrikter, n= 205 web-interviews)

Leveringssikkerhed - Er sikker pg, at pakken
nar frem

Det er bekvemt for mig at hente pakken, fx i
narheden af min bopeel eller arbejdsplads
Leveringskvalitet— Er sikker p3, at undga
transportskader

Er billig/laveste forsendelsespris
Jeg kan altid hente pakken, nar det passer mig

Leverer direkte til min privatadresse

Leverer pa dage og tidspunkter, der passer
mig
Er nemt at aflevere pakke ved behov for
returnering
Stiller pakken ved min hovedder, hvis jeg ikke
er hjemme

Jeg kan pa nettet falge hvor pakken
Leverer dag-til-dag
Afhenter/indlevering dag-til-dag

Transporterens omdemme

B Pa landet (n=205)

Leveringssikkerheden er stadig den vigtigste faktor, men nu efterfulgt af:
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e Levering til privatadresse
e Leveringskvalitet
e Stiller pakken ved min hovedder hvis jeg ikke er hjiemme

Pris kommer ferst ind pa en 5. plads, og forskellen i vigtighed mellem “leveringssikkerhed” og “pris” er nu
1,7, hvor den pa landsplan var 1,5.

Satind i en reel valgsituation med MDS metoden kan hypotesen kun delvis bekraeftes —
bekvemmelighed er blandt de to vigtigste faktorer, men pris er ikke.

For sa vidt angar borgere i landdistrikter kan hypotesen — ogsa med brug af MDS
metoden - ikke bekraeftes. Hverken pris eller bekvemmelighed er blandt de 4 vigtigste
faktorer.

3.4 Hypotese: Borgere laegger vaegt pa indsamling og omdeling af pakker pa alle
hverdage

Data til be- eller afkraeftelse af denne hypotese er i vid udstraekning allerede behandlet i det foregdende
afsnit, hvorfor der her alene sker en kort gennemgang af disse resultater med henvisninger til figurer i
afsnit 3.3.

e Vurderet ud fra et traditionelt rangordningsspergsmal af forhold ved at modtage pakker kommer
omdeling af pakker pa alle hverdage ind pa en 5. plads over vigtige faktorer. Med samlet 19% af
borgerne, der mener, dette er det vigtigste eller naestvigtigste, ligger omdeling pa alle hverdage
langt under pris og bekvemmelighed, som vurderes som nr. 1 eller 2 af hhv. 52% og 47% (figur 12)

e Vurderet ud fra et traditionelt rangordningsspergsmal af forhold ved at sende pakker kommer
indlevering af pakker pa alle hverdage ind pd en 6. plads over vigtige faktorer. Med samlet 13% af
borgerne, der mener, dette er det vigtigste eller naestvigtigste, ligger indlevering pa alle hverdage
langt under pris og bekvemmelighed, som vurderes som nr. 1 eller 2 af hhv. 56% og 51% (figur 13)

e Vurderet med MDS metoden kommer levering/indsamling pa alle hverdage kun ind pa en hhv. 12.
og 13. plads i borgernes prioritering. Leveringssikkerhed er fx 4 gange vigtigere for borgerne end
levering dag-til-dag (figur 14)

Hypotesen kan ikke bekraeftes. Uagtet hvilken metode man anvender til at male
vigtigheden af borgernes valgkriterier, kommer indsamling og omdeling pa alle
hverdage ikke ind blandt de 4 vigtigste valgkriterier blandt borgerne.
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4. Private virksomheder

Som for private borgere er det for virksomheder en del af dagligdagen at modtage pakker, og dette endda

langt hyppigere. 2 ud af 3 virksomheder (63%) modtager pakker mindst én gang ugentligt, og 9 ud af 10

virksomheder (88%) modtager pakker mindst én gang om maneden, jfr. figur 18 herunder.

Figur 18: Hyppighed, modtagelse af pakker (base: alle virksomheder, n= 506 interviews)

3% o
9%
22%
20%
19%
35%
20%
Total (n=506) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby Pa landet (n=99)
(n=109) (n=67) provinsby (n=105) (n=125)
m Dagligt | Flere gange ugentligt En gang ugentligt m 1-3 gange manedligt
m1-2gangeikvartalet ~ maganghverthalvedar  m1gangom dret H Sjzeldnere

= Aldrig Ved ikke
Qz1: Hvor ofte modtager virksomheden normalt pakker, sendt til viksomheden (altsd ikke private pakker til
medarbejdere, som sendes til virksomhedens adresse)

Der eri denne henseende ingen vaesentlig forskel pa virksomheder beliggende i hhv. hovedstaden kontra

virksomheder beliggende i landdistrikter, ndr vi ser pa manedlig modtagelse. Pa andelen, som modtager

pakker mindst én gang om ugen, er forskellen heller ikke vaesentlig.
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Afsendelse af pakker hgrer ogsa med til dagligdagen — halvdelen af virksomhederne (48%) sender pakker
hver uge, og 2 ud af 3 virksomheder (69%) sender pakker mindst én gang om maneden, jfr. figur 19

herunder.

Figur 19: Hyppighed, afsendelse af pakker (base: alle virksomheder, n=506 interviews)
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Q4: Hvor ofte sender virksomheden normalt pakker?
Der er i denne henseende ingen vaesentlig forskel pa virksomheder beliggende i hhv. hovedstaden kontra
virksomheder beliggende i landdistrikter, ndr vi ser pd manedlig afsendelse. P andelen, som sender
pakker mindst én gang om ugen, er forskellen heller ikke vaesentlig.

Den forskel i afsendelseshyppighed, der kan observeres, kunne vaere en funktion af forskelle i
virksomhedsstarrelse — alts3, at der var flere sma virksomheder med mindre behov for at sende pakker i
landomraderne. Denne hypotese holder imidlertid heller ikke stik — der er ikke vaesentlig forskel pa
forekomsten af sma virksomheder (1-19 ansatte) i landomrader sammenlignet med hovedstaden.

Modtagelse og afsendelse af pakker er altsd udbredt i danske virksomheder, og der er i denne henseende
ingen vaesentlige forskelle mellem storby pa den ene side og land pa den anden side.
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4.1: Hypotese: Virksomheder i landomrader er fortsat afhaengige af
befordringspligten (Post Danmark) for at kunne sende/modtage pakker

Danske virksomheder synes generelt ikke, der er besvaer forbundet med at modtage pakker. 4 ud af 10
virksomheder (43%) synes endda, det er meget nemt, og 9 ud af 10 (87%) synes i almindlighed, det er
nemt. Kun 6% oplever besvaer, jfr. figur 20 herunder.

Figur 20: Oplevet besveaer ved modtagelse af pakker (base: alle virksomheder, n=506 interviews)

43%

Ili . 2% (1A A
51%
40% 39%

Total (n=506) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby Pa landet (n=99)
(n=109) (n=67) provinsby (n=105) (n=125)

B Meget nemt = Nemt ® Hverken nemt eller besveerligt = Besvaerligt B Meget besveerligt = Ved ikke

Q19: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at modtage pakker, i det omrdde hvor virksomheden ligger?

De eringen vaesentlig forskel mellem fx pa den ene side Hovedstadsomradet og pa den anden side sma
provinsbyer og landdistrikter under ét.
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Figur 21: Oplevet besvaer ved at sende pakker (base: alle virksomheder, n=506 interviews)
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Total (n=506) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby Pa landet (n=99)
(n=109) (n=67) provinsby (n=105) (n=125)

m Meget nemt = Nemt ® Hverken nemteller besveerligt = Besveerligt m Meget besvaerligt © Ved ikke

Q21: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at sende pakker, i det omrdade hvor virksomheden ligger?

Som for modtagelse gaelder at der heller ikke opleves synderligt besvaer forbundet med at sende pakker.
3 ud af 4 virksomheder (75%) synes, det er nemt eller meget nemt, 12% synes, det er besveerligt eller
meget besvaerligt.

Heller ikke i denne henseende er der vaesentlige forskelle mellem pa den ene side hovedstad og store byer
og pa den anden side sma provinsbyer og landdistrikter, hverken ndr man ser pa andelen, der synes, det er
nemt, eller andelen som synes det er besvaerligt.

De samlet set 12% af virksomhederne, svarende til 63 besvarelser, som synes det er besvaerligt at sende
pakker, navner iszer:

e Lang afstand til naermeste indleveringssted

e At man ikke kan fa afhentet pakker hos virksomheden, man skal selv bringe dem til
indleveringssted

e Ubekvemme dbningstider for indleveringssted
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Figur 22: Udleveringsform (base: virksomheder, der modtager pakker, n= 491 interviews)
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W Leveret pd virksomhedens adresse
® Henter dem selv pa posthus/i en postbutik
Henter dem selv ved et udleveringssted
B Henter dem selv i en pakkepost automat
B Henter dem selv ved transporterens eget afhentningssted/lager

Q3: Pa hvilke af falgende mdader modtager virksomheden sine pakker?

Savel pa landet som i byerne er det mest almindelige, at man far sine pakker leveret pa adressen
Hertil henter man ogsa selv pakker i et vist omfang. Der er ingen vaesentlig forskel pa by og land.

Figur 23: Indleveringsform (base: virksomheder, der sender pakker, n= 443 interviews)
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Total (n=443) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby P& landet (n=91)
(n=91) (n=56) provinsby (n=97) (n=108)

W Pakkerne bliver afhentet af transporteren pa virksomhedens adresse/lager
m Pakkerne bliver afleveret pa posthus, i en postbutik eller pa transporterens adresse

Pakkerne bliver afleveret i en pakkepost automat
W Pakkerne bliver afleveret ved et afleveringssted som fx Blockbuster, en tankstation eller et supermarked

Andet
Q6: Pa hvilke af felgende mader sender virksomheden sine pakker?
Cirka halvdelen (53%) af danske virksomheder med behov for at sende pakker far deres pakker afhentet af
transporteren pd adressen.Den anden halvdel (47%) afleverer selv sine pakker pa transporterens adresse.
Hvad angar levering pa adressen er der ingen vasentlig forskel mellem pa den ene side hovedstad/store
byer og pa den anden side sma byer og land. Det samme ger sig geldende mht. aflevering pa
transporterens adresse.
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Som for private forbrugere gaelder det ogsa for virksomheder, at én ting er, at de oplevede barrierer for at
modtage og sende pakker er lave. Noget andet er, om virksomhederne oplever de har et valg mht.
transporter. En afhangighed af befordringspligten vil jo vaere tilstede, hvis virksomhederne oplever, de
ikke kan fa eller sende pakker fra/med andre end Post Danmark, i det omrade de bor i.

Heller ikke for virksomheder synes denne afhangighed dog at veere til stede:

Figur 24: Kendskab til pakketransporterer i eget omrade (base: alle virksomheder, n= 506 interviews)
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Total (n=506) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby Pa landet (n=99)
(n=109) (n=67) provinsby (n=105) (n=125)
M Bring DHL Express m DSV m FedEx
mGLS Pakke.dk m Post Danmark/PostNord B SwipBox
TNT Express UPS m Andre Ingen af disse

Qzo: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, er du bekendt med kan levere pakker eller kan sarge for
afsendelse af pakker i dit omrdde?

9 ud af 10 virksomheder (92%) peger pa Post Danmark som en virksomhed, der transporterer pakker i
deres omrdde. Stort set lige s mange (86%) peger pa GLS, og 7 ud af 10 navner DHL Express og UPS
(hhv. 70% og 69%), efterfulgt af DSV (54%), TNT Express (51%) og FedEx (41%).

Ser vi bort fra Post Danmark, sa peger virksomhederne i gennemsnit pa 4,2 operater ud over Post
Danmark, som kan levere eller serge for afsendelse af pakker, i det omrade man bor i.

Det menster, bade hvad angar hvilke transporterer, der opererer i omradet, og antal man kender til ud
over Post Danmark, er det samme pa tvaers af by/land — der er ingen vaesentlig forskel.
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Figur 25: Brug af pakketransporter ved afsendelse af pakker (base: virksomheder der sender pakker, n=
443 interviews)

Total (n=443) Hovedstadsomradet  En stor provinsby En mellemstor En lille provinsby P& landet (n=91)
(n=91) (n=56) provinsby (n=97) (n=108)
M Bring DHL Express m DSV B FedEx
mGLS Pakke.dk B Post Danmark/PostNord B SwipBox
TNT Express UPS B Danske Fragtmaend B Andre

Ingen af disse

Qaz2: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, benytter virksomheden selv nér | skal sende pakker?

“Vi bruger Post DK for dem har vi altid haft. Vi ved ikke bedre.”
Citat fra dybdeinterviews

Om end kendskab til alternative muligheder er hgijt, er virksomhederne tilbgjelige til at anvende Post
Danmark. 7 ud af 10 virksomheder (71%) bruger Post Danmark, nar de skal sende pakker.

Ved levering til virksomhederne er mangfoldigheden langt starre, jfr. figur 26 herefter.
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Figur 26: Hvem leverer pakker til virksomheden (base:

virksomheder der modtager pakker, n= 491

interviews)
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B Danske Fragtmaend B Andre

Qz11: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, leverer de pakker viksomheden modtager?

80% far pakker leveret af Post Danmark, og naesten lige sa mange (75%) far pakker via GLS. Udover Post
Danmark naevner virksomhederne i gennemsnit 2,8 transporter yderligere, som ogsa leverer pakker til
virksomheden. Og der er ingen vaesentlig forskel i disse menstre pa tvaers af by/land.

Figur 27: Praeference for virksomhed at sende pakker med (base: virksomheder der sender pakker, n= 443
interviews)
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® Anden virksomhed Ligegyldigt, lige gode/darlige alle sammen

Qzi2: Hvilken transporter foretraekker du at sende virksomhedens pakker med?
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I modsaetning til figur 25 som viser, at flertallet af virksomheder vaelger at sende pakker med Post
Danmark, sa er der kun 30%, der har en praeference for Post Danmark. Faktisk er hver fjerde virksomhed
indifferent over for, hvem man sender pakker med, og kun hver tredje virksomhed (32%) foretraekker Post
Danmark. Og der er ingen vaesentlig forskel i dette pa tvaers af by og land.

Det er jo kedeligt — pakker er kedelige!”
Citat fra dybdeinterview

Sammenfatning
Sammenfattende om afthangigheden af befordringspligten blandt virksomheder i landomrader gzelder
altsa:

e Detopleves ikke mere besveerligt at modtage pakker i sma provinsbyer og landdistrikter
sammenlignet med storbyer og hovedstaden.

e Detopleves ikke mere besvarligt at sende pakker fra landdistrikter og sma provinsbyer,
sammenlignet med storbyer og hovedstaden.

e Nasten alle virksomheder (95-96%) pa landet modtager pakker pa adressen og pa tveers af
Danmark og dermed ogsa ilanddistrikter oplever man, at der i gennemsnit er 4 operaterer ud
over Post Danmark, som transporterer pakker, i det omrade man bor .

e |landdistrikter som i byomrader benytter man primaert Post Danmark ved afsendelse af pakker,
men dette synes mere vanebetonet end dikteret af nedvendighed. Tilsvarende ser man, i
landdistrikter sdvel som i byomrader, at virksomhederne far leveret pakker til virksomheden af
mange forskellige transporterer — Post Danmark, GLS, DHL Express, UPS m.fl.

e Praeferencen for pakkedistributer er lav — 25% af virksomhederne er indifferente over for, hvem de
sender pakker med, og kun 32% foretraekker Post Danmark. Og der er ingen vaesentlige forskelle
mellem land og by.

En egentlig afhaengighed af befordringspligten (Post Danmark) synes altsa
ikke at vaere til stede specielt for virksomheder beliggende i landomrader, og
hypotesen kan derfor ikke bekraeftes.

4.2 Hypotese: Virksomheder i byomrader oplever stigende konkurrence mellem
pakkedistributererne

| dette afsnit behandles 2 hypoteser under ét:

e Virksomhederibyomrader oplever stigende konkurrence mellem pakkedistributererne
e Virksomheder ilanddistrikter oplever ikke stigende konkurrence (“Tilbydes ikke disse
valgmuligheder”)

Cirka halvdelen af de danske virksomheder (54%) oplever, at der er kommet mere eller meget mere
konkurrence mellem pakkedistributgrerne. Knap hver femte virksomhed (19%) oplever
konkurrencesituationen uandret, og kun 5% mener, der er kommet mindre konkurrence mellem
distributererne.
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Figur 28: Udvikling i oplevet konkurrence (base: alle virksomheder, n= 506 interviews)
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Q18: Hvordan oplever du at konkurrencen mellem pakketransportarerne har udviklet sig de seneste par Gr?

Forskellen i denne oplevelse mellem by og land er vaesentlig, men konklusionen er meget sensitiv over for
krav til sikkerheden i konklusionen, jvf. kapitel 7 om vaesentlighed og signifikans.

Virksomheder i landdistrikter og sma provinsbyer oplever ogsa stigende konkurrence, men ikke i samme
omfang som i byerne.

Hypoteserne kan altsa bekraeftes — virksomheder i byomrader har oplevet
stigende konkurrence mellem pakkedistributererm medens virksomheder i
landdistrikter ikke i sa mme omfang har oplevet denne stigning.

4.3: Hypotese: De afgerende faktorer, nar virksomheder vaelger
pakkedistributerer/leveringsform, er pris og fleksibilitet (convenience)

| figur 29 og figur 30 er vist virksomhedernes opfattelse af vigtige faktorer ved valg af
pakkedistributer/leveringsform, bade for modtagelse og afsendelse af pakker.
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Figur 29: Faktorer ved valg af virksomheder, der kan levere pakker til virksomheden (base: virksomheder

der modtager pakker og ikke er indifferent over for leverander, n= 176 interviews)

Leveringssikkerhed — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
til jer

Dag-til-dag levering — pa alle hverdag

Bekvemmelighed - dvs. at det er nemt at modtage pakker

Leveringskvalitet — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
uden transportskader

Prisen - for selve forsendelsen

Service — levering pa aftalt tidspunkt, at | kan felge varen pa
nettet m.v.

Fleksibilitet — kan handtere mange forskellige typer og
starrelser pa forsendelser

Tilgeengelighed —at det er nemt at komme til at hente
pakken

Transporterens omdgmme

System integration — at transporterens systemer passer ind
i virksomhedens ERP system

Q16: Hvad er for dig de vigtigste ting ndr du taenker pa virksomheder, der kan levere pakker til dig?

Det er for de fleste virksomheder vigtigt, at pakken nér frem (leveringssikkerhed) og dernzest, at der

M Total (n=176)

63%

leveres p3 alle hverdage, og at det er bekvemt (convenient) at modtage pakken. Herefter falger
leveringskvalitet (at pakken nar uskadt frem,) og ferst pa en 5.plads kommer prisen. Forskellen mellem nr.

109 nr. 5 er vaesentlig.
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Billedet andrer sig, nar vi ser pa faktorer, der bestemmer valg af distributer, nar man skal sende pakker.

Figur 30: Faktorer ved valg af virksomheder, der kan sende pakker for virksomheden(base: virksomheder

der sender pakker og ikke er indifferent over for transporter, n= 331 interviews)

Leveringssikkerhed — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
til modtageren

Prisen - for selve forsendelsen

Leveringskvalitet — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
uden transportskader

Service — levering pa aftalt tidspunkt, at | kan felge varen

Dag-til-dag levering — pa alle hverdage

Bekvemmelighed - dvs. at det er nemt at modtage pakker

Fleksibilitet — kan handtere mange forskellige typer og
starrelser pa forsendelser

Tilgeengelighed —at det er nemt at komme til at hente
pakken

Transporterens omdgmme

System integration — at transporterens systemer passer ind
i virksomhedens ERP system

Qz17: Hvad er for dig de vigtigste ting ndr du taenker pa virksomheder | kan sende jeres pakker med?

M Total (n=331)

70%

Leveringssikkerhed er den vigtigste faktor, nar man skal sende pakker, efterfulgt af pris, leveringskvalitet,

levering pa aftalt tidspunkt og dag-til-dag levering. Farst pa en 6. plads kommer bekvemmelighed

(convenience).

eller de to vigtigste faktorer.

Hypotesen kan altsa ikke bekrzeftes. Hverken nar man ser pa modtagelse eller
pa afsendelse af pakker, er pris og fleksibilitet (convenience) de to afgerende
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4.4 Hypotese: Virksomheder laegger vaegt pa indsamling og omdeling af pakker
pa alle hverdage

Data til be- eller afkraeftelse af denne hypotese er allerede behandlet i det foregdende afsnit.

Som modtager af pakker er levering af pakker pa alle hverdage det naestvigtigste valgkriterie. Kun
leveringssikkerheden (at pakken nar frem) er vigtigere. Som afsender af pakker er dag-til-dag levering (og
dermed dag-til-dag indsamling) det 5. vigtigste valgkriterie.

Hypotesen kan dermed bekraeftes - virksomheder laegger vaegt pa indsamling og
omdeling pa alle hverdage.

Som en observation skal tilfgjes, at erfaringen blandt FDIH’s medlemmer (jfr. mede med FDIH den 10. april
2015) er, at jo kortere tid der gar mellem kundens bestilling af en vare pa nettet og levering af varen til
kunden, desto lavere er sandsynligheden for, at kunden fortryder sit keb og returnerer varen.
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5. Offentlige institutioner

Generelt modtager offentlige institutioner pakker ofte — 8 ud af 10 institutioner (84%) modtager pakker
mindst én gang om ugen, 4 ud af 10 (44%) modtager pakker hver dag, jfr. figur 31.

| store byer modtager offentlige institutioner pakker langt hyppigere, end man ger det pa landet.

Figur 31: Hyppighed, modtagelse af pakker (base: alle offentlige institutioner, n= 212 interviews)*

%
15% Z 13%

Total (n=212) Hovedstadsomradet (n=56) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=69)

m Dagligt ® Flere gange ugentligt = En gang ugentligt m 1-3 gange ménedligt m 1-2 gange i kvartalet = Aldrig

Qz1: Hvor ofte modtager organisationen normalt pakker, sendt til organisationen (altsa ikke private pakker til
medarbejdere, som sendes til organisationens adresse)
*Kategorierne Stor og Mellemstor provinsby er sldet sammen og ligeledes er kategorierne Lille provinsby og Landdistrikt sldet
sammen. Dette af hensyn til interviewbaserne.

2 ud af 3 (63%) institutioner i store byer modtager pakker hver dag, pa landet er det kun 29%, der

modtager pakker hver dag. Denne forskel er vaesentlig. Tilsvarende gaelder hvis man laegger kategorierne
dagligt og flere gange ugentligt sammen — hhv. 83% i store byer og 61% pa landet — ogsa denne forskel er

veesentlig.
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Afsendelse af pakker ligger pa et noget lavere niveau end modtagelse af pakker. Hver 5. offentlige

institution (21%) sender pakker hver dag, og hver tredje (35%) sender pakker mindst én gang ugentligt, jfr.
figur 32 nedenfor.

Figur 32: Hyppighed, afsendelse af pakker (base: alle offentlige institutioner, n= 212 interviews)

Total (n=212) Hovedstadsomradet (n=56) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=69)
m Dagligt H Flere gange ugentligt = En gang ugentligt w 1-3gange manedligt ™ 1-2 gange i kvartalet
m1gang hvert halve &r M 1gangom éret W Sjeeldnere = Aldrig Ved ikke

Q4: Hvor ofte sender organisationen normalt pakker?
Omfanget af afsendelse af pakker er hgjere i store byer end pa landet. 36% af institutionerne i store byer

sender pakker hver dag, kun 7% pa landet sender hver dag. Denne forskel er vaesentlig, og det er den,
uanset om man ser pa daglig afsendelse alene eller adderer “flere gange ugentligt” og “én gang ugentligt”.
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5.1: Hypotese: Offentlige institutioner i landomrader er fortsat afhaengige af
befordringspligten (Post Danmark) for at kunne sende/modtage pakker

Generelt opleves det ikke besvaerligt at modtage pakker i offentlige institutioner. | g ud af 120 (93%)
institutioner opleves det som nemt eller meget nemt at modtage pakker, jfr. figur 33.

Figur 33: Oplevet besvaer ved modtagelse af pakker (base: alle offentlige institutioner, n= 212 interviews)
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Q19: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at modtage pakker, i det omrdde hvor organisationen ligger?
Billedet er ens pa tveers af by og land — forskellen mellem andelene, som har svaret nemt/meget nemt, er

ikke vaesentlig.

2 ud af 3 (64%) af de offentlige institutioner oplever, at det er nemt at sende pakker, jfr. figur 34 herunder.

Figur 34: Oplevet besvaer ved at sende pakker (base:
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m Meget nemt

Nemt ® Hverken nemt eller besveerligt

En stor eller mellemstor
provinsby (n=87)

En lille provinsby eller pé landet
(n=69)

Besveerligt M Meget besvaerligt =~ Ved ikke

Q20: Hvor nemt eller besveerligt synes du det er at sende pakker, i det omrade hvor organisationen ligger?

Ogsa her er billedet ens pa tvaers af by og land — forskellen mellem andelene, som har svaret nemt/meget

nemt at sende pakker er ikke vaesentlig.
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Pakker til offentlige institutioner leveres naesten altid pa adressen, og den ubetydelige forskel mellem by
og land er ikke vaesentlig, som vist i figur 35 herunder.

Figur 35: Udleveringsform (base: alle offentlige institutioner, der modtager pakker, n= 210 interviews)

99% 100% 99% 97%
Total (n=210) Hovedstadsomradet (n=55) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=68)

M Leveret pd organisationens adresse

B Henter dem selv pd posthus/i en postbutik
Henter dem selv ved et udleveringssted

B Henter dem selv i en pakkepost automat

B Henter dem selv ved transporterens eget afhentningssted/lager
Andet

Q3: Pa hvilke af felgende mader modtager organisationen sine pakker?

| offentlige institutioner bliver pakker oftest indleveret pa posthus eller andet indleveringssted (60%)
efterfulgt af afhentning pa afsenders adresse (50%), som vist i figur 32 herunder.

Figur 36: Indleveringsform (base: alle offentlige institutioner, der sender pakker, n= 171 interviews)
75%

Total (n=171) Hovedstadsomradet (n=44) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=71) (n=56)

W Pakkerne bliver afhentet af transporteren pa organisationens adresse/lager

m Pakkerne bliver afleveret pa posthus, i en postbutik eller pa transporterens adresse
Pakkerne bliver afleveret i en pakkepost automat

W Pakkerne bliver afleveret ved et afleveringssted som fx Blockbuster, en tankstation eller et supermarked
Andet

Q6: Pd hvilke af felgende mader sender organisationen sine pakker?
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Forskellen mellem by og land er vaesentlig, det er altsd mere udbredt selv at bringe sine pakker til
posthus/til transporteren, nar man ligger i et landomrade eller en lille provinsby.

Som det er vist tidligere i dette kapitel, sa sender institutioner i sma provinsbyer/pa landet pakker
vaesentligt sjeeldnere end institutioner i Hovedstadsomrddet. Forskellen pd, hvordan pakker sendes, er
derfor sandsynligvis mere en funktion af pakkemangder end af manglende muligheder for at fa pakker
afhentet pd institutionens adresse.

Figur 37: Kendskab til pakketransporterer i eget omrade (base: alle offentlige institutioner, n= 212
interviews)

97% 96% 99%

94%

Total (n=212) Hovedstadsomradet (n=56) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=69)
M Bring DHL Express m DSV m FedEx
mGLS Pakke.dk m Post Danmark/PostNord B SwipBox
TNT Express upPs u Andre Ingen af disse

Qz1o: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, er du bekendt med kan levere pakker eller kan serge for
afsendelse af pakker i dit omrdade?

Ogsa de offentlige institutioner oplever, som virksomhederne, at de kan modtage pakker fra og sende
pakker med andre end Post Danmark.

Naesten samtlige (97%) peger pa Post Danmark som en virksomhed, der transporterer pakker, i det
omrade de bor i. Og herefter naevnes pa de naste 4 pladser:

o GLS (77%)
e DHL Express ( 51%)
o UPS (46%)
o DSV (27%)

Udover Post Danmark naevnes der i institutionerne i gennemsnit 2,8 transporter yderligere.
I sma provinsbyer/pa landet naevnes i gennemsnit 2,2 transporter ud over Post Danmark, og i

Hovedstadsomradet er dette gennemsnit 3,6. Men selv pa landet oplever man alts3, at der er mindst 2
alternativer til Post Danmark
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9 ud af 10 (92%) offentlige institutioner bruger Post Danmark, nar de skal sende pakker. Allerede i de
kvalitative dybdeinterviews kom det frem, at dette var mere af vane end af nedvendighed, og der er, som

der fremgar af den foregdende figur, jo 0ogsa en klar oplevelse af, at der er alternativer, jfr. figur 38
herunder.

Figur 38: Brug af pakkedistributer ved afsendelse af pakker (base: offentlige institutioner, der sender
pakker, n=171 interviews)

0,
92% 92% 96%

86%

% v 12%
8% 10911
0% [ 5% g6 494 7% 6% o 29%,2%,

Total (n=171) Hovedstadsomradet (n=44) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa
provinsby (n=71) landet (n=56)
H Bring DHL Express m DSV
M FedEx EGLS Pakke.dk
m Post Danmark/PostNord W SwipBox TNT Express
UPS ¥ Andre Ingen af disse

Qz12: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, benytter organisationen selv nér | skal sende
pakker?

Der er ikke vaesentlig forskel i brugen af Post Danmark pa tvaers af landet.

Figur 39: Hvem leverer pakker til institutionen (base: offentlige institutioner, der modtager pakker, n= 210
interviews)

0,
90% 93% 90% 90%

6%
72% e 69% 74%
0

0,
23% 24% 24 26%

% 24% [
18% 19% 18% 20’6’/02 0 22%

9 16% 17%
12% 15 14% 9% 9% 15 7

Total (n=210) Hovedstadsomradet (n=55) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=68)
M Bring DHL Express m DSV W FedEx
mGLS Pakke.dk m Post Danmark/PostNord H SwipBox
TNT Express UPS ® Andre

Ingen af disse

Qa1: Hvilke af disse virksomheder, som transporterer pakker, leverer de pakker organisationen modtager?
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Tilstedeveerelsen af alternativer kommer ogsa tydeligt frem, ndr man ser p3, hvem der leverer pakker til
offentlige institutioner. Ud over Post Danmark naevner institutionerne i gennemsnit naesten 2 leveranderer
mere, som ogsa kommer med pakker.

Mensteret er ensartet pa tveers af landet, dog med den forskel at der i hovedstaden naevnes flere
leveranderer (2,6) ud over Post Danmark, end der bliver naevnt i landomrader (1,5). Men selv pd landet
oplever man alts3, at der er alternativer til Post Danmark.

Figur 4o: Praeference for virksomhed at sende pakker med (base: offentlige institutioner, der sender
pakker, n=171 interviews)

55%
50% 51%
45% 45%
1%
e 39% 39%
% 7% 7% 7%
0,
o 0% 4 o o 0% o% o 0% 0% 0% 1% 1% oy 0% 4% B oo
0% o%mman% o4 0(%. 0% 0% o% 0% 0‘%. 0% o%Mb% 0% 0% 0% 0%gmo% 0% 0%
r T T - T
Total (n=171) Hovedstadsomradet (n=44) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=71) (n=56)
M Bring DHL Express
m DSV m FedEx
HGLS Pakke.dk
B Post Danmark/PostNord B SwipBox
TNT Express UPS
® Anden virksomhed Ligegyldigt, lige gode/dérlige alle sammen

Qz12: Hvilken transporter foretraekker du at sende organisationens pakker med?

Der er blandt offentlige institutioner en udbredt indifference over for, hvem man sender sine pakker med.
4 ud af 10 institutioner (41%) har ingen praeferencer, og dette er en vasentlig forskel, bade i forhold til
virksomheder (25%) og til private forbrugere (28%)).

Forskellen i praeference for Post Danmark mellem by og land er ikke vaesentlig, men det er dog vaerd at
bemaerke sig, at praeferencen for Post Danmark er lavests pa landet, hvor hypotesen ellers indikerer, at
praeferencen burde vaere hgjest.

Sammenfatning
Sammenfattende om afhangigheden af befordringspligten blandt offentlige institutioner i landomrader
geelder altsa:

e Detopleves ikke mere besvarligt at modtage pakker i sma provinsbyer og landdistrikter
sammenlignet med storbyer og hovedstaden.

e Detopleves ikke mere besveerligt at sende pakker fra landdistrikter og sma provinsbyer,
sammenlignet med storbyer og hovedstaden.

e Naesten alle institutioner (99%) i landet modtager pakker pa adressen og pa tvaers af Danmark og
dermed ogsa i landdistrikter oplever man, at der er mindst 2 operaterer ud over Post Danmark,
som transporterer pakker, i det omrade man bor i.
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e |landdistrikter som i byomrader benytter man primaert Post Danmark ved afsendelse af pakker,
men dette synes mere vanebetonet end dikteret af nedvendighed. Tilsvarende ser man, i
landdistrikter savel som i byomrader, at institutionerne far leveret pakker til virksomheden af
mange forskellige transporterer — Post Danmark, GLS, DHL Express, UPS m.fl.

e Praferencen for pakkedistributer er meget lav — 41% af institutionerne er indifferente over for,
hvem de sender pakker med, og kun 50% foretraekker Post Danmark. Og der er ingen vaesentlige
forskelle mellem land og by.

En egentlig afhaengighed af befordringspligten (Post Danmark) synes altsa ikke at
vaere til stede specielt for institutioner beliggende i landomrader, og hypotesen kan
derfor ikke bekraeftes.

5.2 Hypotese: Institutioner i byomrader oplever stigende konkurrence mellem
pakkedistributererne

| dette afsnit behandles 2 hypoteser under ét:

e Institutioner i byomrader oplever stigende konkurrence mellem pakkedistributererne
e Institutionerilanddistrikter oplever ikke stigende konkurrence (“Tilbydes ikke disse
valgmuligheder”)

Cirka halvdelen af de danske institutioner (53%) oplever, at der er kommet mere eller meget mere
konkurrence mellem pakkedistributgrerne. 15% mener, konkurrencesituationen er uaendret. Hver tredje

institution —31% - kan dog ikke tage stilling.

Figur 41: Udvikling i oplevet konkurrence (base: alle institutioner, n= 212 interviews)

— 1 E— 4% 1% 2%
15% 18% 13% 14%
% 25% 34%
3370 36%

Total (n=212) Hovedstadsomradet (n=56) En stor eller mellemstor En lille provinsby eller pa landet
provinsby (n=87) (n=69)
B Meget mere konkurrence Mere konkurrence
Konkurrencen er den samme som den altid har vaeret Mindre konkurrence
B Meget mindre konkurrence Ved ikke

Q18: Hvordan oplever du at konkurrencen mellem pakketransportererne har udviklet sig de seneste par ar?
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Forskellen i denne oplevelse mellem by og land er ikke vaesentlig. Institutioner i landdistrikter og sma
provinsbyer oplever ogsa konkurrencen pa samme made, som man oplever den i store byer.

Hypoteserne kan altsa ikke bekraeftes — Institutioner i landdistrikter oplever
udviklingen i konkurrence mellem distributererne i samme omfang somi
byerne.

5.3: Hypotese: De afgerende faktorer, nar institutioner vaelger
pakkedistributerer/leveringsform, er pris og fleksibilitet (convenience)

| figur 42 0g 43 er vist institutionernes opfattelse af vigtige faktorer ved valg af
pakkedistributer/leveringsform ved hhv. modtagelse og afsendelse af pakker.

Figur 42: Faktorer ved valg af virksomheder, der kan levere pakker til institutionen (base: institutioner, der
modtager pakker og ikke er indifferent overfor valg af leverander, n= 46 interviews)

Bekvemmelighed - dvs. at det er nemt at modtage pakker 65%

Dag-til-dag levering — pa alle hverdage 65%
Leveringssikkerhed — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
Leveringskvalitet — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem u
Service — levering pad aftalt tidspunkt, at | kan felge varen
Fleksibilitet — kan handtere mange forskellige typer og ster
Prisen - for selve forsendelsen

Transporterens omdemme

Tilgeengelighed — at det er nemt at kommettil at hente...

System integration — at transporterens systemer passer... 9%

M Total (n=46)
Q16: Hvad er for dig de vigtigste ting ndr du taenker pa virksomheder, der kan levere pakker til dig?

Hvad angar modtagelse af pakker vurderes bekvemmelighed sammen med dag-til-dag levering hgjest af
samtlige faktorer. Pris kommer kun ind pa en 7. plads. Men man skal dog bemzerke sig, at
interviewgrundlaget er spinkelt.
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Ved valg af virksomheder, der kan sende pakker for institutionen ,vaegter leveringssikkerhed hgjest, jfr.

figur 43 heruneder.

Figur 43: Faktorer ved valg af virksomheder, der kan sende pakker for institutionen (base: institutioner,

der sender pakker og ikke er indifferent over for valg af transporter, n= 101 interviews)

Leveringssikkerhed — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem
Dag-til-dag levering — pa alle hverdage

Leveringskvalitet — dvs. sikkerhed for, at pakken nar frem u
Bekvemmelighed - dvs. at det er nemt at modtage pakker
Prisen - for selve forsendelsen

Service — levering pa aftalt tidspunkt, at | kan felge varen

Tilgeengelighed — at det er nemt at komme til at hente
pakken

Fleksibilitet — kan handtere mange forskellige typer og ster

Transporterens omdgmme

System integration — at transporterens systemer passer ind
i

M Total (n=101)

Q1y: Hvad er for dig de vigtigste ting ndr du taenker pa virksomheder | kan sende jeres pakker med?

73%

Efter leveringssikkerheden fglger dag-til-dag levering og leveringskvalitet. Pris indtager kun en 5. plads pa

listen over vigtige faktorer.

Hypotesen kan derfor ikke bekraeftes. Hverken nar man ser pa modtagelse
eller afsendelse af pakker, er pris og fleksibilitet (convenience) de to
afgerende eller vigtigste faktorer.
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5.4 Hypotese: Institutioner leegger vaegt pa indsamling og omdeling af pakker
pa alle hverdage

Data til be- eller afkraeftelse af denne hypotese er allerede behandlet i det foregdende afsnit. Bade hvad
angdr modtagelse og afsendelse af pakker vurderer institutionerne dag-til-dag levering (og dermed dag-
til-dag indsamling) pa alle hverdage som den naestvigtigste faktor ved deres valg af transporter.

Hypotesen kan bekraeftes — offentlige institutioner leegger vaegt pa
indsamling og omdeling pa alle hverdage.
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6. Om konkurrencen pa tveers af markeder

| dette kapitel behandles afslutningsvis konkurrencen pa tvaers af markeder, dvs. at der foretages en
vurdering af konkurrencens styrke mellem hhv. virksomheds- institutions- og forbrugermarkederne.

Om konkurrencen er hgjere eller lavere pa ét marked end pa et andet, ma nedvendigvis bero pa en
vurdering, da der ikke er opstillet objektive kriterier for dette. Hertil kommer, at denne undersegelse tager
udgangspunkt i brugernes oplevelse af konkurrence, som den kommer til udtryk i deres daglige brug af
pakketjenester og distributerer. Set fra andre perspektiver (fx cost-benefit, effektivitet o. lign) kan
konklusionen meget vel blive en anden.

6.1 Hypotese: Der er storst konkurrence pa B-B segmentet, knap sa meget (men
stigende) konkurrence pa B-C/C-B segmentet og mindst konkurrence pa C-C
segmentet

Som skrevet ovenfor er der ikke nogen objektive kriterier for, hvad der er hgj eller lav konkurrence, nar
man sammenligner konkurrencen pa tveers af markeder.

Set fra et brugerperspektiv har vi derfor valgt at laegge felgende indikatorer til grund for sammenligning
og vurdering af konkurrencen pa tvaers af markeder:

e Erdet nemt eller besveerligt at modtage pakker (jo nemmere det er, desto starre konkurrence)

e Erdet nemt eller besveerligt at sende pakker (jo nemmere det er, desto sterre konkurrence)

e Hvor mange leveranderer, der opererer i eget omrade, kender man? (jo flere man kender, desto
starre konkurrence)

Konsekvensen af ovenstaende er altsd ogs3, at vi med konkurrence mener konkurrence om at sende
pakker for et segment.

Konklusionerne om disse indikatorer er der allerede redegjort for i de tidligere kapitler 3, 4 og 5, hvorfor
deridet felgende blot er vist en opsummering i tabel 1.

Tabel 1: Opsummering af konkurrenceindikatorer

75% svarer nemt 87% svarer nemt 93% svarer nemt

48% svarer nemt 75% svarer nemt 64% svarer nemt
2,5 distributer 5,1 distributer 3,8 distributer
Lavest Hejest Medium

Hypotesen om, at der er sterst konkurrence pa markedet for at sende pakker for
virksomheder (B2B segmentet), kan derfor bekraeftes. Det samme geelder for
hypotesen om B2C segmentet, da over 50% af virksomhederne sender pakker til
forbrugere (enten udelukkende eller som en del af deres samlede pakkevolumen).

Tilsvarende kan hypotesen om, at der er lavest konkurrence pa C2B og C2C
segmentet, bekraeftes.
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7- Om metode og gennemfearelse

Som skrevet i afsnit 1.2 er undersegelsen gennemfart med en kombination af kvalitative og kvantitative
metoder. Hensigten med denne kombination af metoder har vaeret at sikre en helhedsorienteret
dyberegdende forstaelse af behov for og brug af pakketjenester far gennemfarelse af en struktureret og
deskriptiv undersggelse af samme.

7-1 Kvalitativ forundersegelse

Den kvalitative forundersegelse omfattede, som anfert i afsnit 1.2:

e 2 gruppesamtaler med private forbrugere

e 8individuelle dybdeinterviews med pakkeansvarlige i private virksomheder

e gindividuelle dybdeinterviews med pakkeansvarlige i offentlige institutioner (statslige, regionale
og kommunale institutioner)

Gruppesamtalerne med forbrugere blev gennemfert i hhv. Odense og Kebenhavn den 8. og 9. april 2015,
med hhv. 7 og 8 deltagere, som var rekrutteret i aldersspektret 25-50 &r og med en spredning pa personer,
som havde (efter egen opfattelse) hhv. let og besvaerlig adgang til at sende og modtage pakker.

De i alt 17 dybdeinterviews i private virksomheder og offentlige institutioner er gennemfart med
pakkeansvarlige, dvs. personer som har ansvar for virksomhedens/institutionens brug af pakketjenester,
og beslutning om hvilken distributer, man bruger i forbindelse med afsendelse og modtagelse af pakker.

Der eri alt gennemfert 8 individuelle dybdeinterviews med private virksomheder og i selve virksomheden,
4 interviews i hovedstadsregionen og 4 interviews pa Fyn. Ved udveelgelsen af virksomheder er det sikret,
at halvdelen driver internethandel (ikke n@dvendigvis udelukkende, men som en del af virksomhedens
aktivitet), og der har veeret tilstraebt en spredning af virksomheder pa tvaers af starrelse (antal ansatte).

De i alt g interviews med offentlige institutioner er gennemfert i Hovedstadsomradet med hhv. 3
interviews i statslige institutioner, 3 i regionale institutioner og 3 i kommunale institutioner.

De individuelle dybdeinterviews er gennemfert i perioden fra den 14. til den 21. april 2015.
Resultater og konklusioner fra den kvalitative forundersegelse er rapporteret szerskilt til

Transportministeriet som interne arbejdsdokumenter til brug for tilrettelaegning af spergeskemaer til den
kvantitative undersegelse.

7.2 Kvantitativ undersegelse

Den kvantitative/deskriptive undersggelse har, som beskrevet i afsnit 1.2, omfattet:
e 2.323 private forbrugere

e 506 private virksomheder
e 212 offentlige institutioner
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7.2.1 Private forbrugere

Der erialt gennemfert 2.323 interviews med et nationalt repraesentativt udsnit af danske forbrugere pa 18
ar eller derover. Disse fordeler sig med:

e 2.022 personer, som er interviewet online, med personer rekrutteret fra Wilkes onlinepanel Wilke
Wisdom.

e 301 personer, som er interviewet telefonisk. Disse fordeler sig med 150 personer i alderen 18-24 ar
0g 151 personer pa 65 ar eller mere. Disse er udvalgt simpelt tilfaeldigt.

Valg af webinterviews som dataindsamlingsform skyldes, at netop den meget store del af befolkningen,
som i dag er pd nettet ogsd i hgj grad handler pd nettet og dermed ogsd modtager en meget stor del af de
pakker, som sendes til private modtagere. Tilsvarende ma man forvente, at en betragtelig del af denne
population ogsa sender pakker i form af returvarer. Med webinterviews i den danske internetpopulation
rammer vi derfor sa at sige i "hjertekulen” af private brugere af pakketjenester.

I tilleeg til de 2.022 webinterviews er gennemfert i alt 301 telefoninterviews i bade den yngre (18-24 ar) og
den @ldre del af befolkningen (65 ar eller &ldre) som supplement til de interviews, der er blevet indsamlet i
samme aldersgrupper via webinterviews.

Vihar anvendt denne “dual mode”, idet vi erfaringsmaessigt ved, at netop disse aldersgrupper ikke er sa
hyppigt repraesenterede i webpaneler. Szerligt er de eldre mindre digitalt orienterede end danskerne som
helhed, hvorfor man ogsa kan forvente, at deres brug af nethandel, pakketjenester m.v. vil adskille sig. De
borgere, der har praeferencer for analog kommunikation og handel, vil vaere mere repraesenteret i en
telefonbaseret undersegelse, hvorimod de online-orienterede vil vaere mere repraesenteret i en
webbaseret undersggelse. Hertil kommer, at man i en webbaseret undersggelse ikke opnar en fuldt
repraesentativ stikpreve blandt de yngste, da denne malgruppe benytter andre medier end den i deres gjne
gammeldags e-mail.

Med denne kombination af telefon- og webinterviews og med en vagtning af data pa bl.a. alder, har vi
sikret, at resultaterne bliver repraesentative for den danske befolkning i forhold til emnet for

undersagelsen.

Alle interviews er indsamlet i perioden 28.april —11. maj 2015.
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Ved den efterfelgende databehandling er de opnaede besvarelser vejet pa ken, alder og region. Basis for

denne vejning har vaeret Danmarks Statistiks fordelinger for den danske befolkning pa 18 ar eller derover.

I tabellen herunder er vist den uvejede og den vejede fordeling af materialet samt Danmarks Statistiks

idealfordeling.

Uvejet Vejet Ideal
Mand 48% 50% 49%
Kvinde 52% 50% 51%
18-24 ar 17% 12% 12%
25-34 ar 13% 15% 15%
35-44 ar 15% 17% 17%
45-54 ar 16% 19% 18%
55-64 ar 14% 16% 15%
65 ar eller zldre 25% 22% 23%
Region hovedstaden 32% 31% 31%
Region Sjzelland 14% 15% 15%
Region Syddanmark 21% 21% 21%
Region Midtjylland 22% 23% 23%
Region Nordjylland 11% 10% 10%
lalt 2.323 2.323 4.501.262

Vejningen har ingen indflydelse pd konklusionerne men tjener alene til at bringe materialets
sammensatning i overensstemmelse med de nationale fordelinger.

Interviewenes geografiske fordeling pa postnumre er vist pa kortet pa nzeste side. De enkelte
postnummeromrader er farvelagt efter det hyppigste svar pa spergsmalet om urbanisering blandt

interviews i det pagaeldende postnummeromrade. Er et postnummeromrade ikke farvelagt, skyldes det
enten, at der ingen besvarelser er fra det pagaeldende postnummer, eller at der ikke er et dominerende

svar. Det sidste vil fx veere tilfaeldet, hvis der i et postnummeromrade er lige mange svarpersoner, der har
svaret “landdistrikt” eller “lille provinsby”.
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Habitation (393)
/ \ [Euden Gruppe
. W Hovedstadsomradet (58)
/ . \> ; [ En mesemstor provinsby (51)
/ 0 E\\ ' [CJEn e provinsby (174)
£ N [EPé andet (75)
2 > [ En stor provinsby (Arhus, Alborg, Odense, Esbjerg) (35)

Ostersoen

® Kort & Matrikelstyrelsen, ® KMS, ® Experian, 50 km

7.2.2: Private virksomheder

Der eri alt gennemfart 506 telefoninterviews med pakkeansvarlige i private danske virksomheder. Disse er
udvalgt kvoteret fra NN Markedsdata. Kvoteringen er foretaget pa antal ansatte som vist herunder:

1. Sma virksomheder (Mindre end 5o ansatte) : 303 interviews
2. Mellemstore virksomheder (50-249 ansatte) :153 interviews
3. Storevirksomheder (250 ansatte eller flere) : 5o interviews

Kvoteringen har sikret, at ogsa de store virksomheder repraesenteres i undersggelsen.

Alle interviews er indsamlet i perioden 7. maj — 15. maj 2015.
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Der er ved den efterfglgende databehandling foretaget en vejning af besvarelserne pa basis af Danmarks
Statistiks fordelinger af danske virksomheder pa antal ansatte. Vejningen har ingen indflydelse pa
konklusionerne men tjener alene til at bringe materialets sammensaetning i overensstemmelse med de
nationale fordelinger. Det uvejede og vejede materiales sammensatning fremgar herefter:

Uvejet Vejet Ideal
Sma virksomheder 60% 97% 97%
Mellemstore virksomheder 30% 2% 2%
Store virksomheder 10% 1% 1%
lalt 506 506 276.805

7-2.3: Offentlige institutioner

Der eri alt gennemfart 212 telefoninterviews med pakkeansvarlige i offentlige institutioner og
organisationer. Disse er kvoteret pa hhv. statsligt, regionalt og kommunalt plan som vist i tabellen

herunder:

% af interviews
Stat 33%
Regioner 33%
Kommuner 33%
lalt 212

Alle interviews er indsamlet i perioden 11. maj —19. maj 2015.

Der er ikke foretaget vejning pa data, da en samlet populationsbeskrivelse ikke har vaeret tilgaengelig.
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7.2.4: Om Maximum Difference Scaling

Det er et klassisk problem ved maling af praeferencer, at man med traditioneller spergsmal med
prioritering af alternativer eller vurdering af de enkelte alternativers vigtighed sjaeldent far szerlig dyb eller
differentieret information.

Traditionelle malemetoder

Man kan forestille sig, at forbrugerne skal vurdere vigtigheden af egenskaber ved en pakketjeneste
En simpel prioritering kunne fx se ud som felger:

Pris

Dag-til-dag levering

Distributer

Kan selv bestemme tidspunkt for levering

Kan selv hente pakken degnet rundt

Levering pa alle hverdage

Levering pa privatadresse

Lerdagslevering

. Skal selv hente pakken indenfor normal dbningstid
10. Track & Trace
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Vifar, med denne made at sperge p3, viden om, at pris og dag-til-dag levering er de to vigtigste
egenskaber for forbrugerne, og at Track & Trace er den mindst vigtige egenskab. Men vi far ikke noget at
vide om, hvor stor forskellen i vigtighed er mellem de enkelte egenskaber.

Hvis man beder forbrugerne om at vurdere vigtigheden af hver enkelt egenskab pa fx en 5-pkts. skala fra
1= Helt uden betydning til 5= Afgerende betydning, vil man fa lidt mere viden men stadig ikke szerlig
megen, som illustreret herunder:

% meget
vigtigt/afgerende

Egenskab betydning
Pris 95%
Dag-til-dag levering 91%
Distributer 90%
Selv bestemme tidspunkt for levering 89%
Selv hente pakker degnet rundt 87%
Levering pa alle hverdage 80%
Levering pa privatadresse 80%
Lerdagslevering 75%
Selv hente pakker indenfor normal 70%
abningstid
Track & Trace 68%

Vi far at vide hvor mange, der tillegger den enkelte egenskab betydning, men vi far stadig ikke viden om,
hvor stor forskellen mellem de enkelte egenskaber er — hvor meget vigtigere prisen er i forhold til dag-til-
dag levering?
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Problemet med disse traditionelle mader at male pa er, at der er tale om gratis tilvalg — det “koster” ikke
noget at svare noget er afgerende vigtigt eller har hej prioritet, der er s at sige “frit valg pa alle hylder”.

Og sadan er virkeligheden jo ikke — hvis man vil have mere af én ting, ma man give afkald pa noget andet.
Hvis jeg vil have markedets laveste pris, kan jeg ikke ogsa regne med at fa lerdagslevering eller levering pa

min privatadresse pa et tidspunkt, jeg selv har valgt.

Maximum Difference Scaling

En lasning pa denne problematik er fx Maximum Difference Scaling (MDS), som er en simpel sparge- og
skaleringsteknik, som kan illustrere ikke alene prioritering af egenskaber men ogsa hvor stor forskel i
vigtighed, der er mellem de enkelte egenskaber. Centralt i denne skaleringsteknik er, at man for at vaelge
noget til ogsa ma vaelge noget fra. Der er altsd en “omkostning” forbundet med de tilvalg, man foretager,
der er ikke leengere “frit valg pa alle hylder”.

Teknikken baserer sig pa matematisk teori om parvise sammenligninger helt tilbage fra 1800-tallet, men
det er farst med penetrationen af webinterviewing og tabletcomputere, at teknikken har vundet
udbredelse.

Svarpersonen praesenteres for fx 4 egenskaber ad gangen, somillustreret herefter:

"Hvis du skulle veelge en pakketjeneste, hvilken af de 4 folgende egenskaber er s den vigtigste for dig, og
hvilken er den mindst vigtige?”

Vigtigste (ét svar) Egenskab Mindst vigtige (ét svar)
O Pris O
O Distributer O
O Dag-til-dag levering O
O Jeg kan selv bestemme leveringstidspunkt O

Hvis man svarer, at pris er den vigtigste egenskab, og at distributer er den mindst vigtige af disse 4
egenskaber, sa har vi faet en raekke oplysninger om svarpersonens praferencer:

e Pris ervigtigere end distributer
e Pris er ogsa vigtigere end dag-til-dag levering og selvbestemt leveringstidspunkt
e Dag-til-dag levering og selvbestemt leveringstidspunkt er vigtigere end distributer

Ved at gentage denne valgproces flere gange med systematisk udskiftning af egenskaber og deres
placering som nr. 1, 2, 3 eller 4 far vi et billede af svarpersonens/populationens praeferencestruktur, som
ikke alene fortaeller os, hvordan der prioriteres, men ogsa hvor stor forskel i preeferencer der er for de 10
egenskaber, som illustreret herefter:

Egenskab Praeferenceindex
Pris 24
Dag-til-dag levering 12
Distributer 12
Selv bestemme tidspunkt for levering 11
Selv hente pakker degnet rundt 8
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Levering pa alle hverdage 8
Levering pa privatadresse 7
Lerdagslevering 6
Selv hente pakker indenfor normal 6
abningstid

Track & trace 5
Total indexpoint 100

Pris er altsa ikke alene den vigtigste parameter, den er ogsa dobbelt sa vigtig som dag-til-dag levering, og
de 3 vigtigste beslutningskriterier er tilsammen stort set lige sa vigtige som de 7 andre tilsammen.

MDS teknikken resulterer altsa i vaesentlig mere information, end man far med traditionelle
spergeteknikker, hvorfor den ogsa har vundet stor udbredelse bl.a. i forbindelse med udvikling af
koncepter og produktudvikling, tilpasning af serviceniveauer, udformning af loyalitets- og kundeklubber
m.v.

Udover den dbenbare fordel i form af mere information og dermed sterre forstaelse rummer teknikken
ogsa en raekke fordele yderligere:

e Den erintuitivt nem at forsta for svarpersonerne

e Den eruafthangig af kultur og forudsaetninger hos svarpersonen — sagt med andre ord, en kineser
og en dansker vil forstd og svare ud fra de samme forudsaetninger, hvor erfaring med traditionelle
spergeteknikker er, at fx skalaer forstas og besvares vidt forskellig pa tveers af kulturer.

e Daderertale om ratioskalerede data pa individniveau, kan disse direkte indgd i andre
analyseformer som fx TURF analyse.
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7.2.5: Om vaesentlighed - statistisk signifikans

Nar en forskel mellem 2 delgrupper i materialet — fx en forskel mellem beboere i landomrader og beboere i
Hovedstadsomradet — betegnes som vaesentlig, er det et udtryk for, at forskellen er statistisk signifikant —
dvs. ikke en tilfeldighed, men en vaesentlig forskel. Er en forskel ikke vaesentlig, kan den altsa lige sa godt
veere udtryk for en tilfaeldighed.

Om en forskel er vaesentlig eller ej — om den er statistisk signikant eller ej — afgeres ved en sdkaldt test af
"mindste signifikante forskel”. Denne test afger, hvor stor en forskel der mindst skal vaere mellem 2

delgrupper af materialet, for at forskellen kan betegnes som vaesentlig, dvs. ikke en tilfaeldighed.

Statistisk beregnes dette som:

P1*(1-P1) P2*(1-P2)
N1 N2

Diff J_r1,96\/

Hvor:

e Diff :Forskellen mellem de to observationer

e P1  :Observeret veerdiidelgruppe 1

e P2  :Observeret vaerdiidelgruppe 2

e N1 :Antal observationeridelgruppe 1

e N2 :Antal observationeridelgruppe 2

e 1,96 :95% fraktilenistandard normalfordelingen

Et eksempel:

| figur 1 er vist hyppighed for modtagelse af pakker. | Hovedstadsomradet modtager 36% (P1) pakker
mindst én gang manedligt, og dette er baseret pa 649 besvarelse (N1). | landomrader modtager 27% (P2)
pakker mindst én gang manedligt, og dette er baseret pa 240 besvarelser (N2).

Ved indsattelse af disse vaerdier i formlen fas, at den mindste forskel mellem de to veerdier skal vaere
mindst 7%. Den er faktisk 9%. Der er altsa 95% sandsynlighed for, at den observerede forskel IKKE er en
statistisk tilfeeldighed — forskellen er altsd vaesentlig. Havde forskellen vaeret mindre end 7%, havde den
ikke veeret vaesentlig.
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