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1. Indledende bestemmelser

1.1. Indledning

Nearverende Kontrakt er indgaet efter, at Transportministeriet har udbudt
trafikeringen af overfarten Ballen-Kalundborg,.

Udbuddet er sket i henhold til lovbekendigerelse om fergefart (LBK nr. 915

af 27/08/2008) samt bekendtgerelse om faergefart (BEK nr. 1153 af
07/06/2021).

Bestemmelserne i udbudsloven (LOV nr. 1564 af 15/12/2015) finder anven-
delse pa udbuddet.

Udbuddet er endvidere sket i henhold til Ridets forordning (EGF) nr.
3577/92 af 7. december 1992 om anvendelse af princippet om fri udveksling
af tjenesteydelser i setransport i medlemsstaterne (Cabotagesejlads).

1.2. Kontrakten

Kontrakten bestdr af denne Hovedkontrakt og Bilag 1-5, inklusive Appen-
diks.

1.3. Definitioner

En rzkke begreber i Kontrakten er defineret i Bilag 1 (Definitioner).

1.4. Fortolkningsprincipper

Kontrakten skal forstis og fortolkes ud fra en formodning om, at der ikke er
modstrid.

Safremt der alligevel konstateres modstrid, gelder felgende fortolknings-
principper forud for dansk rets almindelige fortolkningsprincipper:

¢ Hovedkontrakten gelder forud for bilagene

+ Bilag 1 (Definitioner), Bilag 2 (Ydelsesspecifikation) med tilhorende
Appendiks og Bilag 3 (Udkast til anfordringsgaranti) gelder forud
for de avrige bilag

s Bilag 4 (Spergsmal og svar fra udbudsprocessen) gelder forud for
Bilag 5 (Operatorens tilbud)

Operateren kan ikke paberibe sig, at det, der fremgér af Bilag 5 (Operate-
rens tilbud), medferer, at krav eller beskrivelser i de avrige dele af Kontrak-
ten ikke skal eller kan opfyldes. Det, der fremgér af de ovrige dele af Kon-
trakten, kan kun medfere, at beskrivelser i Bilag 5 (Operaterens tilbud) ikke
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opfyldes, safremt dette udtrykkeligt er angivet i de ovrige dele af Kontrak-
ten.

Henvisning til nerverende Hovedkontrakt eller til en bestemmelse deri om-
fatter ogsa de til Hovedkontrakten herende bilag, der er relevante for den
pigeldende bestemmelse.

Hovedkontrakten samt Bilag 1 (Definitioner), Bilag 2 (Ydelsesspecifikation),
og Bilag 4 (Spergsmil og svar) er udarbejdet i en dansk og en engelsk ver-
sion. I tilfeelde af uoverensstemmelser mellem den danske og engelske ver-
sion, har den danske version forrang.

1.5. Udkast til aftaler med tredjepart

Det forhold, at nerverende Kontrakt indeholder aftaler eller udkast til afta-
ler mellem Operateren og tredjemand, som Operateren skal eller kan indgé
eller indtreede i, medferer ikke, at Transportministeriet pd nogen mide er
part i de pigeeldende aftaleforhold, og Transportministeriet haefter navnlig
ikke for disse tredjemaends aftaleforpligtelser, medmindre andet udtrykke-
ligt er angivet.
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2. Faergeydelsen

2.1. Den samfundsbegrunde faergebetjening

Den samfundsbegrundede fergebetjening af Bajden-Fynshav omfatter alle
nedvendige aktiviteter til gennemfarelse af fzergebetjeningen blandt andet
personbefordring, godsbefordring, tilpasning og ombygning af havnefacilite-
ter herunder relevant drivmiddel-infrastruktur, tilvejebringelse af feerger og
vedligeholdelse af disse, billetsalg samt passagerinformation, som narmere
beskrevet i Kontrakten.

Fargebetjeningen skal ske mellem henholdsvis Bejden Fergehavn og Fyns-
hav Feergehavn. De detaljerede krav til fergebetjeningen er specificeret i Bi-
lag 2 (Ydelsesspecifikation).

2.2, Andringer i ydelsen/Kontrakten

Det mé forventes, at der kan blive behov for at @ndre i omfanget af ydel-
serne, herunder ved udvidelser, indskrenkninger og bortfald samt ved, at
egentlige nye ydelser tilfojes. Tilsvarende kan der blive behov for at justere
eller zndre ved ydelserne og maden, hvorpa ydelserne leveres.

Parterne accepterer, at sidanne ®ndringer mé forventes at vaere en forud-
setning for den optimale gennemferelse af Kontrakten, og at der i et vist
omfang lebende mellem Parterne ber aftales sidanne ®ndringer i form af
tillegskontrakter.

Ved en af Parternes fremsettelse af et ndringsenske er den anden part for-
pligtet til, inden for rimelig tid og senest inden 30 kalenderdage, at afgive en
skriftlig tilkendegivelse om de vilkdr, som ®ndringen kan gennemferes pi.
En part kan alene afvise at gennemfore en @ndring, sifremt parten kan
godtgere en saglig og loyal grund herfor, eksempelvis at den pigeldende
endring pi de tilbudte vilkér vil pifere parten et tab.

Zndringer og forhandlinger vedrerende gennemferelse af &ndringer samt
vilkdrene herfor skal ske under overholdelse af de udbudsretlige regler, samt
de EU-retlige principper for medlemsstaternes betaling for offentlig service-
trafik. Om muligt ogsa pé grundlag af de i forvejen med narvaerende Kon-
trakt fastlagte opgavefordelinger, og siledes at konsekvenserne af &ndrin-
gerne star i forhold til indholdet af ®endringerne.

Safremt det trods gentagne forseg fra begge Parters side ikke viser sig muligt
at opnd enighed om en @ndring, fortseetter Kontrakten pa uandrede vilkér.

2.2.1. Formkrav til 2ndring af Kontrakten

Kontrakten kan kun @ndres ved skriftlig aftale underskrevet af Parternes
dertil bemyndigede reprasentanter.
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Alle &ndringer af Kontrakten skal udformes som fortlabende nummererede
tilleg til Kontrakten.

2.3. Operaterens ydelser

Operaterens ydelser skal opfylde de krav og vilkir for varetagelsen af den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav, der fremgér af
Kontrakten.

2.4. Operategrens brug af underleverandarer

Operateren mé ikke uden Transportministeriets skriftlige godkendelse i vi-
dere udstrekning, end det fremgir af Kontrakten, overlade Kontraktens op-
fyldelse vedrerende selve faergedriften til underleveranderer.

I den udstrekning Operateren anvender underleverandsrer til opfyldelse af
Kontrakten, hafter Operateren for underleverandarens ydelser og forhold
pi ganske samme méde som for egne forhold, og Transportministeriet kan i
alle tilfelde rette direkte henvendelse til Operateren. Anvendelse af underle-
veranderer indeb:erer siledes ingen begrensning i Operaterens ansvar efter
Kontrakten.

2.5. Havnefaciliteter

Operatoren afholder samtlige omkostninger forbundet med brug af havnene
i Bejden og Fynshav.

Om @ndring af havneafgifter henvises til pkt. 4.5.
Om havnefaciliteter med videre henvises til Bilag 2, pkt. 5

2.6. Opher

I forbindelse med Kontraktens ophar pahviler der Operateren en rakke for-
pligtelser, som folge af Kontrakten, jf. Bilag 2, pkt. 8.4. Forpligtelserne gal-
der uanset drsagen til Kontraktens ophor (for eksempel udleb, oph=velse el-
ler annullation).

2.7. Fri trafik

Kontrakten begrenser ikke Operatorens adgang til at sejle fri trafik, og Ope-
rateren kan sdledes gennemfare overfarter udover, det der stilles krav om i
narverende Kontrakt.

Fri trafik mi ikke begraense kravene i Kontrakten.

Gennemforelse af fri trafik sker for Operaterens egen regning, jf. ogsa pkt.
4.2,
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3. Tid

3.1. Forberedelsesperiode

Forberedelsesperioden strakker sig over perioden fra tidspunktet for Kon-
traktunderskrivelse til Driftsstart, jf. pkt. 3.2.

Forberedelsesperioden skal benyttes af Operateren til at forberede sig pa
feergebetjeningsopgaven, herunder indhente alle fornedne oplysninger og
tilladelser til at drive fergefart, sd Operateren kan gennemfore fiergebetje-
ningen af Bejden-Fynshav fra Driftsstart.

De aktiviteter med videre, som Operateren som minimum skal foretage i
denne forberedelsesperiode, samt tidspunkterne herfor, fremgar af Bilag 2
(Ydelsesspecifikation).

Uanset indholdet af Bilag 2 (Ydelsesspecifikation) er det Operaterens ansvar
at forberede sig fuldt ud ved at foretage alle nedvendige aktiviteter med vi-
dere, sdledes at Operateren i enhver henseende er klar ved Driftsstart. Ope-
rataren skal ved nzrmere definerede tidspunkter i forberedelsesperioden til
Transporiministeriet indrapportere fremdriften af forberedelserne, herun-
der opfyldelsen af de milepzle, aktiviteter og terminer, der fremgér af Bilag
2 (Ydelsesspecifikation).

Det understreges, at Operateren ikke modtager noget tilskud fra Transport-
ministeriet i forberedelsesperioden, jf. ogsé pkt. 4.2.

3.2. Driftsstart

Operateren skal udfere alle sejladser, der skal afgé efter den 1. september
2024 kl. 00.00 (Driftsstart).

Vedrerende udskudt Driftsstart henvises til pkt. 7.4.

3.3. Varighed og udleb

Kontrakten udleber 10 ir efter Driftsstart, det vil sige ved udgangen af au-
gust 2034 ved Driftsdegnets ophor.

Ved udskudt Driftsstart udskydes Kontraktens udleb tilsvarende. Udskydes
Driftsstarten for eksempel med 4 méneder, vil Kontrakten lobe fra den 1. ja-
nuar 2025 til udgangen af december 2034.

Der henvises desuden til pkt. 3.4 vedrerende mulighed for forlengelse af
Kontrakten.

Operataren skal gennemfere alle de sejladser, der skal afgd inden Kontrak-
tens opher.
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3.4. Forlengelse af Kontraktperioden

Transportministeriet er berettiget til at forlenge Kontrakten med op til 12
méineder.

Transportministeriets enske om at forleenge Kontrakten, skal meddeles
Operatoaren med et varsel pd mindst 1 ir, det vil sige minimum 1 r for Kon-
traktens udleb.

Ved Transportministeriets udnyttelse af retten til at forlenge Kontrakten
gzlder Kontraktens bestemmelser i ovrigt uandret.
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4. Ykonomi

4.1. Nettokontrakt

Kontrakten er en nettokontrakt. Operatoren oppebarer siledes foruden til-
skuddet fra Transportministeriet, alle billetindtagter samt indtaegter fra
salg ombord, for eksempel af mad og drikke.

Der henvises for s3 vidt angar vilkar for billetter til Bilag 2 (Ydelsesspecifika-
tion) pkt. 3.

4.2. Tilskud

Operateren modtager fra Driftsstart og indtil Kontraktens ophor et fast ar-
ligt tilskud (kontraktbetaling) per hele Driftsér pd 13 mio. DKK (2022-pris-
niveau) fra Transportministeriet for samtlige Operaterens ydelser. Det faste
arlige tilskud (efter prisopregning i henhold til pkt. 4.6) i Kontraktperioden
opgeres altid i mio. DKK med én decimal.

Safremt det forste Driftsdr eller det sidste Driftsir udger en periode pi min-

dre end 12 méneder, fastsattes tilskuddet forholdsmessigt det pAgzldende
ar.

Tilskuddet er i danske kroner (DKK) og indeholder alle pa tidspunktet for
afgivelse af tilbud gxldende afgifter inklusive moms.

Tilskuddet er fast og skal siledes ikke vare genstand for nogen regulering, ej
heller ved uforudsete omkostninger for Operataren, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i nervaerende Kontrakt,

Operateren modtager ikke tilskud for fri trafik.

4.2.1. Tilskud i kontraktforleengelsesperioden

Hvis Transportministeriet gor brug af muligheden for foriengelse af Kon-
traktperioden, jf. pkt. 3.4, er tilskuddet per hele Driftsir i Kontraktperioden
det samme som i den ordin®re Kontraktperiode,

4.3. Tilkeb af ekstra Dobbeltture

Operateren har mod sarskilt betaling pligt til, efter anmodning fra Trans-
portministeriet, at gennemfare ekstra Dobbeltture pé de vilkir, der folger af
denne bestemmelse.

Pligten til at gennemfare ekstra Dobbeltture gaelder kun i det omfang, at de
ekstra Dobbeltture kan hindteres med den tilbudte tonnage, og denne er le-
dig pé det efterspurgte tidspunkt, herunder at den lebende vedligeholdelse
og service af fergerne kan gennemfores. Operatorens sejlads i fri trafik kan
ikke begrunde, at tonnagen ikke er ledig.
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Der kan ske tilkeb af ekstra Dobbeltture i hele Kontraktperioden.

4.3.1. Procedure for tilkeb af ekstra Dobbeltture

Pi anmodning fra Transportministeriet udarbejder Operateren et tilbud til
Transportministeriet pd tilkeb af ekstra Dobbeltture.

I tilbuddet skal Operateren opgere sine omkostninger ved ekstra Dobbelt-
ture p bestillingstidspunktet med tilleeg af en avance pé 7 %, jf. pkt. 4.3.2.
Opgorelsen skal pitegnes af Operaterens revisor for Operaterens regning.

Transportministeriet kan for egen regning lade Operatorens opgerelse fra
tilbuddet gennemgé af en ekstern revisor.

Pd baggrund af Operatorens tilbud, og eventuel udtalelse fra Transportmini-
steriets revisor, beslutter Transportministeriet om tilbuddet accepteres eller
afvises.

Der afregnes bagudrettet en gang drligt pd basis af de opgjorte nettoomkost-
ninger, nir de faktiske indtegter er opgjort, jf. pkt. 4.3.2.

Tilkeb af ekstra Dobbeltture skal foretages i s god tid, at de kan indarbejdes
i sejlplanen for det relevante ir.

4.3.2. Prisen for tilkeb af ekstra Dobbeltture

Tilkeb af ekstra Dobbeltture skal ske til dokumenterede nettoomkostninger
tillagt en avance pa 7 % af de dokumenterede nettoomkostninger. Prisen for
tilkeb af ekstra Dobbeltture kan dog uanset de opgjorte nettoomkostninger
tillagt avance ikke overstige det af Operataren - i medfor af pkt. 4.3.1 — ud-
arbejdede tilbud.

Prisen svarende til de dokumenterede nettoomkostninger (omkostninger —
indtegter) med tilleeg af en avance udgeres af:

a. Omkostninger
1. Drivimiddelforbrug (der afregnes til driviniddelprisen pé bestil-
lingstidspunktet), herunder smereolie (brendstofforbrug per
Dobbelttur).

2. Ekstra driftstimer, herunder eventuel ekstra vedligeholdelse

3. Ekstra bemanding, i det omfang aktuel besetning ikke kan
dakke den tilkebte ekstra Dobbelttur.

4. Havneafgifter.

b. Indtegter
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1. Indtegterne opgares efter afvikling af de tilkebte Dobbeltture,

idet Operateren sandsynligger, eksempelvis pi baggrund af pas-

sagermangden pa en lignende dag &ret for, hvor mange af passa-
gererne, der er nye. Kun indtegter fra nye passagerer, som skyl-

des den ekstra indsatte Dobbelttur, indgir i beregningen.

c. Avance

1. Avancen opgares som 7 % af de dokumenterede nettoomkost-
ninger.

Transportministeriet kan for egen regning krave en revisorpitegning af de
dokumenterede omkostninger og indtegter.

I det omfang indtegterne overstiger omkostningerne, sker der ingen beta-
ling til Operataren.

4.4. Betalingsvilkar

Tilskuddet udbetales méinedligt og udger 1/12 af det &rlige tilskud per hele
Driftsdr, jf. pkt. 4.2.

Transportministeriet foretager udbetaling af tilskud bagudrettet pé sidste
bankdag i hver mdned i Kontraktperioden, jf. dog pkt. 7.4. Det garanteres
sdledes ikke, at tilskuddet vil vaere Operatoren i haeende pd den sidste bank-
dag i hver méined.

Ferste udbetaling foretages pé sidste bankdag i mdneden for Driftsstart og
sidste udbetaling foretages pa den sidste bankdag i den mined, Kontrakten
opharer.

Transportministeriet kan foretage modregning for ethvert forfaldent tilgo-
dehavende hos Operateren i de ménedlige betalinger.

4.5. Afgiftsendringer

Ved &ndring af gzldende danske afgifter opkraevet i henhold til lov, samt
havneafgifter, efter fristen for afgivelse af tilbud, som har direkte betydning
for omkostningsniveauet for driften, uanset om der er tale om skarpelser el-
ler lempelser, reguleres tilskuddet med den dokumenterede skonomiske
nettoeffekt heraf, si Operateren stilles pkonomisk uandret,

Hvis havneafgifterne er opgjort pa baggrund af volumen eller andre vari-
able, reguleres tilskuddet alene i det omfang, at satserne @ndres. Regulerin-
gen sker med den dokumenterede skonomiske irlige nettoeffekt, som be-
regnes som forskellen mellem pd den ene side de samlede afgifter og p& den
anden side afgifterne, som de ville have varet, hvis man havde anvendt de
uendrede havneafgifter pd det reelle passagertal/variable.
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Séfremt @ndringen af geldende danske afgifter har haft til hensigt at have
en adferdsregulerende effekt, for eksempel ved stigende miljoafgifter, vil til-
skuddet dog som udgangspunkt ikke blive reguleret. Der henvises desuden
til pkt. 9.1.

4.6. Pristal og prisopregning

Alle beleb i Kontrakten er angivet i 2022-prisniveau.

Forud for den forste minedlige udbetaling i et givent Driftsir foretager
Transportministeriet prisopregning af det &rlige tilskud per Driftsir.

Prisopregning af det arlige tilskud per Driftsir sker pi grundlag af Finans-
ministeriets sken (inklusive "Niveau-korrektion) over den forventede ud-
vikling i nettoprisindekset, som offentliggares i tabellen "Pris- og lenforud-
sztninger” i Forslag til Finanslov for det pigaldende r.

Tilskuddet per hele Driftsir afrundes til mio. DKK med én decimal, ji. pkt.
4.2, ferend tilskuddet deles i 12 lige store dele til brug for de minedlige ud-
betalinger.

Eksempel (prisopregning af det drlige tilskud til 2026-priser):

Det irlige tilskud i 2025 udger i eksemplet 13,7 mio. DKK (2025-prisni-
veau), Med et skan (inklusive "Niveau-korrektion”) over den forventede ud-
vikling i nettoprisindekset i 2026 pi 1,3 pet. skal det arlige tilskud i 2025-
priser opregnes med en faktor 1,013. Under opregningen afrundes til mio.
DKK med én decimal, og dermed udger det irlige tilskud i 2026 i eksemplet
13,9 mio. DKK (2026-prisniveau), som legges til grund for de méinedlige
udbetalinger i 2026. Tilskuddet i de efterfelgende ir i kontraktperioden re-
guleres pé tilsvarende vis til det pigaldende irs prisniveau.

Eksempel slut.
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5. Operatogrens sikkerhedsstillelse

Samtidig med Kontraktindgdelse skal der ved separat dokument fra et aner-
kendt pengeinstitut eller garant, vafthangigt af Operataren, stilles anfor-
dringsgaranti pa 20 mio. DKK til sikkerhed for Operaterens opfyldelse af
Kontrakten.

Ved anerkendt pengeinstitut eller garant forstds garantistiller, hvis gel-
dende rating fra et anerkendt internationalt ratingbureau svarer til niveau A
(A- til AAA/Aaa) pa Standard & Poor’s, Moody’s eller Fitch’s ratings af lang-
fristet geeld, og som er hjemherende i et land, som har ratificeret New York-
konventionen om anerkendelse og fuldbyrdelse af udenlandske voldgifts-
kendelser, og hvor konventionen er tridt i kraft.

Anfordringsgarantien skal udformes i overensstemmelse med Bilag 3 (Ud-
kast til anfordringsgaranti).

Garantien tjener til skadeslas sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som
Transportministeriet fir mod Operataren i forbindelse med Kontrakten,
herunder eksempelvis bod, forholdsmassigt afslag og erstatning.

Operateren og garantistiller er forpligtet til omgiende at informere Trans-
portministeriet om alle &ndringer relateret til garantistillers rating og ud-
vikling heri.

Séfremt garantistillers rating &2ndres til en lavere rating end A eller bortfal-
der, skal Operateren uden ugrundet ophold stille garanti fra en anden ga-
rantistiller, som opfylder ovenstiende ratingkrav. Efter at have modtaget
denne nye garanti frigiver Transportministeriet den garanti, der oprindeligt
var modtaget.

Hvis ovenn®vnte erstatning af garantien ikke er effektueret senest 7 kalen-
derdage efter, at garantistillers rating er nedjusteret, skal garantistiller pa
anfordring udbetale garantibelebet til Transportministeriet. Belabet inde-
star herefter som sikkerhed hos Transportministeriet, indtil ny sikkerhed er
stillet, eller Kontrakten er ophert. Renter af det deponerede beleb tilfalder
garantistiller, medmindre Operatoren og garantistiller har aftalt andet.
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6. Forsikring og ansvar

Operataren baerer selv risikoen for samtlige havarier med videre og samtlige
hermed forbundne udgifter.

Operateren er forpligtet til at tegne og opretholde fuld P&I-forsikring (Pro-
tection & Indemnity) for samtlige feerger pd ruterne i en P&I-klub/P&I-assu-
rander, der er medlem af International Group of P&I Clubs, eller som kan
dokumentere dekning, der ikke er ringere end den dekning, medlemmerne
af International Group of P&I Clubs labende tilbyder. Dakningen af ansva-
ret skal til enhver tid som minimum modsvare det ansvar, som Operateren
kan ifalde i henhold til seloven (lovbekendtgerelse nr. 1505 af 17. december
2018 med senere @ndringer) samt ovrig relevant lovgivning.

Operataren er forpligtet til at tegne og opretholde fuld kaskoforsikring (Hull
and Machinery) for samtlige ferger pa ruten med et dekningsomfang for
hver ferge, der minimum svarer til veerdien af faergen.

Herudover er Operateren i evrigt forpligtet til at tegne og opretholde andre
relevante lovpligtige forsikringer.

Operatoren skal 31. januar hvert kalenderir dokumentere over for Trans-
portministeriet, at premieopkravningerne er betalt ved forfald

Operateren er ansvarlig for tab og skade i henhold til selovens regler (lovbe-
kendtgerelse nr. 1505 af 17. december 2018 med senere ®ndringer), herun-
der i forhold til tab og skade, der udspringer af skade p3 passagerer, gods,
havnefaciliteter og andre fartejer. Ethvert krav, der udspringer af skade pi
passagerer, gods samt havnefaciliteter og andre fartejer med videre, er séle-
des Transportministeriet uwvedkommende.

Derudover er Operataren ansvarlig i henhold til dansk rets almindelige er-
statningsregler.
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7. Operatgrens misligholdelse

7.1. Mangler ved Operaterens ydelser

Der foreligger en mangel ved Operatorens ydelser, sifremt de ikke opfylder
Kontraktens krav og specifikationer, eller sdfremt de ikke er, som Transport-
ministeriet med rimelighed kunne forvente pa grundlag af Kontrakten.

Det pahviler Operatoren at give skriftlig meddelelse til Transportministeriet,
straks Operatoren mitte indse, at der vil forekomme eller er konstateret
ikke uvaesentlige mangler.

Safremt Transportministeriet bliver opmerksom pé ikke uvasentlige mang-
ler ved ydelserne, skal Transportministeriet straks give meddelelse herom til
Operateren.

7.2. Transportministeriets misligholdelsesbefajelser

7.2.1. Generelt

I tilfzelde af Operaterens misligholdelse geelder dansk rets almindelige regler
om ansvar og misligholdelse, herunder reglerne om adgang til ophavelse,
afhjelpning, forholdsmeessigt afslag og erstatning, medmindre andet folger
af Kontrakten.

7.2.2. Seerligt om bod

Foruden dansk rets alminidelige regler om misligholdelsesbefajelser kan
Operateren pélegges at betale en bod til Transportministeriet. Det forhold,
at Operatoren pilzgges en bod fratager ikke Transportministeriets mulig-
hed for at gare brug af dansk rets almindelige misligholdelsesbefojelser.

Alle beleb vedrerende bod er angivet eksklusiv moms.
Der beregnes ikke renter af bod.
Felgende forhold er bodsbelagt:

1. Overtriedelse af arbejdsklausul, jf. pkt. g.2.

2. Overtradelse af klausul om elever og praktikanter, jf. pkt. 9.3

3. Lavt kundetilfredshedsniveau i kundetilfredshedsmilinger, jf. Bilag

2, pkt. 7.5.4.

Driftstop, jf. Bilag 2, pkt. 2.6

5. Overskridelse af fristen for fremlaeggelse af dokumentation for di-
spositionsret over ferger, jf. Bilag 2, pkt. 9.9.1.

6. Overskridelse af tidspunkt for Driftsstart, jf. Bilag 2, pkt. 9.9.2.

e
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7.3. Afhjzlpning

Det pahviler Operataren uden ugrundet ophold at afhjzlpe samtlige mang-
ler.

Séfremt Operateren ikke har afhjulpet en konstateret mangel inden udlebet
af tidsfristen i Transportministeriets skriftlige pikrav herom, er Transport-
ministeriet berettiget til at lade afhjelpning udfere af tredjemand p& Opera-
torens regning, herunder pé Operaterens faerger.

Safremt manglen medforer, at der slet ikke sejles, er Transportministeriet
berettiget til at fastsatte tidsfristen for afhjalpning til 120 timer. For alle an-
dre mangler er Transportministeriet berettiget til at fastsztte tidsfristen for
afhjelpning til et antal kalenderdage, som ministeriet efter manglens karak-
ter finder passende

7.4. Udskydelse af Driftsstart

Safremt Transportministeriet pd noget tidspunkt i forberedelsesperioden
vurderer, at Operataren i vaesentligt omfang ikke vil veere Klar til at pabe-
gynde den fulde drift til Driftsstart, skal Transportministeriet give Operato-
ren skriftlig og begrundet meddelelse herom.

Operateren skal senest 14 kalenderdage efter modtagelsen af meddelelsen
skriftligt over for Transportministeriet redegere for sit syn herpa bilagt do-
kumentation i videst muligt omfang.

Sdfremt det herefter pd dette grundlag med overvejende sandsynlighed ma
konstateres, at Operataren i vaesentligt omfang ikke vil vaere Klar til at pibe-
gynde sejlads i det efter den godkendte sejlplan kr&vede omfang til Drifts-
start, er Transportministeriet berettiget til at beslutte at udskyde Operate-
rens Driftsstart pa alle eller pi dele af de ydelser, hvor Operateren med
overvejende sandsynlighed ikke vil veere klar. Transportministeriet er beret-
tiget til at udskyde Operatorens Driftsstart indtil det tidspunkt, hvor Opera-
teren med overvejende sandsynlighed vil kunne udfere sejlads i det efter
den godkendte sejlplan kreevede omfang uden betydelige mangler.

Safremt der er uenighed mellem Parterne om, hvorvidt eller i hvilket om-
fang Transportministeriet er berettiget til at udskyde Operaterens Drifts-
start, er Operateren forpligtet til at felge Transportministeriets beslutning.
Operataren er sdledes navnlig ikke berettiget til helt eller delvist at undlade
at opfylde Kontrakten i evrigt eller legge hindringer i vejen for, at Trans-
portministeriet kan lade tredjemand udfere den drift, der skulle have varet
udfort i den udskudte periode.

Uenighed mellem Parterne om, hvorvidt eller i hvilket omfang Transportmi-
nisteriet var berettiget til at udskyde Operaterens Driftsstart, afgores i over-
ensstemmelse med pkt. 9.9.
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I det omfang det herved fastslds, at Transportministeriet var berettiget til at
beslutte at udskyde Operaterens Driftsstart, skal Operateren godtgere samt-
lige Transportministeriets ekstraomkostninger i forbindelse hermed, herun-
der Transportministeriets rimelige ekstraomkostninger ved at lade tredje-
mand udfere den udskudte drift.

I det omfang det herved fastslis, at Transportministeriet ikke var berettiget
til at beslutte at udskyde Operatoeren Driftsstart, skal Transportministeriet
erstatte ethvert tab, som Operatoren mitte have haft i forbindelse hermed.

Operateren modtager ikke tilskud i udskydelsesperioden.

Séfremt Driftsstart udskydes til en dato, der ikke er den 1. i en méned, redu-
ceres Operaterens tilskud i den pigmzldende méined forholdsmassigt sile-
des:

udskydelsen i antal kalenderdage

Tilskud i relevant maned x antal kalenderdage { maneden

Udskydelse af Driftsstart udskyder Kontraktens udleb tilsvarende, jf. pkt.
33

Se desuden Bilag 2 (Ydelsesspecifikation) pkt. 9.9.2.

7.5. Forholdsmeessigt afslag

Ved mangelfuld leverance kan Transportministeriet kraeve forholdsmaessigt
afslag i Operaterens tilskud. En mangelfuld leverance kan eksempelsvis
vere manglende efterlevelse af tilbuddets beskrivelse af tilvejebringelsen af
fergernes drivmiddel.

7.6. Ophavelse

Transportministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser heve Kon-
trakten helt eller delvist efter Transportministeriets valg, sifremt der kon-
stateres vazsentlige mangler ved Operaterens ydelser, og sifremt manglerne
ikke inden for rimelig tid er afhjulpet.

Som vasentlig misligholdelse anses blandt andet:

« at besejling gentagne gange ikke opretholdes i overensstemmelse med de
af Transportministeriet godkendte sejlplaner, herunder aflysninger i ikke
acceptabelt omfang,

« at Operaterens billetpriser overstiger de af Transportministeriet god-
kendte priser,

» at de til enhver tid gzldende regler for den pag=zldendes ferges udrust-
ning, bemanding, sikkerhedsforhold med videre ikke overholdes,

» at Sefartsstyrelsen eventuelle krav ikke efterleves,
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» at Operateren ikke har indsat den i Operatorens tilbud angivne
faerge/feerger 30 kalenderdage efter Driftsstart, jf. pkt. 3.2.,

« at Operataren ikke har skaffet den under pkt. 5 krzvede anfordringsga-
ranti i overensstemmelse med fristen angivet under pkt. 5,

» at Driftsstarten forsinkes med mere end 3 mineder,

» ved gentagne og/eller alvorlige overtradelser af Arbejdsklausul, jf. pkt.
9.2, materielt eller proceduremassigt

Transportministeriet bestemmer i ophavelsesskrivelsen, hvornér ophzvel-
sen skal have virkning,

Ved Operaterens konkurs er Transportministeriet berettiget til straks at
heve Kontrakten.

Hvis konkursboet efter konkurslovens regler har ret til at indtrzde i denne
Kontrakt, skal konkursboet efter forespergsel herom fra Transportministe-
riet inden for en frist pa 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse herom, og
konkursboet skal efter omstendighederne samtidig stille betryggende sik-
kerhed for opfyldelse af Kontrakten.

Ovennzvnte geelder tillige ved Operaterens betalingsstandsning, rekon-
struktionsbehandling, hvis der &bnes forhandling om tvangsakkord, eller
Operatgrens ekonomiske forhold i evrigt viser sig at vaere siledes, at Opera-
toren mé antages at veere ude af stand til at opfylde Kontrakten,

7.7. Erstatningspligt for Operatgren

Operateren er erstatningspligtig over for Transportministeriet efter dansk
rets almindelige regler, jf. dog pkt. 7.8 om force majeure,

For forhold, der udleser betaling af bod, kan erstatning kun kreves i det om-
fang Transportministeriet dokumenterer et tab ud over bodens sterrelse.

7.8. Force majeure for Operatgren

Operataren skal i henhold til neerveerende Kontrakt ikke anses for erstat-
ningsansvarlig over for Transportministeriet for s vidt angir forhold, der
ligger uden for Operaterens kontrol, og som Operateren ikke ved Kontrak-
tens underskrift burde have taget i betragtning og €j heller burde have und-
giet eller overvundet.

Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, sifremt der
for underleveranderen foreligger en hindring, der ligger uden for underleve-
randeren og Operaterens kontrol, og som Operateren ikke burde have und-
gaet eller overvundet ved for eksempel anvendelse af en anden underleve-
rander.

Force majeure kan hgjst gares geldende med det tidsrum, som force maje-
ure situationen varer.
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Force majeure kan kun godkendes, sifremt Operateren har givet skriftlig
meddelelse herom til Transportministeriet uden ugrundet ophold efter, at
force majeure er indtradt.

Transportministeriet er berettiget til at annullere Kontrakten med virkning
for fremtidige ydelser, sdfremt Operateren er i force majeure i mere end 9o
kalenderdage.
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8. Transportministeriets mislig-
holdelse

8.1. Misligholdelse af betalingsforpligtelse

Séfremt Transportministeriet misligholder sine betalingsforpligtigelser i
henhold til Kontrakten, er Operataren berettiget til renter i overensstem-
melse med rentelovens regler.

Operatoren er endvidere berettiget til at oph®ve Kontrakten med virkning
for fremtidige ydelser, sifremt Operatoren over for Transportministeriet
skriftligt har givet pdkrav om, at Transportministeriet pd narmere specifice-
ret mide har misligholdt sine betalingsforpligtelser, og at Operatsren har
meddelt, at manglende betaling inden 30 kalenderdage vil medfere, at Kon-
trakten oph®ves.

8.2. Anden misligholdelse

Séfremt der foreligger anden misligholdelse fra Transportministeriets side,
skal Operateren straks reklamere herover.

8.3. Erstatningspligt for Transportministeriet

Transportministeriet er erstatningspligtig over for Operateren efter dansk
rets almindelige regler, jf. pkt. dog 8.4 om force majeure.

8.4. Force majeure for Transportministeriet

Transportministeriet skal i henhold til Kontrakten ikke anses for erstat-
ningsansvarlig over for Operateren, for si vidt angér forhold, der ligger
uden for Transportministeriets kontrol, og som Transportministeriet ikke
ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller
burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure kan hejst geres geeldende med det tidsrum, som force maje-
ure situationen varer.

Force majeure kan kun godkendes, sifremt Transportministeriet har givet
meddelelse herom til Operateren uden ugrundet ophold efter, at force maje-
ure er indtradt.

Operateren er berettiget til at annullere Kontrakten med virkning for fremti-
dige ydelser, sifremt Transportministeriet er i force majeure i mere end go
kalenderdage.
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8.5. Fordringshavermora

Om Transportministeriets fordringshavermora gelder dansk rets alminde-
lige regler.
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9. Afsluttende bestemmelser

9.1. Myndighedskrav med videre

Operatoren indestdr for, at Operateren og alle Operatarens ydelser til en-
hver tid opfylder samtlige relevante geldende myndighedskrav, regler, myn-
dighedsforskrifter med videre, herunder sével danske som relevante inter-
nationale bestemmelser.

Operatoren indestir i ovrigt for, at alle nedvendige godkendelser, tilladelser,
certifikater med videre tilvejebringes, samt for at alle nedvendige aftaler
med videre med myndigheder og andre indgis.

Operatoren er forpligtet til labende at holde sig orienteret om bestemmelser
af relevans for opfyldelsen af ydelsen sdvel i internationale konventioner,
EU-lovgivning og dansk lovgivning,.

Operateren er forpligtet til lobende at holde sig orienteret i vaesentlige infor-
mationskilder af betydning for fergebetjeningen af Bejden-Fynshav, herun-
der i meddelelser fra Sefartsstyrelsen.

9.2. Arbejdsklausul

Transportministeriet er i medfer af ILO-konvention nr. g4 og arbejdsklau-
sulcirkul®ret om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter (cirkulere nr. g471
af 30. juni 2014) forpligtet til at sikre, at Operateren og eventuelle underle-
veranderer tilsikrer arbejdere sedvanlige lon- og arbejdsvilkir.

Operateren er derfor forpligtet il at sikre, at ansatte hos Operateren og
eventuelle underleveranderer, som medvirker til at opfylde Kontrakten, er
sikret lan (herunder s®rlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som
ikke er mindre gunstige end dem, der gzlder for arbejde af samme art i hen-
hold til en kollektiv overenskomst indgiet af de inden for det pigeldende
faglige omrdde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og
som galder pi hele det danske omride.

Operataren skal sikre, at ansatte hos Operateren og eventuelle underleve-
randerer er orienteret om bestemmelserne i denne arbejdsklausul.

Ved "medvirkende til at opfylde Kontrakten”, jf. ovenfor, forstis arbejde ud-
fort i Danmark med henblik p4 Kontraktens opfyldelse,

For arbejde, der udferes uden for Danmark, i forbindelse med Kontraktens
opfyldelse, skal Operatoren sikre, at ansatte, ogsi hos eventuelle underleve-
randarer, som medvirker til at opfylde Kontrakten, er sikret lon (herunder
serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gun-
stige end hvad der i henhold til nationale regler og love, herunder internati-
onale forpligtelser, geelder for arbejde af samme art i det pigeldende land.
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Transportministeriet kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation
for overholdelse af lon- og arbejdsvilkir for arbejdstagere, som anfert i
denne arbejdsklausul.

Transportministeriet kan kraeve, at Operateren — efter skriftligt pikrav
herom — inden for 14 kalenderdage fremsender relevant dokumentation sa-
som len- og timesedler, lanregnskab og anszttelseskontrakter samt ovrige
dokumenter, der udger grundlaget for arbejdsvilkdrene og beregning af ud-
betalinger fra sivel egne som eventuelle underleverandorers arbejdstagere.

Operateren er under alle omstandigheder forpligtet til at overholde geel-
dende regler og bestemmelser om persondatabeskyttelse (for tiden databe-
skyttelsesloven og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne op-
lysninger). Operateren er i den forbindelse berettiget til at fjerne eller ano-
nymisere persondata som defineret i persondataforordningens artikel 4, nr.
1, og artikel 9, s& som oplysninger om navn, lon, e-mailadresse, racemassig
eller etnisk baggrund, politisk, religies eller filosofisk overbevisning og fag-
foreningsmaessigt tilhersforhold eller om helbredsforhold eller seksuel ori-
entering fra de pigeldende data, i det omfang det stadig er muligt for Trans-
portministeriet at vurdere Operaterens overholdelse af arbejdsklausulen.

Séfremt det er nedvendigt at fremsende ikke-anonymiseret dokumentation,
for at Transportministeriet kan vurdere Operatarens overholdelse af ar-
bejdsklausulen, skal Operateren sikre sig, at det fornedne behandlings-
grundlag, herunder eventuelt samtykke, fra den enkelte ansatte, jf. gel-
dende bestemmelser og regler om beskyttelse af personoplysninger, er ind-
hentet med henblik pi afgivelse af dokumentation inden for den ovenfor an-
givne tidsfrist.

Séfremt Operataren tilsidesetter sin forpligtelse til at fremskaffe den af
Transportministeriet kreevede dokumentation, jf. ovenfor, kan Transportmi-
nisteriet efter udlab af den i ovenfor n®vnte frist pd 14 dage, pilegge Opera-
taren en dagsbod per kalenderdag pé 2.500 DKK, indtil den krzevede doku-
mentation beherigt fremskaffes til Transportministeriet.

Transportministeriet kan til brug for sin vurdering af, om Operatoren eller
underleveranderer har overholdt arbejdsklausulen sege ridgivning hos rele-
vante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Hvis Operateren ikke overholder sine forpligtelser i medfer af arbejdsklau-
sulen, og hvis dette medforer et berettiget krav pi yderligere lon til arbejds-
tagerne, kan Transportministeriet tilbageholde betalinger til Operateren
med henblik pi at tilgodese sidanne krav.

Operataren kan endvidere plegges at betale en bod tilsvarende til 2 gange
det beleb, der skal betales i yderligere len til de ansatte.
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Ved gentagne og/eller alvorlige overtraedelser af denne arbejdsklausul, ma-
terielt eller proceduremassigt, er Transportministeriet berettiget til at op-
have Kontrakten i overensstemmelse med Kontraktens pkt. 7.6.

9.3. Beskaftigelse af elever og/eller praktikanter

Operatoren skal sikre, at mindst 2 af de drsvaerk, der hvert kalenderir an-

~ vendes il at opfylde Kontrakten, beszttes med elever og/eller praktikanter.

Hvis forst og sidste ar af Kontrakten ikke hver is@r udger et helt kalenderdr,
er det et krav, at mindst 2 af de rsvaerk, der samlet anvendes i perioden fra

Driftsstart til udgangen af 2025 og fra starten af sidste ir i Driftsperioden til
Kontraktophar beszttes med elever og/eller praktikanter.

Operatoren kan velge at beskaftige en eller flere elever og/eller praktikan-
ter i en kortere periode eller pulje elever og/eller praktikanter i visse kalen-
derdr, forudsat at det samlede antal arbejdstimer, som udferes af elever eller
praktikanter i den samlede kontraktperiode svarer til beskeftigelsen af 2
arsveerk per ir,

Ved elever og praktikanter forstds en arbejdstager, med hvem Operateren
eller dennes underleverander indgir eller har indgdet en uddannelsesaftale.
Uddannelsesaftale skal indgis som led i et uddannelsesforlab, som eleven
eller praktikanten folger, og skal vere rettet mod, at eleven eller praktikan-
ten opnir personlig, sociale og faglige kvalifikationer, som understotter ele-
vens eller praktikantens uddannelsesforleb, og som giver grundlag for be-
skftigelse pi arbejdsmarkedet.

Et drsvaerk svarer til 1924 arbejdstimer inklusive ferie, sygdom, skoleophold
med videre.

Uddannelsesforlebet i medfer af lovbekendtgerelse nr. 1868 af 28. septem-

ber 2021 om erhvervsuddannelser anses at opfylde krav til uddannelsesfor-
lgb.

Operatoren eller dennes underleveranderer kan indgd uddannelsesaftaler
om uddannelsesforlab i medfer af andre tilsvarende uddannelsesordninger i
EU/E@®S, herunder med elever og/eller praktikanter fra andre EU/E@S-
lande, som opfylder ovenstiende krav til uddannelsesforlab.

Operataren er forpligtet til i januar méned hvert kalenderar at pavise over
for Transportministeriet, at Operatoren i det forudgéende ar har levet op til
kravet om beskaftigelse af elever og praktikanter.

Hvis Operateren valger modellen med at beskaftige en eller flere elever
og/eller praktikanter i en kortere periode eller pulje elever og/eller prakti-
kanter i visse kalenderdr, skal Operateren 31. januar hvert kalenderir sende
en plan til Transportministeriet, der viser, hvordan Operataren agter at op-
fylde sin forpligtelse efter dette punkt.
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Hvis Operateren ikke overholder kravet om beskaftigelse af elever og/eller
praktikanter, kan Operataren palagges at betale en bod til Transportmini-
steriet. Sifremt det ved udgangen af kalenderiret konstateres, at Operate-
ren ikke fuldt ud har beskaftiget det kraevede antal rsverk elever og/eller
praktikanter, pdl®gges Operatoren en bod pé 10.000 DKK per manglende
tiendedele drsvaerk, svarende til 100.000 DKK per manglende fulde &rs-
vaerk.

Hvis Operateren kan pivise over for Transportministeriet, at Operateren
ikke har kunnet indgi uddannelsesaftale til besattelse af en stilling, som var
planlagt besat med elev eller praktikant, accepteres det som et bodsfrit-
agende forhold for det pigaldende drsvark.

9.4. Informationspligt

9.4.1. Information til Transportministeriet

Operatoren er forpligtet til at udlevere information til Transportministeriet,
som beskrevet i Kontrakten, herunder i forbindelse med Transportministe-

riets tilrettelaeggelse af neste udbud, som nermere beskrevet i Bilag 2, pkt.

8.3.

9.4.2. Information til operateren for nzeste kontraktperiode

Endvidere er Operateren forpligtet til i rimeligt omfang at bistd en ny opera-
ter i forbindelse med eventuelt overdragelse af feergebetjeningen, som ner-
mere beskrevet i Bilag 2, pkt. 8.4.

9.5. Tavshedspligt

Operateren og dennes underleveranderer skal iagttage ubetinget tavshed
med hensyn til oplysninger vedrarende Transportministeriets eller andres
forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.

For Transportministeriets personale galder den tavshedspligt, der felger af
reglerne for ansatte i offentlig forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar
Transportministeriet, pilegges tilsvarende tavshedspligt.

Dog har Parterne den i pkt. 9.6 nazvnte ret til offentliggerelse af Kontrakten.

9.6. Offentliggorelse

Operatoren mi uden Transportministeriets samtykke bruge Transportmini-
steriet som reference.

Transportministeriet har ret til pd eget initiativ at offentliggere Kontrakten
helt eller delvist, idet eventuelle forretningsfelsomme oplysninger vil blive
undtaget herfra pd baggrund af en konkret hering af Operateren.
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9.7. Inspektion

Transportministeriet, herunder Transportministeriets reprasentanter, skal
til enhver tid, herunder ogsé i forberedelsespericden, uden varsel have ad-
gang til frger, bygninger og andre fysiske lokaliteter for at udfere inspek-
tion med henblik pi at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres pa de
aftalte vilkar.

Operatoren skal ved sidan inspektion yde Transportministeriet fornaden
assistance, herunder ved afgivelse af oplysninger. Ved sddan inspektion skal
Transportministeriet optraede hensynsfuldt og overholde oplyste sikker-
heds- og ordensregler.

Operaterens eventuelle omkostninger i den forbindelse er Transportmini-
steriet uvedkommende.

Transportministeriet skal straks varsle Operatoren, sifremt Transportmini-
steriet ved inspektionen bliver opmarksom pa ikke uvaesentlige mangler ved
ydelserne. Transportministeriets ret til at foretage inspektion fritager ikke
Operatoren for at serge for, at ydelserne til enhver tid er kontraktmaessig,.

9.8. Overdragelse

9.8.1. Transportministeriets overdragelse

Transportministeriet har ret til at overdrage rettigheder og forpligtelser ef-
ter Kontrakten til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes
af det offentlige eller i det vasentlige drives for offentlige midler. Staten in-
destér for, at vedkommende institution, til hvem overdragelse finder sted,
opfylder sine forpligtelser i henhold til Kontrakten.

9.8.2, Operatarens overdragelse:

Operateren kan kun med Transportministeriets forudgiende skriftlige god-
kendelse overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifelge Kontrakten til
tredjemand.

Transportministeriet kan kun n®gte samtykke til en overdragelse, sifremt
der foreligger en saglig grund.

Transportministeriet vil i den forbindelse blandt andet foretage en vurde-
ring af styrker og svagheder hos den foresliede tredjemand, herunder i for-
hold til ekonomisk, finansiel, teknisk og faglig formien. Operatorens over-
dragelse af Kontrakten vil dog under alle omstendigheder alene kunne ac-
cepteres, sdfremt dette lovligt kan ske i henhold til de til enhver tid gel-
dende udbudsretlige regler.

Transportministeriet forbeholder sig ret til — som betingelse for at give sam-
tykke til en overdragelse - efter omstaendighederne for eksempel at krave,
at bide Operater og tredjemand (som derefter bliver medoperater) hzfter
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solidarisk for Kontraktens opfyldelse, eller (som et andet eksempel) at Ope-

rateren erklerer at ville stotte den foresliede tredjemand ekonomisk, finan-
sielt, teknisk og fagligt i forbindelse med den foresliede tredjemands vareta-
gelse af Kontrakten.

9.9. Tvister

I tilfzelde af tvist skal Operateren fortsatte med at opfylde Hovedkontrak-
ten, som fortsetter uendret, indtil tvisten er afgjort.

Séfremt der opstir en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse
med Kontrakten, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning sege at indlede forhandlinger med henblik pd at lese tvisten.

Om nedvendigt skal forhandlinger, efter draftelse mellem Parterne, soges
laftet op pé hejt plan i Parternes organisationer.

Sifremt en tvist af en part er indbragt for Parternes direktioner, og det ikke
er muligt inden for 14 kalenderdage fra indbringelsen (eller den frist Par-
terne mitte aftale) at opné enighed om en lesning, er hver af Parterne beret-
tiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort ved voldgift.

Enhver tvist, som métte opsté i forbindelse med denne Kontrakt, skal afge-
res endeligt ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved
Det Danske Voldgiftsinstitut”, som er gzeldende pa tidspunktet for sagens
anlaeg.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med
ovennavnte regler. Klageren kan i sit klageskrift komme med forslag til sin
voldgiftsdommer, mens indklagede i sit svarskrift kan komme med forslag
til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens
formand bringes i forslag af Voldgiftsinstituttet, medmindre Parterne inden
udlebet af fristen for indklagedes svar i fellesskab foreslir en formand.

Stedet for voldgift er Kebenhavn.

Sagen skal afgores efter dansk ret, jf. ogsd pkt. 9.10, herunder ogsd danske
processuelle regler. Processproget er dansk — det gzlder bdde for proces-
skrifter og mundtlige forhandling,.

9.10. Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.

9.11. Underskrift

Kontrakten oprettes i en dansk og engelsk version i to eksemplarer, der op-
bevares hos henholdsvis Transportministeriet og Operateren.
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4. I Definitioner

1. Definitioner

[- . Ord, udtryk, be;_reb_ ] ; _'{_ -  Betvdning

Aptering Indvendigt udstyr pa feergen, blandt andet mebler,
opholdsrum.

Afgang En enkelt tur mellem Bgjden Fergehavn og Fynshav
Faergehavn.

Afgangstidspunkt Tidspunktet for det ajeblik, hvor der ved p&begyndel-
sen af en afgang ikke lzengere er kontakt mellem far-
gens klap og feergelejets rampe eller klap.

Aflysning En planlagt afgang efter sejlplanen gennemfe-
res/fuldferes ikke.

Ankomsttidspunkt Det gjeblik, hvor der ved afslutningen af en afgang
opnis kontakt mellem faergens klap og feergelejets
rampe eller klap.

Dobbelttur Tur-retur.

Driftsperiode Tidsrummet fra driftsstart til kontraktudleb.

Driftsstart Tidspunktet for Operatarens overtagelse af driften, jf.
Hovedkontraktens pkt. 3.2.

Driftsér En periode pa et ar, der felger kalenderdret.

Driftséar, forste Fra Driftsstart til 31. december samme ir.

Driftsér, sidste Fra 1. januar i det r Kontrakten opherer og til Kon-
traktens opher.

Dakmeter 1 dekmeter er 1 lengdemeter pa vogndakket i den
maksimale bredde (inklusive surring) for en lastbil,
trailer, settevogn, vogntog og lignende.

Dzkmeter, Hoje 1 hej dekmeter er 1 d=kmeter, der er mindst 4,5 me-
ter hgj i hele dens bredde.

Dagneftersporgsel Den efterspergsel, der er normal for det pigzldende
og sammenlignelige degn de foregiende degn.

Emissioner CO2, NOx, SOx og PM2,5

Forsinkelse Tidsforskellen mellem ankomsttidspunkt og planlagt
ankomsttidspunkt i den til enhver tid geeldende offent-
liggjorte sejlplan.

Havari Skader pé fiergen, der skyldes sammenstoed, grundsted-

ning og kollision med havneanlig, eller skader p& ma-
skiner, sikkerhedssystemer og passageressentielle syste-
mer, som Operateren ikke kunne have forhindret eller
burde have forudset.

Operateren anses for at kunne have forhindret eller
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forudset skaden, hvis skaden kunne vare forhindret, si-
fremt Operateren havde fulgt vedligeholdelsesplaner og
medbragt reservedele i rimeligt omfang.

Kontrakt Hovedkontrakt med bilag og appendikser, herunder
Operaterens tilbud.

Kontraktperiode Periode fra Kontrakten er underskrevet af bide
Transportministeriet og Operateren og indtil Kon-
traktens opher.

Kontraktindgdelse Tidspunktet for Transportministeriet og Operatarens
gensidige underskrift af Kontrakten.

Kontraktophor Se Hovedkontraktens pkt. 3.3.

Milepel Tidspunkt hvor en given aktivitet i Forberedelsespe-
rioden skal viere afsluttet.

Overfart En tur med en feerge fra Bajden til Fynshav eller
Fynshav til Bsjden. Se modsat en dobbelttur.

Overfartstid Tiden fra fergen legger fra kaj til ankomst.

Pensionist Person som er fyldt 67 ar, eller som modtager pen-
sion efter Lov om social pension.

Personbilenhed En keretgjsenhed pd 4,50 meters leengde og 1,75 me-

Skolernes Sommerferie/Sommerferie

ters bredde, som stuves i henhold til bekendtgarelse
nr. 1015 af 1. november 2011 om teknisk forskrift om
transport af motorkeretgjer m.v. med passagerskibe.

51 dage per r, dzekkende alle dage fra 1. juli il midten
af august og de omkringliggende lordage og sendage.
Kan dog variere fra &r til ir.
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1. Rutestruktur og kapacitet

1.1. Indledning

Den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav skal gennem-
fares ved sejlads mellem Bajden Feergehavn og Fynshav Fergehavn.

Pé ruten skal der kunne transporteres passagerer, biler og gods. De naer-
mere krav til kapacitet, Overfartstid og frekvens fremgér af de felgende be-
stemmelser.

1.2. Driftsomfang

1.2.1. Overfartstid

Den hejeste Overfartstid udger 40 minutter fra planlagt Afgangstidspunkt
til planlagt Ankomsttidspunkt.

1.2.2. Frekvens

Besejlingen skal som minimum foregd med forste Afgangstidspunkt senest
kl. 06.00 og sidste afgangstidspunkt tidligst kl. 21.00. P4 lavkapacitetsdage
kan besejlingen dog pa sen- og helligdage foregh med forste Afgangstids-
punkt senest kl. 08.00 og med sidste Afgangstidspunkt pd hverdage tidligst
kl. 19.00.

Der skal i perioden fra degnets forste Afgangstidspunkt til degnets sidste Af-
gangstidspunkt, minimum vare en afgang fra hver havn mindst hver anden
time, med mindre andet aftales 1 konkrete tilfzlde.

1.2.3. Kapacitet

Kapacitetskravene er inddelt i to niveauer. Niveauerne bestir af to forskel-
lige kapacitetsdagstyper: Hoj- og lavkapacitetsdage. Antallet af de to kapa-

citetsdagstyper fremgér af Tabel 1, og er for hejkapacitetsdage minimums-
krav.

Tabel 1 | Kapacitetsdagstyper

Kapacitetsdagstype P

Hajkapacitetsdage Minimum 120
Lavkapacitetsdage Resten

Kapaciteten skal som minimum vzre tilstraekkelig til, at der kan overfares
de i Tabel 2 anferte antal Personbilenheder per degn og per dagperiode.
Dagperioden er defineret som perioden mellem kl. 10.00 og 18.00.
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Derudover skal det per degn vere muligt at medtage minimum de i Tabel 2
anforte Heje D&kmeter til godstransport.

Tabel 2 | Minimumskrav til kapacitet (begge retninger tilsammen)
Kapacitets- | Kapacitet per Kapacitet per  Hoje del

Hojkapacitets- 1.000 Person- 600 Personbilen- 960

dage bilenheder heder
Lavkapacitets- 600 Personbi- 400 Personbilen- 820
dage lenheder heder

Operatoeren foreslir en fordeling af haj- og lavkapacitetsdage i forbindelse
med fremleggelsen af udkast til sejlplan for det kommende kalenderér. Den
endelige fordeling af hej- og lavkapacitetsdage skal godkendes af Transport-
ministeriet.

Hyvis forste og sidste ar af Kontrakten ikke hver isar udger et helt kalen-
derir, men perioderne tilsammen udger det der svarer til et helt kalenderdr,
er det et krav, at disse to perioder samlet opfylder kravene til antallet af dage
for et ir inden for de enkelte kapacitetsdagstyper.

Der skal pa samtlige de anvendte feerger vaere passagerkapacitet, der ger det
muligt at overfore samtlige personer i de keretojer, der medbringes. Der skal

derudover veere plads til at medbringe mindst 50 giende passagerer.

For si vidt angir kapacitet ved planlagte varftsophold henvises til pkt. 2.5.



2. Sejlplaner

2.1. Periode for sejlplan
Sejlplaner udarbejdes for et kalenderar ad gangen.

Den ferste sejlplan gelder fra Driftsstart til udgangen af det ferste kalen-
derér i Driftsperioden.

Den sidste sejlplan i Driftsperioden gelder fra den 1. januar i det sidste ka-
lender ér i Driftsperioden til Kontraktudleb.

2.2, Krav til Sejlplan

2.2.1. Sejlplanens indhold

Sejlplanerne skal tilrettelegges sdledes, at Operateren opfylder alle krav an-
givet i Kontrakten, herunder krav til kapacitet, kapacitetsdagstyper, fre-
kvens og Overfartstid.

Transportministeriet kan dog godkende en sejlplan, der fraviger kravene til
antallet af de forskellige kapacitetsdage. Der mi pa et kalenderir hejest fra-
viges med 10 % for minimumskravene til hajkapacitetsdage, jf. pkt. 1.2.3

Planlagte ®ndringer og anden vedligeholdelse, som har betydning for de rej-
sende, eksempelvis eftersyn af sikkerhedsudstyr, skal indarbejdes i sejlpla-
nen.

2.2.2, Koordinering med havnene

Operateren har i det hele ansvaret for den nedvendige koordinering og af-
klaring med havnene i forbindelse med sejlplaner med videre.

2.3. Procedure for vedtagelsen af sejlplan

2.3.1. Hering af udkast til sejlplan

Forud for fremsendelsen af udkast til sejlplan til Transportministeriet, skal
udkastet fremsendes til Senderborg Kommune og Faaborg-Midtfyn Kom-
mune til hering med en rimelig heringsfrist. Kommunernes heringssvar skal
vedlaegges det udkast til sejlplan, som Operateren fremsender til Transport-
ministeriets godkendelse.

2.3.2. Godkendelse af sejlplan

Operataren fremsender senest den 1. september i dret for sejlplanens ikraft-
treeden denne til godkendelse hos Transportministeriet vedlagt heringssvar
fra henholdsvis Senderborg Kommune og Faaborg-Midtfyn Kommune.
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Transportministeriet traffer afgerelse om godkendelse af sejiplanen senest
den 30. september i dret for sejlplanens ikrafttraeden.

2.3.3. Frister for godkendelse af forste sejlplan

Godkendelse af sejlplanen for perioden 1. september 2024 til 31. december
2024 folger den i pkt. 2.3.1 til 2.3.2 beskrevne procedure, dog siledes at
Operateren senest den 1. juni 2024 sender sejlplanen til godkendelse hos
Transportministeriets vedlagt heringssvar fra henholdsvis Senderborg og
Faaborg-Midtfyn Kommune. Og Transportministeriet godkender sejplanen
senest 30. juni 2024

2.4. Andring af godkendt sejlplan

Godkendte-sejlplaner kan &ndres med Transportministeriets godkendelse.

Transportministeriet kan i den forbindelse bede Operateren indhente he-
ringssvar fra henholdsvis Senderborg Kommune og Faaborg-Midtfyn Kom-
mune for Transportministeriet tager stilling til, om den &ndrede sejlplan
kan godkendes.

Safremt en ®ndring af sejlplanen er nedvendig som folge af en akut situa-
tion, som for eksempel ved Havari, kan Operateren gennemfere &ndringen
uden Transportministeriets godkendelse. I disse tilfazlde skal Operateren
snarest muligt orientere Transportministeriet herom. Transportministeriet
tager herefter stilling til, om ®ndringen var berettiget.

2.5. Planlagte vaerftsophold

Ved planlagte veerftsophold skal Degneftersporgslen for passagerer, person-
keretajer og gods kunne laftes. Planlagte veerftsophold mé kun finde sted pé
lavkapacitetsdage og skal placeres, s de er til mindst mulig gene for betje-
ningen. Varigheden af planlagte vaerftsophold mé ikke overstige 14 dage,
medmindre andet aftales med Transportministeriet.

Planlagte veerftsophold — herunder hvilken feerge der indsattes som erstat-
ningsferge — skal fremgi af de udkast til sejlplaner, der arligt fremsendes til
Transportministeriets godkendelse.

For planlagte verftsophold gelder i avrigt reglerne for driftsstop, jf. pkt. 2.6.

2.6. Driftsstop

Ved driftsstop skal den forventede Dognefterspergsel opfyldes. Sifremt
dette indebzerer indsattelse af andre feerger end de, der fremgir af Bilag 5
(Operaterens tilbud), skal disse andre ferger indsattes senest 120 timer ef-
ter Afgangstidspunktet for den ferste afgang, som aflyses.

I tilfeelde af driftsstop nedsattes det manedlige tilskud for hvert pibegyndt
degn ud over det forste degn med 1/30.



Driftsstop pa 23 timer og 59 minutter indebzerer ikke reduceret tilskud.

Ved driftsstop pé over 120 timer betales ud over reduktionen i tilskuddet pé
1/30, en bod pid 65.000 DKK. per pibegyndt degn fra begyndelsen af det 6.
degn.

Ovenstiende bestemmelser om bod gelder ikke force majeure, herunder
strejker og overenskomststridige arbejdskonflikter, naturkatastrofer og eks-
treme besejlingsforhold som is, stram og vandstandsforhold.
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3. Billetter

3.1. Generelt om billettyper og billetpriser

Billetpriserne gaelder for et kalenderdr ad gangen. Den forste oversigt over
billetpriser gelder fra Driftsstart til 31. december 2024. Den sidste oversigt
over billetpriser geelder fra 1. januar i det sidste &r i Driftsperioden til og
med den sidste dag i Driftsperioden.

Operatoren er forpligtet til at udbyde alle de billettyper, der fremgér af Tabel
3 under pkt. 3.2. Operateren er berettiget til at udbyde rabatbilletter eller
andre billetter under hver enkelt af de i Tabel 3 naevnte billettyper. Dette
skal ske pd saglige og ikke diskriminerede vilkér.

Operateren er endvidere forpligtet til at udbyde og fastsztte billetpriser for
de billettyper, der fremgar af Tabel 4 under pkt. 0. Operateren er berettiget
til at udbyde andre billettyper, end de i Tabel 3 og Tabel 4 angivne, dog kun
efter Transportministeriets forudgiende skriftlige godkendelse.

Operateren kan @ndre den nermere definition af en billettype, men dog
udelukkende siidan, at hver enkelt billet geres billigere for kunderne. Billet-
typen "Bil inklusive 5 personer” kan for eksempel ®ndres til "Bil inklusive g
personer”. ZEndring i kravene til en billettype kan kun foretages efter Trans-
portministeriet forudgiende skriftlige godkendelse.

3.2. Maksimumpriser

Operaterens billetpriser for hver enkelt billet mé ikke overstige den maksi-
mumpris, der fremgér af Tabel 3. De i Tabel 3 angivne maksimumpriser er
angivet i 2022-prisniveau. Operatoren er berettiget til at fastseztte billetpri-
ser, der ligger under billettypens maksimumpris.

De i Tabel 3 angivne maksimumpriser er inklusive moms bortset fra pri-
serne for godskeretejer, herunder lastbiler, settevogne og vogntog, der er
angivet eksklusive moms og skal opkraeves eksklusive moms.

[Maksimumpriserne angivet i Tabel 3 vil inden Kontraktindgielsen blive re-
duceret i overensstemmelse med det vindende tilbuds tilbudte procentsats
for reduktion af maksimale billetpriser, jf. Bilag 5 (Operateren tilbud) og Bi-
lag 6 (Skabelon til tilbudsliste}.]



Tabel 3 | Maksimumpriser inklusive moms for overfarten Bejden-
Fynshav i 2022-prisniveau.

Heajsaeson|| Lavsseson

(DKK)
Voksen 60 60
Barn 12-15 ir 33 33
Barn 0-11 ar 0 0
Pensionist 39 39
Bil inklusive 5 personer 310 223
Bil inklusive 5 personer + campingvogn eller anhan- 499 341
ger
Motorcykel eller knallert inklusive forer 131 131
Cykel inklusive ferer 92 092
Bus inklusive ferer og passagerer 1033 1033
Godskeretaj (herunder sololastbil szettevogn og 376! 9761
vogntog) op til 10 meters lengde inklusive farer
Godskeretaj (herunder sololastbil, seettevogn og 648 648!
vogntog) over 10 meters lzengde og op til 14 meters
lengde inklusive farer
Godskeretgj (herunder sololastbil, s@ttevogn og 882! 882!

vogntog) over 14 meters l&engde inkiusive forer

1} Priserne for godskoretuj er angivet eksklusive moms og skal opkreves eksklusive moms.

Operataren skal tilbyde ma&ngderabat pa folgende billettyper: "Voksen”,
"Barn 12-15 &r”, "Pensionist”, "Bil inklusive 5 personer”. Prisen per rejse pd
en billet med mangderabat mi ikke overstige 80 % af prisen for en tilsva-
rende enkeltbillet i lavseeson. Antallet af enkeltrejser, der udleser en rabat,
mi ikke overstige 10.
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3.2.1. Seerlige billettyper

Operateren skal selv fastsztte billetpriser for de billettyper, der fremgér af
Tabel 4.

Tabel 4 | Seerlige billettyper som Operatoren selv skal fastszette bil-
letpriser for:

Uledsaget bil samt eventuelt hdndteringstilleg

Tom bus samt eventuelt hinderingstilleg

Trailer eller campingvogn, der ikke er spazndt pd en bil, samt eventuelt
hindteringstilleg

Specialtransport samt eventuel hindteringstilleg
Cykelanhznger

Sattevogn uden forvogn samt eventuelt hindteringstilleg
Pakker

Den af Operateren fastsatte bilietpris pd de billettyper, der er omfattet af Ta-
bel 4, mé ikke adskille sig veesentligt fra billetprisen for sammenlignelige
billettyper pé tilsvarende overfarter.

Billetprisen for de billettyper, der er omfattet af Tabel 4, skal skriftligt god-
kendes af Transportministeriet, og vil herefter udgere maksimumprisen for
de pigzldende billettyper.

Maksimumprisen for de billettyper, der er omfattet af Tabel 4 reguleres i
henhold til pkt. 3.3.

3.2.2. Hajdetillaeg til billetpriserne

Anvendes der feerger med fleksible d=k, mezzanindzk eller lignende kan
der indferes et tilleg til billetpriserne, geldende for keretgjer, der er hajere
end en bestemt hejde.

Safremt billetpriserne tillzegges et hgjdetilleg skal Operatoeren oplyse fel-
gende:

1. Hvilke koretgjer, der tilleegges hojdetilleg
2. Grensen for, hvornér billetprisen tillegges hejdetilleg
3. Hojdetilleggets storrelse

Det af Operateren fastsatie hejdetillzeg ma ikke adskille sig vasentligt fra
hajdetillzgget pa tilsvarende overfarter og mi aldrig overstige 30 % af billet-
prisen for et tilsvarende keretej uden hejdetilleg.



Indfarelse af hajdetilleg mé kun ske efter forudgiende skriftligt godken-
delse af Transportministeriet.

Hojdetillzgget reguleres herefter i henhold til pkt. 3.3.

3.3. Regulering af billetpriser

Transportministeriet foretager arligt prisopregning af maksimumpriserne
pé baggrund af dels den realiserede gennemsnitlige udvikling og dels den
forventede gennemsnitlige udvikling i nettoprisindekset. Den realiserede
gennemsnitlige udvikling i nettoprisindekset baseres pa det af Danmark Sta-
tistik offentliggjorte drsgennemsnit. Den forventede gennemsnitlige udvik-
ling i nettoprisindekset baseres pii Finansministeriets, ved Transportmini-
steriets fremsendelse af maksimumpriserne, seneste udmeldte prognose for
udviklingen i netioprisindekset. Prognosen offentliggeres pd nuverende
tidspunkt i publikationen "@konomisk Redegorelse”.

Transportministeriet fremsender til Operatoren, senest den 1. juli i dret fer
billetprisernes ikrafttraedelse, maksimumpriserne for det kommende kalen-
derdr. Dog gelder det for Transportministeriets fremsendelse af maksi-
mumpriser for perioden fra Driftsstart til udgangen af december 2024, at
dette fremsendes til Operateren senest 4 mineder fer Driftsstart.

Pa baggrund af de af Transportministeriet fremsendte maksimumpriser for
det kommende kalenderdr, udarbejder Operatoren et udkast til billetpriser
for det kommende kalenderér. Operaterens udkast til billetpriser for et ka-
lenderér i Driftsperioden skal senest den 1. september i iret for billetpriser-
nes ikraftirezden fremsendes til Transportministeriets godkendelse. Dog
gzlder det for Operaterens udkast til billetpriser for perioden fra Drifisstart
til udgangen af december 2024, at dette skal fremsendes til Transportmini-
steriets godkendelse senest 3 mineder for Driftsstart.

Transportministeriet treffer afgorelse om godkendelse senest den 30. sep-
tember i dret for billetprisernes ikrafttreden.
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4. Fearger

4.1. Generelle krav

4.1.1. Feerger og typer

Der stilles ikke krav til, hvor mange feerger eller hvilken type farge, som
Operataren skal ride over, idet det afgorende er, at Operatoren med fer-

gen/fergerne, som Operateren angiver i sit bud, kan opfylde samtlige af
Kontraktens krav.

Operatoren skal ride over frgerne, med der stilles ikke krav om, at Opera-
teren ejer fergerne.

4.1.2. Registrering og klassificering

Operatoren skal anvende de ferger, som er angivet i Operatorens tilbud,
medmindre andet godkendes af Transportministeriet, jf. pkt. 4.4

Alle feerger skal vaere godkendt af et EU godkendt klassifikationsselskab der
er anerkendt af flagstatsmyndigheden.

Operataren er forpligtet til at holde faergerne i pan stand samt sedygtige og
forsynet med alle pdbudte og nedvendige certifikater med videre, herunder
klassifikationscertifikater.

Operataren er endvidere forpligtet til at opfylde de til enhver tid af Sefarts-
styrelsen eller andre myndigheder stillede krav med hensyn til frgernes
indretning, bemanding, drift med videre.

4.1.3. Myndigheds- og sikkerhedskrav
Alle feerger skal til enhver tid opfylde alle geldende myndighedskrav og sik-

kerhedskrav for de pigaldende feerger og deres respektive anvendelse.

Om fergernes opfyldelse af myndighedskrav henvises til Hovedkontraktens
pkt. 9.1

4.1.4. Bemanding

Operatoren er forpligtet til at bemande fergerne i henhold til den til enhver
tid geldende lovgivning og evrige krav fra myndigheder, herunder Sofarts-
styrelsen, ligesom Operateren er ansvarlig for, at den til enhver tid pikre-
vede sikkerhedsbes®tning er om bord.

4.1.5. Krav i forhold til vejrforhold

Feergerne skal have tilstraekkelig maskinkraft og manevredygtighed til sik-
kert at kunne anlgbe og afgé fra Bajden Faergehavn og Fynshav Faergehawn i



vindstyrker (opgjort ved deres middelvardi over ti minutter} pi op til 18
meter/sekundet uanset vindretning,.

4.2. Aptering og stand

4.2.1. Generelt

Faergerne skal til enhver tid fremstd med en moderne og velholdt Aptering,
Med velholdt menes, at fzergernes Aptering er funktionel og af passagererne
opleves som verende i god stand og overholder alle gxldende regler.

Fargerne skal for samtlige forhold overholde geldende relevante bestem-
melser, herunder bekendtgerelse nr. 1818 af 15. september 2021 om supple-
rende bestemmelser for last- og passagerskibe med senere &ndringer.

Det skal ikke veere tilladt at ryge pé feergerne indenders. Dog kan der indret-
tes rygekabiner, hvor rygning kan finde sted.

4.2.2. Keeledyr

Det skal veere muligt og tilladt at medbringe kaeledyr pé visse af de afsnit,
der er forbeholdt passagerer, under Overfart.

4.2.3. Dvrige krav til Aptering
Der skal vere mulighed for at kebe mad og drikke om bord, jf. pkt. 6.4.

Der skal pa feergerne vaere mulighed for at indtage medbragt mad ved sidde-
pladser ved borde indenders.

4.2.4. Adgangsforhold

For handicappede personer skal alle relevante forskrifter med videre herom
opfyldes, herunder bekendtgorelse nr. 1818 af 15. september 2021 om sup-
plerende bestemmelser for last- og passagerskibe med senere &ndringer.

Det betyder, at feergerne skal vaere indrettet med gode adgangsforhold, der
muligger adgang/ombordstigning med kerestol, barnevogn og lignende
béde fra landgangs- og vogndakspassagerer.

Passagerer med handicap og dérligt gdende skal have mulighed for at forud-
bestille og modtage gratis assistance fra feerge- og/eller terminalpersonale
til at komme om bord og fra borde.

Ved stuvning af biler skal det sikres, at biler med handicapparkeringskort
parkeres hensigtsmaessigt i forhold til elevatorer. Neermere regler herfor
fastsmttes i de i pkt. 6.3.2 nzvnte befordringsbestemmelser.

Karestolsbrugere skal have adgang til passagervendte faciliteter pa fer-
gerne, herunder handicaptoiletter og bespisningsfaciliteter, Endvidere skal
der i fergeafsnit, som er indrettet til bespisning veere spisepladser/borde,
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hvortil kerestolsbrugere har fortrinsret, og hvor karestolen kan kere helt ind
til bordet.

Der skal forefindes handicaptoiletter pa fergerne. Handicaptoilet(terne)
skal have en storrelse, der gor det muligt at vende en kerestol 18¢ grader.
Endvidere skal der forefindes toiletstatter pd begge sider af toilettet.

Alarmsystemer skal kunne alarmere alle passagerer om bord, herunder ogsi
here- og synshaammede personer.

4.2.5. Elevatorer

Fzrgerne skal vaere indrettet med minimum 1 elevator, siledes at der er ad-
gang med elevator fra vogndek til deek med faciliteter for passagerer med
handicap.

Alle elevatorernes indre mél skal vaere minimum 110 x 160 cm.

Alle elevatordere skal have en bredde pa minimum 82 em.

4.3. Drivmiddel

Operatoeren er forpligtet til i hele Kontraktperioden af anvende el som driv-
middel til feergedriften. Elektriciteten skal i hele Kontraktperioden produce-
res pi felgende mide: Vedvarende energikilder.

Drivmiddel og forsyningskilden/produktionsmetoden mi alene ®ndres efter
forudgiende skriftlig godkendelse fra Transportministeriet.

4.4. Udskiftning af faerger

Udskiftning af feergerne i Kontraktperioden, der ikke skyldes planlagte
veerfisophold eller Havari og lignende uforudsete lizendelser, kan kun ske
med Transportministeriets forudgiende skriftlige godkendelse. Operataren
skal opfylde alle krav i Kontrakten med de til enhver tid indsatte faerger.



5. Havne

5.1. Generelt om havne

Havnene administreres af Vejdirektoratet, bide hvad angir selve havean-
legget og landanlzgget.

Operatoren skal indgi aftaler med ejerne af bygninger og faciliteter med vi-
dere pa fergelejerne om overtagelse af disse. Operatoren skal afholde udgif-
ter i forbindelse hermed.

Der findes i hver af de to havne et L-leje og et sakse-leje.

Operateren skal opfylde de til enhver tid geldende regler for anleb af havne.

5.2. Havneombygninger og -tilpasninger

Séfremt Operaterens fergers kapacitet, konstruktion eller andet, nedven-
digger ombygningsarbejder (herunder tilpasning og ombygning samt ny-
etablering af fiergelejer) pd Bejden Fergehavn eller Fynshav Fargehavn,
skal disse forestiis af Operateren, ligesom udgifterne hertil beeres af Opera-
teren. Ombygningsarbejder skal, forinden igangsattelsen sivel som efter af-
slutningen, godkendes af Vejdirektoratet.

Opmarcharealet pd Fynshav Fergehavn udger i dag i alt 703 meter, som for
tiden deles mellem den eksisterende operator af Bajden-Fynshav og den an-
den operater i havnen, Arafergerne, med 141 meter til Erofergerne og 495
meter til den eksisterende operater. Hertil kommer felles bane mellem de 2
operaterer (bane 3) pd 67 meter.

Opmarcharealet pa Bajden Fargehavn udger i dagi alt 623 meter.

Hyvis der indsattes ferger med sterre kapacitet, ma Operatoren forvente, at
det nedvendiggor at udvide opmarcharealet i Fynshav Fergehavn og mulig-
vis ogs4 Bejden Fergehavn,

Ingen ®&ndring af havne- og landanleg, herunder sivel faste som bevagelige
anlzg, pi Fynshav Fergehavn og Bejden Fergehavn, samt pi arealer i til-
knytning hertil, kan gennemfores uden Vejdirektoratets forudgiende skrift-
lige godkendelse. Alle forslag til @ndringer skal forelzegges Vejdirektoratet i
form af fyldestgerende projekimateriale, herunder tidsplan for &ndringsar-
bejderne.

Opmarcharealerne skal have en indretning og omfang, der sikrer, at der ikke
opstir tilbagestuvning mod hovedlandevejen. Projekt for endring af op-
marcharealer, herunder skiltning og afmaerkning skal godkendes af Syd- og
Sonderjyllands Politi/Fyns Politi og Vejdirektoratet. Andringerne skal vare
udfert inden indsa®ttelse af ny fergekapacitet.
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Hvor intet andet er aftalt, afholder Operateren alle omkostninger i forbin-
delse med ®ndringer af havne- og landanl®g i henholdsvis Bejden Ferge-
havn og Fynshav Faergehavn.

Det pdhviler Operateren at indhente alle nedvendige myndighedsgodken-
delser i forbindelse med projektering, udforelse og ibrugtagning af nye eller
@ndrede anlag,

Uanset Operatorens ombygninger af faste anlaeg, med henblik pi at sikre be-
sejlingen, forbliver de faste anlaeg statens ejendom. "Ikke-faste anlaeg”, (ek-
sempelvis broklapper, fendere, karselsrampe og landgange), som Operate-
ren métte opfore med henblik pa at sikre besejlingen, er Operatorens ejen-
dom.

Hvis Operateren ved Kontraktens opher ikke har indgéet aftale med den
kommende operator eller Vejdirektoratet om overtagelse af disse anlaeg, skal
Operateren ved Kontraktopher fjerne anl®ggene og reetablere omridet til
oprindelig stand efter ejerens anvisning.

5.3. Drift og vedligeholdelse

Drifts- og vedligeholdelsesudgifter felger ejerskabsforholdene af bygnin-
gerne, anlaggene og arealerne.

5.4. Havneafgifter

I forbindelse med anleb af Bajden Fergehavn betales en havneafgift til Vej-
direktoratet.

Havnereglementet og prisblad for henholdsvis Bejden Fergehavn og Fyns-
hav Fergehavn kan rekvireres ved henvendelse til Vejdirektoratet.



6. Service og information

6.1. Generelle krav til service og information

Operatoeren skal opfylde en reekke minimumskrav til service og kvalitet. Det
galder blandt andet krav til terminaler, mandskabets sprog, information,
muligheder for bespisning, rengering, booking og billetsalg.

Der felges op pd Operaterens méilopfyldelse i forhold til flere service- og
kvalitetsparametrene gennem kundetilfredshedsundersegelser. Safremt
kundetilfredsheden er under et nzrmere specificeret niveau, pilegges Ope-
rateren bod, jf. pkt. 7.5.4.

6.2. Krav til sprog

Sikkerheds- og kundevendt bes®tning skal beherske et skandinavisk sprog
{dansk, svensk eller norsk) og engelsk.

Sikkerhedsmeddelelser og informationer vedrerende Overfarten til passa-
gerne over hejtalerne skal som minimum vere pa dansk og engelsk.

Skilte med tekst samt information til passagerer efter pkt. 6.3 skal som mi-
nimum vere udferdiget pi dansk og engelsk.

6.3. Information til passagererne

6.3.1. Generelt

Operateren skal oplyse om billetpriser og rabatter, sejlplaner, befordrings-
bestemmelser, handicapforhold samt sndringer i disse via internettet og
ved opslag pd havnene.

Forventede Forsinkelser og Aflysninger skal tidligst muligt varsles over for
offentligheden. P4 Operaterens hjemmeside skal det til enhver tid fremga,
hvordan den aktuelle trafiksituation er, herunder forventede Forsinkelser og
Aflysninger.

Der skal endvidere vaere mulighed for tilmelding til mailservice, sms-service
eller anden tilsvarende teknologi, med henblik pd at i information om &n-
dringer eller uregelmassigheder i faergebetjeningen. Denne service skal stil-
les gratis til ridighed for Overfarter, som de respektive kunder har booket
billet til.

Operateren skal sikre, at rejseagenter samt virksomheder, herunder vaesent-
lige godsoperaterer, og andre kollektive trafikoperaterer med flere, som re-
gelmassigt benytter fergeoverfarten, kontaktes direkte og uden unaedigt op-
hold ved sterre uregelmassigheder i fergebetjeningen.
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Operateren skal i hele Kontraktperioden stille opdaterede sejlplaner til ra-
dighed for udbydere af trafikinformation pd internettet. Informationerne
skal som minimum stilles til rAdighed i elektronisk form.

6.3.2. Befordringsbestemmelser

Operateren skal udarbejde et szt befordringsbestemmelser, der fastsetter
alle relevante transportvilkir, herunder betingelserne for refusion af billet-
ter, booking af billetter, reklamationer, transport af kaeledyr, handicapassi-
stance, hittegods med videre. Befordringsbestemmelserne skal skriftligt
godkendes af Transportministeriet og ma ikke vare i modstrid med andre
dele af Kontrakten.

Befordringsbestemmelser skal til stadighed vare opdateret. I tilfzlde af va-
sentlige endringer skal information herom vere offentligt tilgengeligt mini-
mum en mined for ®ndringernes ikrafttraeden. I tilfeelde af vesentlige ®n-
dringer skal befordringsbestemmelserne godkendes af Transportministeriet.

6.4. Mulighed for bespisning

Der skal vaere mulighed for at kebe mad og drikke pé samtlige Overfarter.

6.5. Renggringsstandard

Terminalerne og faergerne skal vaere rengjorte, siledes at de overalt fremstér
rene og pEne.

6.6. Hjertestarter

Alle ferger skal veere forsynet med minimum en hjertestarter,

6.7. Booking og billetsalg

6.7.1. Billetsalg
Operateren er forpligtet til at udbyde samtlige billettyper, jf. pkt. 3.

6.7.2. Booking

Alle billettyper skal kunne bookes Aret rundt og indtil check-in for den pi-
geldende afgang er lukket.

Booking skal kunne foretages hurtigst muligt efter at Transportministeriet
har godkendt sejlplan og billetpriser, jf. pkt. 2.3.2 0g 3.3.

Samtlige billettyper skal bide kunne bookes via internettet, telefonisk og
ved terminalen.

Regler for booking skal fremga af Operaterens befordringsbestemmelser, jf.
6.3.2.



6.7.3. Information

Salgspersonalet skal have kendskab til alle billettyper og skal umiddelbart
kunne fremskaffe information om muligheder for videre transport, sejlplan
og avrige forhold vedrerende Overfarten.

Foresporgsler vedrorende booking og betaling af billetter skal kunne rettes
til Operateren via mail. Operateren er forpligtet til at besvare mails inden
for 24 timer pa hverdage og 48 timer i weekenden og helligdage.

6.7.4. Betalingsbestemmelser

Samtlige billettyper skal bdde kunne betales via internettet og ved termina-
len.

Gyldige betalingsméider for de enkelte billettyper fasts@ttes i Operatorens
befordringsbestemmelser, jf. pkt. 6.3.2.

Operateren kan opkrave gebyr for ombooking eller afbestilling.

Bestemmelser vedrorende refusion af betaling for billetter, afbestillingsge-
byr samt eventuelle gebyrer ved betaling via bestemte betalingskanaler fast-
sattes i Operaterens befordringsbestemmelser, jf. pkt. 6.3.2.

6.7.5. Seerlige bestemmelser

Pi hver Overfart ma en vis andel af kapaciteten farst udbydes tidligst 24 ti-
mer for afgangstidspunkt i henhold til sejlplanen. Det gelder:

a} 2% af passagerkapaciteten
b) 2 % af personbilskapaciteten (méilt i forhold til, at vogndakkes alene
anvendes til personbiler)

6.7.6. Samarbejde om billetsalg

Séifremt rejsebureauer og/eller andre trafikoperaterer mitte enske at kunne
tilbyde booking, salg eller fysisk afhentning af billetter til den samfundsbe-
grundede feergebetjening, skal Operatoren indga i det nedvendige samar-
bejde herom. Kravet geelder dog ikke billigbilletter.

Operateren er berettiget til mod betaling at tilbyde turisterhvervet adgang til
bookingsystemet.

6.7.7. Landfunktioner, herunder assistance til handicappede og
bevaegelsesha&mmede

Operatoren er forpligtet til at udfere samtlige med driften forbundne land-
funktioner, herunder billetudstedelse. Operateren er forpligtet til at sikre
ombord- og ilandkersel af transporterede motorkeretsjer med videre, samt
ombord- og ilandstigning af passagerer. Operaterens hindtering af assi-
stance til handicappede og bevegelseshaemmede skal ske i henhold til gel-
dende lovgivning og retningslinjer pd omridet.
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7. Tilsyn og rapporteringer

7.1. Formél med tilsyn og rapporteringer

Formalet med felgende bestemmelser om tilsyn og rapporteringer i Drifts-
perioden er at sikre, at Kontrakten lebende opfyldes, og at Transportmini-
steriet lebende kan folge og evaluere udviklingen i feergebetjeningen, herun-
der antal passagerer, biler og maengden af gods.

Transportministeriet har, som led i sin tilsynsforpligtelse en razkke lsbende
tilsynsopgaver, hvor nogle folger en fast plan som for eksempel gennemgang
af trafik- og rettidighedsrapporteringer samt kvartalsmeder, mens andre
sker pd ad hoc basis, nir Transportministeriet finder anledning hertil.

7.2. Generel oplysningspligt

Operateren er efter anmodning fra Transportministeriet forpligtet til at le-
vere enhver oplysning om drift, trafik og billetsalg.

Operatoren er desuden forpligtet til af egen drift og uden ugrundet ophold at
oplyse Transportministeriet om alle vaesentlige forhold. Ved vasentlige for-
hold forstés forhold, som har betydning for passagerer og transporterer,
herunder driftsstabilitet, Havari, ulykker og uheld.

I tilfelde af dedsfald, personkvastelser, storre materiel skade med videre i
forbindelse med udforelsen af fergebetjeningen skal Operateren straks un-
derrette Transportministeriet. Operateren skal endvidere snarest muligt
fremsende en skriftlig redegorelse for hendelsesforlebet.

Operatoren skal efter anmodning fra Transportministeriet sende en redege-
relse om tiltag til imedegdelse af en negativ udvikling i driftsmassige for-
hold.

7.3. Kvartalsmader

Der skal afholdes kvartalsvise meder mellem Transportministeriet og Ope-
rateren igennem hele Kontraktperioden.

Mederne holdes i udgangspunktet hos Transportministeriet, som indkalder
og fasts@tter dagsordenen. Operateren kan forinden bringe relevante emner

op i forbindelse med fastsettelsen af dagsordenen.

Mederne afholdes efter Operatarens fremsendelse af kvartalsrapporter og
trafikdata, jf. pkt. 7.4.

Dagsordenen skal som minimum indeholde:

» Godkendelse af referat fra forrige kvartalsmede



s Gensidig orientering

»  Status pd driften, herunder trafikafvikling, trafikudvikling, rettidig-
hed og driftsstabilitet

s Status pd forbrug af drivmidler, herunder oplysning om det an-
vendte drivmiddel og udledte emissioner

» Eventuelt og naeste mode

7.4. Operatorens rapportering

Operatoren skal senest henholdsvis den 1. februar, 1. maj, 1. august og 1. no-
vember hvert &r i Driftsperioden, fremsende oversigter over trafiktal per
gennemfert tur i det forlebne kvartal til Transportministeriet. Indberetnin-
gen skal ikke foretages i den forste mined efter aftalt Driftsstart. Derimod
skal der foretages indberetning senest den 1. i den forste mined efter Kon-
traktopher,

For hver enkelt afgang i det forlebne kvartal skal antal overforte enheder in-
den for felgende kategorier indberettes:

« Passagerer i alt fordelt pd de anvendte aldersgrupper og billettyper
- Giliende passagerer

+ Personbiler fordelt p3 de anvendte billettyper
« Campingvogne (haje pdhangsvogne)

« Trailere (lave pih®ngsvogne)

+ Busser samt antal passagerer i busser

s Cykler

» Motorcykler og knallerter

+ Lastbiler uden anhaenger

« Lastbiler med anhanger

- Szttevogne med forvogn

For keretajer skal desuden indberettes antal l&ngdemeter per afgang for
hver af de ovenfor nevnte kategorier.

Séfremt der anvendes feerger med fleksible daek skal det for hver afgang ind-
berettes, hvilken dekskonfiguration, der er anvendt.

Safremt der anvendes faerger med flere faste daek skal det for hver afgang
indberettes, hvilke d=k, der er anvendt.

Desuden skal nedenstiende negletal indberettes samlet for de forlebne
kvartal:
+ Antal gennemforte enkeltture

« Antal aflyste enkeltture samt dato, planlagt afgangstidspunkt og &rsag for
hver aflyst tur
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«+ Antal enkeltture, hvor der er indsat erstatning for den planlagte feerge
samt dato og planlagt afgangstidspunkt for hver af disse ture

« Faktisk afgangstidspunkt og faktisk ankomsttidspunkt for hver gennem-
fort enkelttur

» Forbruget af drivmiddel per dag

Operatoren er endvidere, pd anmodning fra Transportministeriet, forpligtet
til, uden betaling, at levere enhver oplysning i relation til driften, som kan
fremskaffes uden en uforholdsmassig stor indsats.

7.5. Kundetilfredshedsmaling

7.5.1. Gennemforelse af kundetilfredshedsmalinger

Operatoren er forpligtet til to gange om aret at gennemfore kundetilfreds-
hedsmélinger. Resultaterne skal fremsendes til Transportministeriet. Ved
lav kundetilfredshed pilegges Operateren en bod, jf. neermere pkt. 7.5.4.

Kundetilfredshedsmélingerne foretages for Operatarens regning. Operate-
ren beslutter om kundetilfredshedsundersegelsen udferes af enten en uvil-
dig tredjemand (analyseinstitut, revisionsselskab eller lignende) eller af
Operateren selv.,

Kundetilfredshedsmilingernes gennemferelse, metode og fokus fastlegges i
samarbejde mellem Operatoren og Transportministeriet, og skal endeligt
godkendes af Transportministeriet. Malingerne skal udformes i overens-
stemmelse med de i denne bestemmelse fastsatte retningslinjer. Hver ma-
ling skal baseres pd minimum 200 indsamlede besvarelser. Transportmini-
steriet skal til enhver tid have adgang til at gennemgé den anvendte metode
og al relevant data i forbindelse med kundetilfredshedsmélingernes udfe-
relse.

Der skal foretages en méling af kundetilfredsheds i lavsesonperioden, mel-
lem 1. januar og péaske, og en i Skolernes Sommerferie. Hver méling skal
gennemferes i lebet af en periode pi minimum 1 mfined. I forhold til valg af
den periode, milingen gennemfores, skal der bedst muligt tages hensyn til,
at tidspunktet for Skolernes Sommerferie kan variere.

Transportministeriet godkender den n®rmere periodeafgrensning,

Resultaterne af en kundetilfredshedsmaling skal leveres til Transportmini-
steriet senest 20 hverdage efter milingsperiodens afslutning.

Operateren er berettiget til, under hensyntagen til ed her nzzvnte kundetil-
fredshedsmilinger og deres gennemforelse, at foretage serskilte mere vidt-
giende kundeundersogelser end de her naevnte.



7.5.2. Spergsmaél, kategorier og svarniveauer

Kundetilfredsheden inddeles i fem kategorier, hver der for hver kategori op-
gores et kundetilfredshedsniveau. De fem kategorier er som felger:

Fargerejsen alt i alt
Personlig betjening
Rengoring og vedligeholdelse
Fzrgen og adgang til feergen
Information og billetkab

o e o P

De spergsmal, der indgir i kundetilfredshedsmaélingen, fremgér af Appen-
diks 1.

Kundetilfredshedsmélingerne gennemferes ved et spergeskema med en
razkke spergsmél om kundens tilfredshed med forhold ved rejsen, inddelt i
de fem kategorier.

Besvarelsen sker ved kundens afkrydsning ud for en af svarmulighederne o
tabel 5.

Tabel 5 | Skala for kundetilfredshed

[Svarmuligheder | Tilhorende veerdi

Meget tilfreds 5

Tilfreds 4

Hverken/eller 3

Utilfreds 2

Meget utilfreds 1

Ved ikke Indgar ikke i beregningen af kundetil-
fredsheden

7.5.3. Beregning af kundetilfredsheden

Kundetilfredsheden méles ud fra svarene pi en skala med trinene 1-5, jf.
Tabel 5. Kundetilfredshedsniveauet for hver kategori er et veegtet gennem-
snit af vaerdien af de svar, som kunderne giver pa de enkelte spergsmal.
Vagtningen inden for hver kategori fremgar af Appendiks 1.

Kundetilfredshedsniveauerne opgeres med 1 decimal.

7.5.4. Bod ved lav kundetilfredshed

For hver af de fem kundetilfredshedskategorier skal Operateren betale bod
til Transportministeriet, hvis kundetilfredshedsniveauet er lavt, det vil sige
mindre end 3,5. Bodens sterrelse afhenger af kundetilfredshedsniveauet
som angivet i Tabel 6 nedenfor.
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Tabel 6 | Skala for kundetilfredshed

Bodtrin Fra og med ni- Til og medni- | Bodi% afmak-

veau veau simum per ka-
tegori

5 o 1,4 100 %

4 1,5 2 90 %

3 2,1 2,5 ' 80 %

2 2,6 3 60 %

1 3,1 ' 3.4 20 %

o 3,5 5 ' Ingen bod

Den maksimale bod per kundetilfredshedsmaling udger for hver af de fem
kundetilfredshedskategorier 20.000 DKK, det vil sige den maksimale bod
per kundetilfredshedsmiling udger i alt 100.000 DKK.

Séfremt Operatoren pilegges bod for lav kundetilfredshed, modregnes
denne i nestkommende tilskudsbetaling fra Transportministeriet til Opera-
toren, efter at resultatet af kundetilfredshedsmélingerne foreligger.

Sifremt Operatoren plegges bod som folge af kundetilfredshedsmalingen
for sidste Driftsér, og dette er mindre end 12 mineder, er boden af samme
starrelse som angivet ovenfor, selv om der ikke udferes drift i hele kalender-
fret.

7.5.5. Operatorens opfolgning af kundetilfredshedsmalingerne

Hvis en maling af kundetilfredsheden viser en markant forverring af kunde-
tilfredsheden siden sidste seneste lignende méling for en eller flere af de fem
kundetilfredshedskategorier, skal Operatoren, senest 2 mineder efter frem-
sendelsen af kundetilfredshedsmilingens resultat, redegore for, hvilke tiltag
mélingen giver anledning til at iveerksastte. Dette skal gores skriftligt over
for Transportministeriet.

Med markant forverring menes, at kundetilfredshedsniveauet er faldet med
0,5 point eller derover siden seneste maling i samme s&son.

Redegarelsen skal beskrive, hvordan kritik og forslag hindteres, samt hvilke
forberedende foranstaltninger Operateren vil iveerksztte med henblik pi at
oge kundetilfredsheden.

Hvis kundetilfredshedsniveauet for en eller flere af de fem kundetilfreds-
hedskategorier er mindre end 3, eller hvis kundetilfredshedsniveauet for et
eller flere spergsmél er mindre end 2,6 pé skalaen fra 1 til 5, skal Operateren
ndarbejde en tilsvarende redegerelse og efter samme retningslinje.



8. Samarbejde

8.1. Generelt

Operatoren er i Kontraktperioden forpligtet til at indg i lebende samar-
bejde med Transpeortministeriet og henholdsvis Senderborg Kommune og
Faaborg Midtfyn Kommune. Det péhviler i den sammenh®ng Operateren at
sikre, at Operateren til enhver tid er reprasenteret af personer med forne-
den bemyndigelse til at trffe beslutninger i forhold til det konkrete omrade
Og niveau.

8.2. Samarbejde med tredjepart

Operatoeren er forpligtet til at indgd i samarbejde med en rakke tredjeparter.

Samarbejdsrelationerne omfatter blandt andet samarbejde med andre tra-
fikoperaterer om koordination af rejseplaner, billetsamarbejde ankomst- og
afgangstidspunkter med videre samt samarbejde med andre myndigheder
med videre. Formilet hermed er primaert at sikre bedst mulig samfundsbe-
grundet fergebetjening.

Operateren skal inden for de givne rammer koordinere sejlplanen med den
ovrige kollektive trafik, herunder andre fmrgeoperaterer, der besejler de pa-
g®ldende havne (sivel offentlige som privat drevne) med henblik pi at sikre
passagererne en si sammenhangende rejse som muligt.

8.3. Samarbejde ved forberedelse af naeste udbud

Den samfundsbegrundede fiergebetjening af Bajden-Fynshav skal eventuelt
udbydes pé ny inden udleb af Kontrakten. Til brug for Transportministeriets
forberedelse og gennemforelse af naeste udbud, samt for at sikre ligebehand-
ling af alle potentielle tilbudsgivere i neste udbud, er Operateren forpligtet
til at stille informationer om trafikale forhold og oplysninger om udforelse af
driften, som er specifikke for de pdgzldende ruter, og som alene er i Opera-
torens besiddelse, samt alle ovrige informationer og data, herunder regn-
skabstal, til ridighed for Transportministeriet.

Det er Transportministeriet, der afger hvilke oplysninger, som er nedven-
dige for planlegning og gennemferelse af det naeste udbud.

Operateren skal derudover bistd med tilvejebringelse af relevante supple-
rende oplysninger, som mitte vise sig nedvendige ved nzste udbud, herun-
der til besvarelse af skrifilige spargsmal fra tilbudsgivere via Transportmini-
steriet.

Oplysningerne skal stilles vederlagsfrit til ridighed for Transportministeriet.
Operatoren er ansvarlig for oplysningernes rigtighed, og sifremt Operatsren
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fremkommer med en besvarelse, som ikke er korrekt og/eller ikke er szk-
kende, risikerer Operateren at blive medt med regreskrav, sifremt Trans-
portministeriet som folge af den ukorrekte og/eller ikke deekkende besva-
relse har veeret nedsaget til at betale den naste operator et oget tilskud

(vanset om dette er sket efter en forhandling under/efter en voldgiftssag).

Transportministeriet er ansvarlig for, at alle henvendelser til Operataren om
oplysninger i forbindelse med det naste udbud foretages pi en sidan made,
at der i forbindelse med indhentning af informationer og andre data fra
Operateren ikke efterfelgende kan stilles spergsmélstegn til Operaterens ha-
bilitet i forbindelse med nzeste udbud.

Transportministeriet forventer, at Operataren blandt andet vil skulle levere
felgende oplysninger:

a. Trafiktal per Overfart opdelt pa samtlige billettyper.

b. Oplysninger om regularitet og kontinuitet i Driftsperioden opdelt pd
eventuelle fergetyper og dagtyper.

c. Regnskaber for de 3 ar, der gr forud for det tidspunkt, hvor oplys-
ningerne bestilles. Regnskaberne skal indeheolde oplysninger om
indtzgter fordelt pd tilskud, billetindtzgter og cateringindtzegter,
samt oplysninger om omkostninger, der som minimum skal vaere
fordelt pd omkostninger til drivmiddel, personale, havneafgifter og
lignende, faste omkostninger forbundet med fergerne, samt admini-

stration, Hertil kommer oplysninger om afskrivninger og finansielle
forhold.

Oplysningerne skal som udgangspunkt kunne leveres inden for 4 uger, med-
mindre andet aftales.

Regnskabsmaterialet vil blive behandlet fortroligt og indhentes alene for at
sikre et oplyst grundlag for forberedelsen af et kommende udbud.

Transportministeriet er ansvarlig for, at oplysningerne anvendes pa en sé-
dan made, at Operaterens forretningshemmeligheder ikke rabes til tredje-
part.

8.4. Samarbejde med neste operater

Hvis der efter genudbud indgés kontrakt med en anden operator er Opera-
teren forpligtet til, i rimeligt omfang, at bist4 den naste operater med den-
nes behov og muligheder for at sikre forberedelsen af en problemfri drifts-
start.

8.4.1. Booking ved opher

Operatoren er forpligtet til at samarbejde med den naste operater med hen-
syn til billetbestilling, herunder mod rimelig kompensation fra den naste
operater og efter neermere aftale med denne at modtage billetbestillinger pé
den nzste operatars vegne i perioden frem til den naste operater pibegyn-
der fergebetjeningen.



8.4.2. Levering af oplysninger om trafikmzngder og relevante ind-
teegtsdata

Operateren er forpligtet til efter anmodning fra den naste operater at levere
statistik for hele Driftsperioden vedrerende trafikmaengder og relevante ind-
tegtsdata.

8.4.3. Adgang til besigtigelse med videre

Operateren skal bidrage til, at havnefaciliteter stilles til ridighed i forbin-
delse med den n®ste operaters provesejladser.

Den neeste operator skal have adgang til besigtigelse og opmiling af alle faci-
liteter, der skal overtages (terminaler, feergelejer med videre).

Operateren er forpligtet til at samarbejde med den naste operator i forbin-
delse med udferelse af eventuelle havneombygninger. Operateren skal ud-
ferligt informere den n®ste operater om alle samarbejdsaftaler med tredje-
part, som har relevans for den naste operaters drift
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9. Forberedelsesperioden

9.1. Generelt

Nearveerende afsnit specificerer en reekke minimumskrav for Operaterens le-
bende afrapportering til Transportministeriet pa aktiviteter i forbindelse
med Operaterens forberedelse af Driftsstart.

Afrapporteringen sker blandt andet ved fremsendelse af relevante dokumen-
ter for opfyldelse af aktiviteter, lobende revidering af tids- og aktivitetspla-
nen, samt ved moeder med Transportministeriet.

9.2. Ansvar

Operatoeren berer det fulde ansvar for forberedelsen af Driftsstart.

Uanset Transportministeriets lebende gennemsyn af en tids- og aktivitets-
plan er det Operatarens ansvar at sikre overholdelse af Kontrakten, herun-
der i forhold til Driftsstart.

9.3. Perioden

Forberedelsesperioden strazkker sig over perioden fra tidspunktet for kon-
traktunderskrivelsen til Driftsstart.

Forberedelsesperioden skal anvendes af Operateren til at forberede sig pé
nerverende faergebetjeningsopgave, si Operateren kan gennemfaore ferge-
betjeningen af Bajden-Fynshav i Driftsperioden, herunder en velgennemfert
og rettidig Driftsstart.

Operataren skal i planlegningen af forberedelsesperioden legge vagt pi, at
overgangen fra den eksisterende operateor til den nye Operator ikke paferer
de rejesende pd overfarten Bejden-Fynshav nevnevardige eller unedige ge-
ner.

9.4. Operatgrens organisation

Operaterens organisation i forberedelsesperioden skal foresta forberedelsen
og serge for, at de nedvendige aktiviteter udferes med henblik pd at sikre en
problemfri Driftsstart. Organisationen skal opretholdes i hele perioden.
Operatoren er forpligtet til at udpege en projektleder, der agerer som fast
kontaktperson mellem Operataren og Transportministeriet. Udskiftning af
den pigzldende kontaktperson kan kun ske med forudgiende skriftlig tilla-
delse fra Transportministeriet med mindre der er tale om jobskifte, sygdom
eller lignende.



9.5. Planlegning af forberedelsesperioden med tids-
og aktivitetsplanen

9.5.1. Minimumskrav til tids- og aktivitetsplanen

Operatoren skal i forberedelsesperioden felge en tids- og aktivitetsplan. Den
udarbejdes i tre versioner, der konkretiseres for hver version med en sti-
gende detaljeringsgrad. Det er derfor tilladt, at de forste versioner indehol-
der estimater.

Alle versioner af tids- og aktivitetsplanen skal som minimum indeholde de i
pkt. 9.6 angivne aktiviteter — det gelder sével afsluttende som ikke-afslut-
tende aktiviteter. De anforte aktiviteter er ikke udtemmende, og det er Ope-
raterens ansvar at afdakke yderligere aktiviteter, der er af va:sentlig betyd-
ning for, at Operateren er i stand til at gennemfore fergebetjeningen med
rettidig Driftsstart. Disse aktiviteter skal tilfejes til tids- og aktivitetsplanen.

For hver aktivitet skal der vaere en beskrivelse af aktiviteten u forhold til
dennes indhold og foruds®tninger, samt status eller resultater. Desuden
skal der for aktiviteten angives kriterium for succesfuld afslutning af de en-
kelte aktiviteter samt dato for opfyldelse heraf. Bemerk, at visse aktiviteter
har fast definerede frister.

Tids- og aktivitetsplanen skal endvidere indeholde oplysninger om den per-
sonalemassige ressourceindsats for hver aktivitet med angivelse af forventet
tidsforbrug.

Fristerne for de bodsbelagte aktiviteter vedrerende aflevering af dokumen-
tation for dispositionsret over faergerne og for Driftsstart kan ikke fraviges.

Det er generelt geldende, at udskydelse af aktiviteter kun kan ske med
Transportministeriets forndgdende godkendelse og alene séfremt der fore-
ligger en saglig begrundelse. Udskydelse af aktiviteter kan endvidere alene
ske, sifremt det ikke bringer rettidig Driftsstart i fare. Aftale om fremryk-
kelse af aktiviteter kan vaere nadvendige i forbindelse med udskydelse.

9.5.2. Tids- og aktivitetsplan version 1

Tids- og aktivitetsplan version 1, der indgir i Bilag 5 {(Operaterens tilbud),
gelder for forberedelsesperioden, indtil de efterfolgende versioner treeder i
kraft.

Tids- og aktivitetsplan version 1 skal indeholde datoer for de i pkt. 9.6 an-
givne aktiviteter. Der skal angives begrundelse for aktiviteternes placering
og oplysninger om de nevnte aktiviteter.

Endvidere ber der i planen angives tidspunkter for gennemforelse af avrige
hovedaktiviteter inden for de emneomrider, som Operatoren anser for va-
sentlige for forberedelse af feergebetjeningen og rettidig Driftsstart. Indhol-
det af evrige hovedaktiviteter beskrives pa et overordnet niveau.
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9.5.3. Tids- og aktivitetsplan version 2

Operatoren skal senest 45 kalenderdage efter kontraktindgéelse aflevere et
udkast til tids- og aktivitetsplan version 2 til Transportministeriet.

Efter fremsendelse af udkast til tids- og aktivitetsplan version 2 dreftes
denne med Transportministeriet pd et af de fast meder, jf. pkt. 9.8. Operate-
ren fremsender derefter til Transportministeriet et eventuelt tilrettet udkast
til tids- og aktivitetsplan version 2 med henblik pd Transportministeriets
gennemsyn og kommentering.

Efterfolgende fremsendes den endelige udgave af tids- og aktivitetsplan ver-
sion 2 til Transportministeriet senest 75 kalenderdage efter kontraktindgi-
else, hvorefter den treder i stedet for tids- og aktivitetsplan version 1.

Tids- og aktivitetsplan version 2 skal som minimum omfatte de emneomri-
der, der indgdr i tids- og aktivitetsplan version 1.

De af Operatoren angivne aktiviteter i tids- og aktivitetsplan version 1, her-
under de i pkt. 9.6 opstillede aktiviteter, skal bibeholdes i de efterfelgende
versioner bdde indholdsmassigt og tidsmassigt, medmindre andet aftale
med Transportministeriet.

Tids- og aktivitetsplan version 2 detaljerer tids- og aktivitetsplanen til et ni-
veau svarende til, at ingen aktiviteter er le2ngere end 1 mined.

9.5.4. Tids- og aktivitetsplan version 3

Senest 8 mineder for Driftsstart fremsender Operatoren et udkast til Tids-
og aktivitetsplan version 3 til Transportministeriet. Tids- og aktivitetsplan

version 3 skal detaljeres til niveau svarende til, at ingen aktiviteter er l2n-

gere end 1 uge.

Efter fremsendelse af udkast til tids- og aktivitetsplan version 3 dreftes
denne med Transportministeriet pd et af de fast meder, jf. pkt. 9.8 Operate-
ren fremsender derefter til Transportministeriet et eventuelt tilrettet udkast
til tids- og aktivitetsplan version 3 med henblik p& Transportministeriets
gennemsyn og kommentering,

Formailet med gennemsynet er at give Transportministeriet mulighed for at
kontrollere, at den sidste version af tids- og aktivitetsplanen sikrer rettidig
Driftsstart.

Efterfelgende fremsendes den endelige udgave af tids- og aktivitetsplan ver-
sion g til Transportministeriet senest 6 méneder fer Driftsstart. Derefter
treeder den i kraft i stedet for tids- og aktivitetsplan version 2.

9.6. Aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Som minimum skal de i Tabel 7 anfarte aktiviteter vaere en del af tids- og ak-
tivitetsplanerne. Aktiviteterne er overordnet inddelt i felgende emner:
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Planlzgning

Sejlplan, priser, befordringsbestemmelser, billetsalg og —booking
Farger

Havne

Organisation og uddannelse

Administrative systemer, rapportering og koordination

Hvis en aktivitet falder pd en sen- eller helligdag, rykkes den til den ferste
efterfolgende hverdag,

Tabel 7 | Minimumskrav til aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

INr.  |Aktivitet = ok

1. Planl=gning

1.1. Tids- og aktivitetsplan version 1.

1.2, Tids- og aktivitetsplan version 2.

1.3. Tids- og aktivitetsplan version 3.

2. Sejlplan, priser, befordringsbestemmelser, billetsalg og
booking

of8 Forslag til sejlplan for farste Driftsar

2.2 Godkendelse af sejlplan.

2.3 Forslag til billetpriser.

2.4. Godkendelse af billetpriser.

2.5. Forslag til befordringsbestemmelser.

2.6. Godkendelse af befordringsbestemmelser.

212 Detaljeret plan for implementering af booking og salgssystem.

2.8. Abning for booking af billetter til forste Driftsir i Operatarens
Driftsperiode,
Feerger

3.1 Dokumentation for at Operateren rider over de ferger, der stil-
les krav om i henhold til Kontrakten, herunder dokumentation
for Operaterens ret til at foretage eventuelle tilpasninger og om-
bygninger af feergerne for at opfylde Ydelsesspecifikationen (Bi-
lag 2). Sdfremt Operatoren planlaegger nybygning, skal tilsva-
rende dokumentation, der tager udgangspunkt i underskrevne
betingede kontrakter med nybygningsveerft, praesenteres, Opera-
teren skal dokumentere dette over for Transportministeriet se-
nest 15 kalenderdage efter kontraktunderskrift. Hvis aktuelt skal
denne dokumentation foreligge i form af en bygge/ombygnings-
kontrakt med et vaerft inklusiv tilherende byggespecifikation.

3.2, Plan for fuld implementering af ISM Code.

3.3. Dokumentation for effektiv kontrakt for ombygning/nybygning

af ferger, herunder detaljeret projektplan.



3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9..

3.10.

4.2.

4.3.
4.4.

5.1.

5.1.1.

5.2
5.2.1.
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Kellzegning, sifremt der er tale om en nybygning, eller ankomst
til veerft, hvis der er tale om en ombygning.

Kontraktuel leveringsdato fra veerft.

Dokumentation for eventuel nybygning og/eller planlagte om-
bygninger af feerger er gennemfert. Operateren skal dokumen-
tere dette over for Transportministeriet senest 30 kalenderdage
for Driftsstart.

Dokumentation for at Operateren er operationelt klar til indsat-
telse af faergerne samt i besiddelse af de nedvendige tilladelser til
at sejle med passagerer samt andre lovpligtige certifikater.

Dokumentation for tilfredsstillende prevesejlads pa ruten og ved
havneanleb med de nedvendige godkendelser samt for, at even-
tuelle planlagte havneandringer er gennemfert.

Godkendelse fra myndigheder af den valgte brandstoftype/ener-
gikilde

Veldokumenteret pravetursrapport for fergerne, herunder ef-
fektbestemmelse for beregning af breendstofforbrug/energifor-
brug ved servicefart og maksimal fart ved fuld dybgang og med
servicetilleg for vind og bolger (BF4 svarende til 7 mn/s og en sig-
nifikant belgehgjde pé 1 m).

Havne

Fyldestgorende og detaljeret plan for eventuelle havneombygnin-
ger skal foreleegge Transportministeriet senest 45 kalenderdage
efter Kontraktindgielse.

Erklering fra havnene om, at de indvilliger i de foresldede om-
bygninger foretages, og at de fornadne aftaler med Operatoren er
indgfet/pé plads i form af endelige byggetilladelser for ombyg-
ninger.

Ombygning og tilpasning af havnefaciliteter er feerdiggjort.

Dokumentation for en endelig bindende kontrakt/ibrugtagnings-
tilladelser uden forbehold for ombygningsarbejder 1 de enkelte
havne, herunder detaljeret projektplan med kontraktuel feerdig-
gerelsesdato.

Organisation og uddannelse
Organisation (Forberedelsesperiode)

Oplysning om aktuel projektorganisation med relevante personer
og samarbejdspartnere, herunder tidsplan for etablering af
denne.

Organisation (drift)

Beskrivelse af de nedvendige og hensigtsmessige funktioner i
driftsorganisationen samt forslag til bemanding (antal og kompe-
tencer) af driftsorganisationens neglefunktioner.



5.2.2.  Dokumentation for at der er truffet fornedne aftaler om rekrutte-
ring af alt neglepersonale til sejlads (herunder hele sikkerheds-
besatningen.) og landbaseret drift.

5.2.3.  Driftsorganisation fuldt funktionsdygtig.
5.3. Uddannelse

5.3.1.  Detaljeret rekrutterings- og uddannelsesplan med oplysninger
om, hvilke typer af personale der planlagges rekrutteret, forven-
tet tidspunkt for rekruttering og uddannelse-/opkvalificerings-
planer for personalet.

5.3.2. Indsendelse af dokumentation for at lodsuddannelse om bord er
pébegyndt.

5.3.3. Indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsuddannelse om
bord er gennemfert.

5.3.4. Dokumentation for at sikkerhedsbesatningen er certificeret i
overensstemmelse med gzldende regler.

6. Administrative systemer, rapportering og koordination
6.1. Administrative systemer
6.1.1.  Administrative systemer er klar til operationel drift.

6.1.2.  Fremlaggelse af oplag til format for samlet oversigt over de ma-
nedlige ankomstregistreringer.

6.2. Rapportering

6.2.1.  Aktiviteter i forbindelse med rapporteringer til Transportmini-
steriet.

6.3. Koordination

6.3.1.  Pibegyndelse af samarbejde med Transportministeriet for at
fastlegge gennemforelse, metode og fokus af kundetilfredsheds-
mélingerne.

6.3.2. Fremlaggelse af endelig samlet aftale for Operaterens samar-
bejde med den eksisterende operater frem til og med Driftsstart,
herunder den praktiske tilrettelaggelse af Driftsstarten i forhold
til billetsalg med videre.

9.7. Opfelgning pa tids- og aktivitetsplanen

Operatoren skal labende folge op pa aktiviteterne i forberedelsesperioden og
male fremdriften i forhold til den til enhver tid geldende tids- og aktivitets-
plan.

9.7.1. Underretningspligt

Operateren skal holde Transportministeriet underrettet om alle vaesentlige
forhold om status og forleb af arbejdet i forberedelsesperioden. Operatsren
skal desuden straks underrette Transportministeriet om ethvert forhold i
forberedelsesperioden, som vil kunne veare en trussel mod Operaterens mu-
lighed for at opfylde Kontrakten og overholde rettidig Driftsstart.
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9.7.2. Tilsyn og opfelgning fra Transportministeriet

Transportministeriet kan i forberedelsesperioden ivaerksatte tilsyn og op-
folgning og for at kontrollere, at Operateren overholder sine forpligtelser i
henhold til Kontrakten.

9.7.3. Forsinkelser af aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal vare gen-
nemfprt mere end 6 méneder inden Driftsstart, er — eller forventes at blive -
forsinket med mere end 2 uger, skal Operateren redegere for, hvilke foran-
staltninger der vil blive iveerksat med henblik pd at undgd forsinkelser af ef-
terfelgende aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal vere gen-
nemfert mellem i1 méned og 6 mineder inden Driftsstart, er — eller forven-
tes at blive — forsinket mede mere end 1 uge, skal Operatoren redegere for,
hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerksat med henblik p at undgj for-

sinkelser af efterfolgende aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen.

Hvis en aktivitet, som i henhold til tids- og aktivitetsplanen skal vaere gen-
nemfort mindre end 1 mined fer Driftsstart, er — eller forventes at blive —
forsinket med mere end 2 kalenderdage, skal Operatoren redegore for,
hvilke foranstaltninger der vil blive ivaerksat for at undga forsinkelser af ef-
terfolgende aktiviteter i tids- og aktivitetsplanen.

De i dette punkt nsvnte foranstaltninger, som Operateren vi iveerksaette for
at undga forsinkelser af aktiviteter, kan kun anses for tilfredsstillende, hvis
de har en sddan karakter, at det er sandsynliggjort, at rettidig Driftsstart vil
blive overholdt.

9.8. Mgder i forberedelsesperioden

1 forberedelsesperioden afholdes faste mader mellem Operateren og Trans-
portministeriet med 3 méneders mellemrum, medmindre Transportministe-
riet beslutter andet. I de sidste 6 maneder intensiveres mederne dog til af-
holdelse hver méned. Transportministeriet kan til enhver tid indkalde Ope-
rateren til ekstraordinazre meder med henblik pd afklaring af relevante for-
hold.

I forberedelsesperioden skal Operatoren forud for de aftalte faste meder
fremsende en statusrapport, der redeger for fremdriften i forhold til de akti-
viteter, dom er i den galdende tids- og aktivitetsplan.

Operaterens fremdrift i forhold til tids- og aktivitetsplanen droftes pi me-
derne. Herudover kan Transportministeriet og Operateren bringe ethvert
emne op, som de mitte finde relevant.

Ved manglende fremdrift pa aktiviteter i den gaeldende tids- og aktivitets-
plan skal Operateren redegere for &irsagerne og for de konsekvenser, som



manglende fremdrift skonnes at have for efterfalgende aktiviteter i tids- og
aktivitetsplanen, jf. pkt. 9.7.3.

Operatoren er forpligtet til igennem hele forberedelsesperioden at frem-
sende kopi af al vaesentlig korrespondance med offentlige myndigheder til
Transportministeriet.

For vesentlige aktiviteter, der skal udferes af tredjemand, skal Operatoren
senest 7 kalenderdage efter indgielse af aftaler med tredjemand fremsende
dokumentation for aftalen til Transportministeriet.

9.9. Bod

9.9.1. Overskridelse af frist for fremlzeggelse af dokumentation for
dispositionsret over feerger

Operatoeren er forpligtet til senest 15 kalenderdage efter Kontraktens under-
skrift at dokumentere over for Transportministeriet, at Operateren har di-
spositionsret til de faerger, som skal anvendes for at opfylde Kontrakten.

Safremt Operatoren overskrider fristen for levering af dokumentation for di-
spositionsret over faergerne, skal Operateren betale en bod til Transportmi-
nisteriet.

Boden er pé 18.000 DKX per pabegyndt kalenderdag regnet fra 15 kalender-
dage efter datcen for Kontraktens underskrivelse, og indtil dokumentation
for dispositionsret over feergerne fremlaegges.

Den maksimale bod ved overskridelse af fristen for fremlzggelse af doku-
mentation for dispositionsret over fergerne udger 720.000 DKK svarende
til 40 dages bod.

Boden forfalder til betaling straks efter at overskridelsen er en realitet.
Se dog nedenfor under pkt. 9.9.3.

9.9.2. Overskridelse at tidspunkt for Driftsstart

Sifremt Driftsstart overskrides som felge af forhold, som Operataren hafter
for, skal Operateren betale en bed til Transportministeriet. Se desuden Ho-
vedkontraktens pkt. 7.4.

Boden udger 20.000 DKK per pibegyndt kalenderdag. Bod kan maksimalt
pélobe i 10 kalenderdage, og den maksimale overskridelse af Driftsstart er
séledes 1,8 mio. DKK.

Boden forfalder til betaling straks efter, at overskridelsen er en realitet.

Se dog nedenfor under pkt. 9.9.3.
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9.9.3. Bodsfritagende forhold

Uanset overskridelse af fristen for fremlaeggelse af dokumentation for dispo-
sitionsret over feerger eller tidspunktet for Driftsstart, jf. pkt. 9.9.1 0g 9.9.2,
er Operatoren fritaget for bod i den udstrekning Operateren godtger, at
manglende opfyldelse af Operatarens forpligtelser skyldes havnenes eller
den eksisterende operaters vaegring mod at samarbejde med eller indga ri-
melige aftaler med Operataren. Det er en foruds=ztning for bodsfritagelse ef-
ter denne bestemmelse, at Operateren uden ugrundet ophold har orienteret
Transportministeriet om forholdet, og at Operateren godtger at have udfol-
det alle rimelige bestrzbelser pi at afhjzlpe forholdet.
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Narvaerende Bilag 2 bestir endvidere af:
» Appendiks 1: Spergsmail til kundetilfredshedsméling
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1. Kundetilfredshedsmaéling

1.1. Generelt

De i de folgende punkter oplistede spergsmil skal anvendes ved kundetil-
fredshedsmalinger. Spergsmailene er opdelt i kategorier med en naermere
angivet vaegtningen af spargsmaélene inden for hver kategori.

Spergsmadlenes praecise ordlyd og opstilling fastlegges i samarbejde mellem
Operateren og Transportministeriet. I tilfelde af uenighed bestemmer
Transportministeriet den pracise ordlyd.

De kantede parenteser, "[Operateren]”, skal erstattes med Operaterens
navn, nir spergsmilene stilles.

1.2. Baggrundsspergsmal

De i Tabel 1 angivne baggrundsspsergsmail vedrerer oplysninger om kunder-

nes ken, alder, formil med rejsen med mere og er siledes ikke belagt med
bod.

Tabel 1 | Baggrundsspergsmil

‘Baggrundsspergsmil |  Svarmuligheder 1
Hvad er formdlet med denne O Til/fra arbejde O Til/fra uddan-
rejse? nelse O Forretningsrejse/tjeneste-

rejse
Q Fritidsrejse O Andet
Hvordan er du kommet om bord O Gdende 0 Bil O Last-/varebil
pa feergen? 0 Motorcykel O Cykel O Bus O An-
det
Hvordan har du kebt din billet il O Internettet O P4 havnen O Telefo-
feergen? nisk O Via overnatningssted eller ud-

lejer Q Via rejsebureau
O Via bus-/togoperater Q Andet

Hvor ofte rejser du med denne Q 3 eller flere enkeltture per uge

faerge? 0 1-2 enkeltture per uge O 1-3 enkelt-
ture per maned O 5-11 enkeltture per
ir Q 3-4 enkeltture per ir O 2 eller
ferre enkeltture per &r

Ken? 0 Mand QO Kvinde

Alder? O 12-19 &r O 20-27 4r 0 28-40 ir
0 41-50 &r O 51-60 ir O 61-70 ir
Q 71 ér og derover
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Hvad er s=rlig vigtigt for dig, nir (O Fargen afgdr og ankommer retti-

du rejser med denne ferge? digt O Rejsetiden er kort O Lav pris
Q Komfort og faciliteter er gode
0 Fergen er ren og pzen O Nemt at
kabe billet O God information pa faer-
gen og i havnen O Personalet er ven-
lige og hjlpsomme 0O Mange afgange
0O Andet, angiv:

Har du kommentarer eller forslag, Angiv:
som kan gere din fzergerejse
bedre?

1.3. Spergsmadl og vagtning

1 de folgende tabeller angives kundetilfredshedsmalingernes sporgsmail op-
delt pd kategorier og spergsmélenes vaegtning inden for de respektive kate-
gorier.

Tabel 2 | Kategori: Fergerejsen alt i alt

Denne fergerejse alt i alt? 100 %

Tabel 3] Kategorl Personlig betjening

[ Hvortifredserdumed.. |

Personlig bet]emng hos [Operataren], ndr der seges almen in-
formation, svar pi spergsmél eller ved billetkeb (du bedes kun
svare, hvis du har haft personlig kontakt til Operateren)?

Ventetid ved telefonisk henvendelse? 15%
Personlig betjening i kiosk, cafeteria og restaurant pi denne 40 %
feerge?

Personlig betjening pa denne feerge i svrigt (blandt andet betje- 35 %
ning i forbindelse med information og personalets synlighed)?

Tabel 4 | Kategori: Rengoring og vedligeholdelse

Hyvortilfredserdumed... | Vagt
Rengoring og vedligeholdelse i venteomrédet p4 havnen? 5%
Rengering og vedligeholdelse i denne feerges cafeteria, restau- 31 %
rant og spiseomrider?
Rengoring og vedligeholdelse pd denne farges toiletter? 32%

Rengering og vedligeholdelse i vrige omrider pé feergen? 32%



Tabel 5 | Kategori: Feergen og adgang til fiergen

Udvalget af varer i kiosk, cafeteria og restaurant pi denne 33%
frge?

Mulighederne for at fi siddepladser pd denne frergerejse? 0%

[kun til info]

Indretning og mebler i denne feerges cafeteria, restaurant og 23 %
spiseomrdder?

Indretning, mebler og udstyr pa feergen i evrigt? 27 %
Klimaet om bord (temperatur, luftfugtighed, trazk osv.)? 10 %
Check-in forlgbet pd havnen? 7%

Adgangsvejene til fergen (herunder ogsa skiltning og sneryd- o%
ning)? [kun til info]

Tabel 6 | Kategori: Information og billetkeb

 mortbemedme. | ves

[Operaterens] hjemmeside 40%
[Operaterens] SMS-service 25 %
Information pd havnen om feergens forsinkelser (du bedes 6%
kun svare, hvis denne ferge er forsinket)?

Skiltningen om bord pd denne ferge? 6%
Informationen i hegjtalere og pi skeerme om bord pé denne 1%
ferge?

Informationen om forsinkelser om bord pa denne feerge (du 12 %

bedes kun svare, hvis denne feerge er forsinket)?
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1. Udkast til anfordringsgaranti

1.1. Garantirekvirent/garantibelgb

P4 foranledning af og for [Operateren]s regning bekraftes herved, at vi
[pengeinstitut] over for Transportministeriet uigenkaldeligt og
ubetinget garanterer for et belgb stort 20 mio. DKK.

1.2. Baggrund for sikkerhedsstillelsen

Belebet skal tjene til sikkerhed for opfyldelse af ethvert krav, som Trans-
portministeriet har eller senere mitte fi mod {Operateren] i forbindelse
med kontrakt af [dato] med eventuelle senere 22ndringer om den samfunds-
begrundede frgebetjening af Bejden-Fynshav.

1.3. Garantiens ikrafttreedelse

Garantien er geldende fra dags dato.

1.4. Udbetaling under garantien

Garantibelebet udbetales til Transportministeriet ved ministeriets ferste
skriftlige pdkrav til os med tilkendegivelse om, at det kraevede beleb tilkom-
mer ministeriet efter den i pkt. 1.2 n®vnte kontrakt.

Garantien udbetales pé anfordring uden nogen prevelse eller evrig doku-
mentation for kravets berettigelse. Udbetaling sker senest 7 kalenderdage
efter modtagelsen af pikrav fra Transporiministeriet.

Sifremt betalingspakrav ikke efterkommes uanset grund, er vi forpligtet til
at betale morarenter efter § 5 i lov om renter ved forsinket betaling med vi-
dere fra betalingspakravet til betaling sker.

1.5. Garantiens opher

Garantien er gyldig, indtil Transportministeriet skriftligt meddeler os, at
garantien er frigivet. Ved delvis frigivelse forbliver garantien i kraft for
det ikke frigivne beleb.

Transportministeriet er forpligtet til at frigive anfordringsgarantien se-
nest 2 mineder efter ophar af den i pkt. 1.2 anferte kontrakt, forudsat at
[Operateren] har opfyldt sine forpligtelser i forbindelse med opher, og
forudsat alle ekonomiske mellemvarender er afsluttet.

Garantierklaringen tilbagesendes til os med pétegning om frigivelse, s&
snart garantien i sin helhed er frigivet.
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1.6. Kontraktaendringer

Transportministeriet kan give [Operateren] henstand og indga
aftale med [Operatoren] om @ndringer af den i pkt. 1.2 nzvnte kontrakt,
uden at det pdvirker n&rvaerende garantis gyldighed.

1.7. Lovvalg med videre

Naervaerende anfordringsgaranti er undergivet dansk ret. Tvister afgores
ved voldgift som fastsat i den i pkt. 1.2 nzevnte kontrakt.

..........................................

Pengeinstituttets underskrift



Transportministeriet
Frederiksholmms Kanal 27F
1220 Kobenhavn K

Telefon 41 71 27 04
troni@trm.dk




e

Transportministeriet

Spgrgsmal og svar fra ud-

budsprocessen

Bilag 4




2, | Sporgsmal og svar fra udbudsprocessen

Indhold

Havneafgift Fynshav Fergehavn. ..o, 3
L1l SPBrgsmil 1.....cccvirviecverecrenrnniscsneressssessessassessssssssssesassnssanessesss 3
1.2, Svar pd spergsSmal 1.....ceivreinisninssssssssnisesnssins 3

Vedr. drivmidler............ \eseererucesantesnnreansteenntas st aeaneeaaeannneeearetresrarans e 4
2.1, SporgsSmMal 2u....ciiciiniississeisssmssssisssssssessases 4
2.2, Svar pd spergsmal 2 ...

Vedr. emissioner og el som drivmiddel........ccviiniininninninniiiecnnnen§
3.1 SPOrgsSmMAl 3., e sse oo san 5
3.2, Svar pa speargsmal § ... 5

Vedr. force Majelire. i 7

4.1, SPArgsSmMAl g s 7
4.2. Svar pd spergsmil 4 ... 7

Vedr. bod ved for lav kundetilfredshed.......ccccoccnevrreevrirenccivesrencerinens 8
5.1, SPOLESMAL G ..ot et rss s st rasenrens O3
5.2.  Svar pi SPArgsmMAl 5 cuceecreiccreircinenecsneasssens e nnenesnenaens 8



Havneafgift Fynshav Feergehawn | 3.

1. Havneafgift Fynshav Feerge-
havn

1.1. Spergsmal 1

Af udbudsbetingelsernes pkt. 3.1 (3. afsnit) fremgér det, at storrelsen af det
irlige kontraktvederlag ligger fast og udger DKK 13,0 mio. (2022-pl), hvil-
ket er p niveau med det &rlige kontrakivederlag, Transportministeriet i dag
yder til den nuvarende operater, som stér for driften af den samfundsbe-
grundede faergebetjening af overfarten Bajden-Fynshav.

Vejdirektoratet har meddelt i brev dateret den 22. november 2021, at der for
den nye Kontraktperiode, det vil sige gaeldende fra den 1. september 2024
(Vejdirektoratet oplyser, at brevet opdateres i henhold til den nye Driftsstart
for Kontrakten), vil blive indfert en havneafgift for brugen af Fynshav Feer-
gehavn.

Det medferer en forventet ekstra omkostning pé ca. DKK 0,4 mio. (2022-pl)
til havneafgifter, der altsi modsat ikke betales i den nuveerende kontraktpe-
riode.

Det fastslis i udbudsmaterialets Hovedkontrakt pkt. 4.5 (2. afsnit), at hvis
havneafgifternes satser @ndres, vil kontraktvederlaget blive reguleret, s
Operataren stilles skonomisk uaendret.

Vil den kommende Operater blive reguleret i kontraktvederlag, sdledes at
den nyindferte havneafgift ogsé vil blive da=kket.

1.2. Svar pa spergsmal 1

Nej. Tilskuddet bliver kun reguleret, hvis Vejdirektoratet efter fristen for af-
givelse af tilbud sendrer pd den udmeldte sats pi havneafgifien geldende fra
Driftsstart.
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2. Vedr. drivmidler

2.1. Spergsmdl 2

Med henvisning til tabel 3 i pkt. 6.2.5 i Udbudsbetingelserne enskes Trans-
portministeriets tilkendegivelse af, hvilke af de i tabellen anferte drivmidier,
Transportministeriet anser for at veere konditionsmassige?

2.2. Svar pé spergsmail 2

Det fremgér af punkt 6.2.4 at drivmidler ikke vil vere konditionsmassige,
hvis de er eksempelvis diesel, andre fossile drivmidler eller drivmidler, hvor
produktionen er baseret pi bioaffald.

Det vil derfor vaere de drivmidler som enten er diesel, andre fossile drivmid-
ler eller drivmidler, hvor produktionen er baseret pa bioaffald, pa listen som
ikke vil vaere konditionsmassige.

Hyvis et ikke-fossilt driviniddel pé listen kan have en produktion, som béde
kan vare og ikke kan vare baseret pa bioaffald, vil det kun vere i tilfeelde af,
at produktionen er baseret pa bioaffald, at drivmidlet ikke vil vaere konditi-
onsmassigt.
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3. Vedr. emissioner og el som
drivmiddel

3.1. Spergsmal 3

Af pkt. 6.2.5 i Udbudsbetingelserne fremgér det, at tilbudsgiver skal benytte
emissionerne for 200%-metoden i EnergiNets Miljedeklaration for strom
fra det danske el-net for 2020, hvis tilbudsgivers drivmiddel er el.

Det fremgir samtidig af pkt. 6.2.4 i Udbudsbetingelserne, at tilbudsgiver
skal vedlegge en overordnet beskrivelse af, hvordan produktionen af det
valgte drivmiddel pitaenkes at foregd. Eksempelvis om el, der patankes an-
vendt, produceres ved vindenergi eller andre vedvarende energikilder.

Af publikationen fra EnergiNet, som er dateret den 1. juni 2021, fremgar det,
at emissionerne af CO2 varierer over tid fra n@sten o g/kWh til op omkring
500 g/kWh i 2020, hvorfor man anbefales til eksempelvis udarbejdelse af
gronne regnskaber i stedet at anvende timedeklarationen. Miljedeklaratio-
nen fastslir, at 64% af elproduktionen i 2020 var baseret pd sol-, vand- eller
vindenergi, dvs. 100% grenne og vedvarende energikilder.

Mener Transportministeriet pi ovenstiende baggrund, at 200%-metoden i
EnergiNets Miljedeklaration for strem fra det danske el-net for 2020 vil
veaere retvisende for emissionerne fra driftsstart i september 2024 ved at an-
vende el som drivmiddel, der udelukkende er produceret ved vindenergi el-
ler andre vedvarende energikilder, hvor emissionerne ved savel produktio-
nen som anvendelsen af drivmidlet vil veere nul?

Hyvis tilbudsgivers drivmiddel er el, som udelukkende er produceret ved
vindenergi eller andre vedvarende energikilder, hvordan reflekteres dette si
i den samfundsekonomiske gevinst, nér tilbudsgiver samtidig skal anvende
200%-metoden til angivelse af emissionerne?

Hvordan vil Transportministeriet skelne mellem tilbud baseret pi el som
drivmiddel, hvor én tilbudsgiver eksempelvis aftager dokumenterbar 100%
gron produceret el og en anden tilbudsgiver aftager en konventionelt produ-
ceret el, hvis begge tilbudsgivere eksempelvis forudsztter et energiforbrug
pd 10MWh?

3.2. Svar pa spergsmaél 3

Emissioner fra et tilbud baseret pi el som drivmiddel vil blive fastlagt i over-
ensstemmelse med udbudsbetingelsernes punkt 6.2.5 hvoraf det fremgér, at
emissionerne bliver fastlagt ved anvendelse af 200 % metoden.
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Dette gzlder uanset den produktionsmetode for el, som tilbudsgiveren do-
kumenterer.
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4. Vedr. force majeure

4.1. Spergsméil 4

Med henvisning til pkt. 7.8 i hovedkontrakten opfordres Transportministe-
riet til neermere at pracisere, de forhold som af ministeriet anses for at g
ind under begrebet force majeure.

Kunne det veere yderligere eskalering af krig i Europa eller nye pandemier
eller avrige forhold som skaber kritiske forstyrrelser i forsyningskader og
kan give anledning til udsatte leverancer?

Det er efter tilbudsgivers opfattelse af veesentlig betydning, at dette praecise-
res, idet fortolkningen af bestemmelserne vedrarende force majeure ellers
vil kunne give anledning til fortolkningstvivl under kontraktens udferelse.

4.2. Svar pa spergsmaél 4

Transportministeriet kan ikke pi forhind definere nzrmere, hvad der ville
kunne udgere en force majeure situation, ligesom det heller ikke er nermere
defineret i den nuvaerende kontrakt.
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5. Vedr. bod ved for lav kundetil-
fredshed

5.1. Spergsmél 5

Med henvisning til pkt. 7.5.4 i kontraktbilag 2 — Ydelsesspecifikation om
bod ved lav kundetilfredshed bedes Transportministeriet redegere for, hvor-
for der for en 5-trin skala gives bod allerede ved en tilfredshed under 3,5, i
stedet for ved en tilfredshed under 3,0, der ville vaere medianen pd skalaen,
med tanke pi at der ikke tidligere er blevet foretaget undersogelser af kun-
detilfredsheden pé overfarten?

Tilbudsgiver skal opfordre Transportministeriet til at pracisere bestemmel-
sen, hvorefter operateren forst pilagges bod ved en tilfredshed under 3, sé-
ledes at operaterens risiko for at blive pilagt bod i medfer af denne bestem-
melse fremstir mere afbalanceret.

5.2. Svar pi spergsmal 5

Hej kundetilfredshed er vigtig for Transportministeriet, hvorfor et niveau
over medianen er valgt.

Der andres derfor ikke pi kravet.
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A. Tilbudsbrev

Molslinjen A/S (herefter "Molslinjen” eller "Rederiet”) skal hermed afgive tilbud pd EU-udbud
2022/S 025-062335 vedrerende fergedrift af ruten Bejden-Fynshav.

Rederiet stiller savel sin ekonomiske og finansielle som sin tekniske og faglige formaen sémt
personalemazssige ressourcer til radighed for kontraktens opfyldelse. Molslinjen skal hermed
erklaere, at rederiet noje har gennemgdet og sat sig grundigt ind i kontraktens krav og
ydelsesspecifikationen, og at alle krav i udbudsmaterialet, herunder kontrakten og

ydelsesspecifikationen, fuldt ud kan opfyldes i hele kontrakiperioden.

Ordregiver
Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27F
DK-1220 Kebenhavn K

Tilbudsgiver

Molslinjen A/S

Fargeve) 7TA

DK-8000 Aarhus C

CVR nr.: 17881248

Kontaktperson

Business Controller — Kim Riis-Serensen
e-mail: krs@molslinjen.dk

telefon: +45 217944 66

Tilbudstype

Tilbuddet er afgivet som et endeligt tilbud.

Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver vedstar naervaerende tilbud i 6 maneder fra den 15. august 2022,
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Underskrift og datering

For Molslinjen A/S iht. rederiets tegningsregel:

Aarhus, den —1'1 august 2022

vnil.

Niels/Smedeghard,
Isesformand)

Cérsten Gr
{adm. di

£
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B. Resumé af det samlede tilbud

Molslinjen tilbyder at indszette en nybygget starre, elektrisk drevet doubleender faerge med plads
til 188 personbilsenheder. Det vil give en samfundsokonomisk gevinst ved reduktion af
emissioner pa DKK 12,0 mio. beregnet efter udbudsmaterialets krav, svarende til en reduktion pa
96,5% (se endvidere nzermere under punktet "Tilbudsliste”). Molslinjen vil kebe og anvende
certificeret 100% gren el i forbindelse med driften af feergebetjeningen, siledes at den reelle
emission vil vaare 0 g CO2kWh,

Molslinjen tiloyder en besejling af overfarten Bejden-Fynshav med en principsejlplan, som
opfylder de i udbudsmaterialets stillede krav, hvilket indebzerer, at der som minimum er afgang
hver anden time fra hver havn. Der tilbydes saledes ingen foregelse af frekvensen i forhold til de
i udbudsmaterialets angivne mindstekrav for driften. Til gengaeld tilbyder Molslinjen et ekstra antal
hejkapacitetsdage ift. mindstekravet, hvor der med 30 ekstra hejkapacitetsdage arligt vil blive
sejlet 5.410 enkeltture i alt, dvs. en forpgelse af den samlede frekvens med 60 enkeltture.
Endvidere tilbyder Molslinjen en reduktion i overfaristiden, idet der planlegges med en
overfartstid pa 40 minutter, hvilket er en reduktion pa 20% ift. overfartstiden pa overfarten i dag.

Malslinjen tilbyder ingen reduktion i de i udbudsmaterialet angivne maksimalpriser.

Med indseettelse af en nybygget elektrisk fremdrevet faerge vil overfarten blive betjent af en
moderne faarge med en passageraptering, hvor der er taenkt pa alle bekvemmeligheder bi.a. gode
adgangsforheld for handicappede og bevaegelseshezmmede passagerer. Der vil vazre god plads
til at sidde i enten cafeteria-omradet eller i lounge-omradet og nyde mad og drikke under
overfarten. Passagerkapacitelen oges i det hele taget med godt 50% pr. afgang, da den
nybyggede feerge far en samlet kapacitet pa 600 passagerer.

Molslinjen vil betjene overfarten med en erfaren, fuldt funktionsdygtig og professionel

driftsorganisation, der sammen arbejder pa at give vores kunder den bedst mulige rejseoplevelse.

| det felgende vil Molslinjens tilbudte lesning blive beskrevet nzermere iht. udbudsbetingelsernes
krav. Rederiet skal dog understrege, at Molslinjens tilbud ikke begrznser sig til denne
lesningsbeskrivelse, da rederiet — uanset hvad der er beskrevet under punkt C - vil sikre, at alle

udbudsmaterialets krav opfyldes.
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C. L@sningsbeskrivelse

Moalslinjen skal hermed beskrive og dokumentere den lasning, der laegger til grund for det afgivne
tilbud pa EU-udbud 2022/S 025-062335 vedrarende faergedrift af ruten Bejden-Fynshav,

| det felaende beskrives de centrale dele af den tilbudie lasning i relation til rutestruktur, kapacitet
og sejlplan, oplysninger om farger, valg af drivmiddel, emissioner, samt oplysninger om
wkonomisk og finansiel kapacitet,

Rutestruktur, kapacitet og sejlplan

Molslinjen vil gennemfore den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav ved
sejlads mellem Bejden Feergehavn og Fynshav Faergehavn.

Molslinjen vil besejle ruten med en nybygget, elekirisk fremdrevet doubleender feerge (se
nazrmere under punkiet "Oplysninger om faergen”) med en planlagt overfartstid p& netop 40
minutter.

Der vedlsagges en principsejlplan i bilag C.1. Principsejiplanen tager som illustration
udgangspunkt i 2025, der vil vaere forsie hele driftsar i kontraktperioden for sa vidt angér
ugedagene samt helligdage.

Som det ses af den i bilag C.1 vedlagte principsejlplan opfyldes kapacitetskravene, da der leveres

felgende kapacitetsdage:
‘Kapacitetsdagstype Bl Antal dage pr. &r
Hejkapacitetsdage 150 (Mindstekrav: 120)
Lavkapacitetsdage Resten

Molslinjen meropfylder endvidere kapacitetskravene for de forskellige kapacitetsdagstyper pa

folgende vis:
: : Kapacitet Kapacitet Heje deekmeter
LEFEEICEMTETD | pr. degn | pr. dagperiode pr. degn
: : 3.008 PBE 1.504 PBE 2.944
Hejkapacitetsdage {Mindstekrav: 1.000 PBE) | _(Mindstekrav: 600 PBE) (Mindstekrav. 960)
. 2.632 PBE 1.504 PBE 2.576
Lavkapacitetsdage (Mindstekrav: 500 PBE) (Mindslekrav: 400 PBE} (Mindstekrav: 820)

Den tilbudte sejlplan giver saledes arligt 5.410 enkeltture, der opfylder mindstekravet pa 5.350
enkeltture. De tilbudte kapaciteter for hver kapacitetsdagstype er beregnet ved feergens fulde

kapacitet for personbilsenheder, mens de tilbudie hoje daskmeter er beregnet ved
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kombinationslasten (se naarmere under punktet "Oplysninger om fargen”) med hhv. 184 hoje

daskmeter og 96 personbilsenheder.

Under punktet "Oplysninger om feargen” ses det, at den pa ruten indsatte doubleender feerge har
en passagerkapacitet, der ger det muligt dels at overfare samtlige personer i de keretajer, der

medbringes og dels derudover at medbringe mindst 50 gdende passagerer.

Som det ses af principsejlplanen i bilag C.1, vil besejlingen forega med tidligste afgang senest kl.
06:00 og sidste afgangstidspunkt tidligst kl. 21:00. P4 lavkapacitetsdage vil besejlingen dog pa
sen- og helligdage forega med ferste afgang senest kl. 08:00 og med sidste afgangstidspunkt pa
hverdage tidligst kl. 19:00.

Forsinkelser og aflysninger

Molslinjen forventer en hej grad af driftsstabilitet med den nybyggede doubleender faerge og vil
sdledes tilstrbe at forsinkelser reduceres til et minimum. Tilsvarende forventer rederiet, at

aflysninger — i videst mulige omfang — helt vil kunne undgés (se dog nedenfor ift. driftsstop).

Rederiet vil charire og indsastte en passende erstatningsfeerge ved planlagte veerftsophold,
sdledes at dognefterspergslen for passagerer, personkeretejer og gods kan laftes. Planlagte
vaaritsophold herunder hvilken erstatningsfeerge, der chartres og indsesttes, vil fremga af det
sejlplansudkast, som rederiet arligt vil fremsende til Transportministeriets godkendelse.

Planlagte vaeritsophold vil blive udfert p4 lavkapacitetsdage og i lavsasonen, s& det er til mindst
mulig gene for kunderne.

Ved eventuelle driftsstop vil rederiet ligeledes chartre og indsaette erstatningsfaerge senest 120
timer efter afgangstidspunktet for den ferste afgang, som aflyses, séledes at degnefterspargslen
kan leftes.

Billetter

Molslinjen vil udbyde felgende billettyper pa overfarten {maksimumpriserne er angivet i 2022-pl),
idet rederiet samtidig ensker at 22ndre billettyperne "Bil {inkl. 5 personer)” til "Bil (ink!. 9 personer)™.

3 Maksimumspris | Maksimumspris
Billettype - mkl(b-{‘n'gms i mkl(bmgms
Hojszson ! Lavs@son
Voksen 60,00 60,00
Voksen, 10-turskort 480,00 480,00
Barmn (12-15 &r) 33,00 33,00
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Tom bus {inkl. farer)

Ma_l{_'s;_iﬁthsbﬁs' ,'Maké_iﬁ'll.iﬁ'l_s'_bri's

Billettype okl oS kI mons

Hojs®son Lavsason

Bam (12-15 ar), 10-turskort 264,00 264,00
Barn (0-11 &r) Gratis Gratis
Pensionist 38,00 39,00
Pensionist, 10-turskort 312,00 312,00
Bil (inkl. 9 personer), 310,00 223,00
Bil (ink!. 9 personer), 10-turskort 2.480,00 1.784,00
Bil (inkl. 9 personer) + campingvogn/anhaenger 499,00 341,00
Campingvagn/anhzznger, der ikke er spaendt pa bil 455,00 313,00
MC/knallert (ekskl. forer) 131,00 131,00
Cykel (inkl. ferer) 92,00 92,00
Cykelanhznger 32,00 32,00
Bus (inkl. farer og passagerer) 1.033,00 1.033,00
616,00 616,00

Maksimumspris.

meter) (inkl. héndteringstillaag)

ekskl. moms ekskl. moms
{DKK) | {DKK)
Tt e A e e T et el | e Hojsmson B==|lE == ava;son
Godskeretaj (s 10 meter) (inkl. farer) 376,00 376,00
Godskeretej (£ 14 meter) (inkl. forer) 648,00 648,00
Godskaretoj (> 14 meter) (inkl. ferer) 882,00 882,00
Uledsaget godskeretej (herunder |estrailer) (s 14 1.124.00 1.124.00

Moalslinjen vil endvidere udbyde og fastsestte priser for falgende billettyper:

Billettype

Uledsaget bil samt eventuelt handteringstillaeg

Specialtransport samt eventuslt handteringstillasg

Pakker, stykgods

De af Molslinjen fastsatte priser vil ikke adskille sig vazsentligt fra billetprisen for sammenlignelige

billettyper pa tilsvarende overfarter.

Molslinjen ensker at tillaegge biler og anhaangere, der er over 1,95 meter i hejde et hejdetillaeg,

der ikke overstiger 30% af billetprisen for en tilsvarende bil eller anhanger, som er op til 1,95

meter i hejde.

Rederiet udarbejder ferste udkast til listepriser baseret pa de af Transportministeriet fremsendte

maksimumspriser og maksimale gennemsnitspriser, der fremsendes til Transportministeriets

godkendelse senest 3 maneder fer driftsstart.
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Oplysninger om faergen
Molslinjen vil have fulde raderet over folgende nybyggede doubleender farge, som tilbydes til
udferelsen af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav:

(med stuvningsplan)

Lastekonditionsoversigt for fuldlast
konditionen

e L ) (P Nybygning
Navn: nfa (nybygning}
IMO-nummer: nfa (nybygning}
Veerft: nfa (nybygning)
Bygge-/Veerfisnummer: nfa {(nybygning)
Byggear: 2024
Generalarrangementsplan: Projekitegning inkl. stuvningsplan

vedlzegges i bilag C.2

Uddrag af stabilitetsinformationer ved
lastekondition LCO7 vedlagges i bilag C.3

- antal heje daskmeter (ved kombinationslast):

Isklasse: 1C
Leangde (0.a.): 116,80 meter
Leangde (p.p.): 116,38 meter
Bredde (0.a.): 18,20 meter
Bredde (fuld last): 17,94 meter
Bruttotons (BT): 4.356 tons
Nettotons (NT): 1.306 tons
Tons dedvagt (TDW) {fuldlast): 863,8 tons
Dybgang (fuldlast): 3,32 meter
Dybgang (letskibs): 2,77 meter
Passagerkapacitet (sommerivinter): 600/600
- herunder antal siddepladser indenders: 457
- herunder antal siddepladser udendars: 144
- herunder antal kejepladser: 0
- herunder antal kahytter: 0
- herunder antal hvilepladser: 0
Vogndeekskapacitet:

- antal perscnbilsenheder (m/ heengedaek): 188
- antal persenbilsenheder (u/ ha2ngedaak): 122
- antal heje d=kmeter: 380

184 (10 lasibiler + 96 personbilsenheder)

Akseltryk:

- selvkprende lastbiler: 13 tons/aksel
- MAFI-trailere: 16 tons/aksel
Hovedmotorer: 4 stk. PM elmotorer, Ramme
- produklionsér: 2024
- effekt (v/ maksimal hastighed (kW)): 4x 900 kw
- effekt (v servicehastighed (kW)): 4x 250 kW

Fremdrivningssystem:

- propellerdiameter:

- evt, isklasse:

Battery-Azimuth
4 x Azimuth-propeller

1,880 meter
1D
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: ] _ Nybygning |
Fart:
- maksimal hastighed: 17,0 knob
- senvicehastighed: 12,0 knob
Energiforbrug:
- maksimat hastighed: 2.889 kWh
- servicehastighed: 884 k\Wh

Feargen er projekteret til at have en passagerkapacitet pa 600, Da overfartstiden er under 90
minutter, stilles der af myndighederne ikke krav om, at alle passagerer skal kunne sidde
indenders.

Savel feergens maksimale hastighed som servicehastighed er opgivet ved vind- og balgeforhold
svarende til trin 4 p4 Beauforiskalaen. Tilsvarende er energiforbruget ved savel fargens
maksimale hastighed som ved servicehastighed ligeledes angivet ved vind- og belgeforhold
svarende til trin 4 p& Beaufortskalaen og ved en vanddybde pa 20 meter.

Fzergen vil veere godkendt af Bureau Veritas, der er et EU godkendt klassifikationsselskab, som
ligeledes er anerkendt af Sefartsstyrelsen som flagstatsmyndighed.

Rederiet vil lebende tilsikre, at den tilbudte feerge holdes i paen stand og vil veere sedygtig og
forsynet med alle pabudte og nedvendige certifikater mv. herunder klassifikationscertifikater.
Endvidere vil rederiet tilsikre, at der sker opfyldelse af de til enhver tid af Sefartsstyrelsen stillede
krav med hensyn til den tilbudte faerges indretning, bemanding, drift mv. Molslinjen vil séledes
ogsa tilsikre at sével den tilbudte fasrge som Molslinjens evrige tilbudte ydelser til enhver tid
opfylder samtlige relevante geeldende myndigheds- og sikkerhedskrav, regler,
myndighedsforskrifter medvidere, herunder savel danske som relevante internationale
bestemmelser.

Rederiet vil lsbende tilsikre, at den tilbudte faerge er bemandet i henhold til den til enhver tid
geeldende lovgivning og evrige krav fra myndigheder, herunder Sefartsstyrelsen. Rederiet vil
endvidere lsbende tilsikre, at den til enhver tid pakraevede sikkerhedsbeszetning er om bord.

Fazrgen vil have tilstrazkkelig maskinkraft og manevredygtighed til sikkert at kunne anlebe og afga
fra Bejden Feargehavn og Fynshav Faergehavn i vindstyrker (opgjort ved deres middelveerdi over
ti minutter) pa op til 18 m/s uanset vindretning.

Det vil ikke veere tilladt at ryge indenders pa faergen.
Der vil veere indretiet et szerligt legeomrade med tilharende legefaciliteter for barn.

Det vil veere muligt og tilladt at medbringe kesledyr i visse omrader af passagerapteringen.
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Det vil vaere muligt at kebe mad og drikke om bord pa samtlige overfarter. Endvidere vil der vasre
indrettet omrader pa fargen, hvor det vil vaare muligt at indtage savel den kebte som ewt.
medbragt mad ved siddepladser ved borde — herunder ogsa indendors.

Molslinjen vil sikre, at alle relevante forskrifter vedrarende forhold for handicappede personer med
videre opfyldes, herunder ogsa bekendtgerelse nr. 1818 af 15. september 2021 om supplerende
bestemmelser for last- og passagerskibe med senere a2ndringer. Faargen vil derfor vasre indrettet
med gode adgangsforhold, der muligger ombordstigning med karestol, barnevogne og lignende
for bade landgangs- og vogndazkspassagerer. Passagerer med handicap og déarligt gaende
passagerer vil have mulighed for at forudbestille og modtage gratis assistance fra rederiets
personale til at komme om bord og fra borde.

Ved stuvning af biler vil rederiets personale sikre, at invalidebiler parkeres hensigtsmaessigt i
forhold til elevatorer.

Karestolsbrugere vil have adgang til passagervendte faciliteter pa fargen, herunder
handicaptoilet og bespisningsfaciliteter. Der vil i det omrade af faergen, som er indrettet til
bespisning, vare spisepladser/borde, hvortil karestolsbritgere har fortrinsret, og hvor kerestolen
kan kere helt ind til bordet. Der forefindes et handicaptoilet pa den tilbudte fzerge.
Handicaptoiletiet har en storrelse, der gar det muligt at vende en kerestol 180 grader. Endvidere
forefindes toiletstetter pa begge sider af toiletlet.

Rederiets alarmsystemer vil kunne alarmere alle passagerer om bord, herunder ogsa here- og

synshaammede personer. Faargen vil vaare forsynet med minimum en hjerlestarter.

Endelig vil den tilbudte faerge veere indrettet med en elevator, som opfylder dimensionskravene,
saledes at der ogsa er adgang med elevator fra vogndzek til passagerapteringen for passagerer

med handicap eller passagerer som er darligt gdende.

Valg af drivmiddel

Malslinjen vil som naavnt indseetie en nybygget, fuld elektrisk fremdrevet doubleender faerge til at

gennemfore den samfundsbegrundede faergebetjening af Bejden-Fynshav med.

Rederiet vil endvidere sikre, at den el som anvendes til fremdrift af fazrgen, udelukkende kommer
fra vedvarende energikilder. Dette sikres i samarbejde med eksempelvis leveranderen Energi
Danmark eller tilsvarende leveranderer, sdledes at al den el, som Molslinjen keber og anvender
i forbindelse med besejlingen af den samfundsbegrundede fazrgebetjening af Bejden-Fynshav,

vil vazre certificeret 100% gren el.
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Det medforer ogsd, at emissionen fra Molslinjens besejlingen af samfundsbegrundede
faargebetjening af Bejden-Fynshav vil veere pa 0 g CO2/kWh,

Emissioner

Da Molslinjen har valgt el som drivmiddel, skal rederiet iht. udbudsbetingelserne anvende 200%
metoden i Energinets miljgdeklaration for strem fra det danske el-net for 2020 {il at beregne
emissionerne af hhv. COz, NOx, SOx og PMzs, der vil blive udledt med sejladsen efter den tilbudte
principsejlplan. Det skal i den forbindelse bemazerkes, at savel 125%-metoden som 200%-
metoden i Energinets miljedeklaration for stram fra det danske el-net for 2020 blot angiver

udledningen af SOz og dermed ikke udledningen af avrige svovlilte-forbindelser.

Molslinjen forventer, at det samlede arlige energiforbrug ved driften af den samfundsbegrundede
feargebetjiening af Bajden-Fynshav iht. den vedlagte principsejiplan vil veere pa 4.402.287,8 kWh.
Det vil give anledning til felgende emissioner:

Energinet | Samfundsekonomisk’| e
Stof 200%-metoden |  omkostning 'E-'T‘(I:s;on
: {g/kWh) _(DKK/kg) i
co. 140,00 0,38 616.320.3
NO: - =4 0.21 128,00 924.5
80z e 0,04 13,00 176,1
PMzs 0,02 915,00 88,0

De samlede emissioner medfarer en samfundsekonomisk omkostning pa DKK 435.347,01.

Den samfundsekonomiske gevinst pa baggrund af ovenstdende emissioner kan herefter
beregnes ved at treekke den samfundsekonomiske omkostning fra en reference bestaende af de
samfundsekonomiske omkostninger af emissionerne for den nuvzerende feergedrift pa ruten, der
er oplyst til at vazre i alt DKK 12.406.000.

Molslinjens tilbud vil siledes medfere en samlet samfundsskonomisk gevinst pd DKK
11.970.652,99.

Havnefaciliteter

Molslinjen vil indga afiale med ejerne af bygninger og faciliteter med videre om benyttelse af
bygninger, feergelejer, opmarcharealer, til- og frakarselsveje, lysregulering, belysning med videre.
Rederiet afholder i den forbindelse udgifter forbundet hermed, herunder driften af omtalte
bygninger og faciliteler med videre.

Molslinjen vil opfylde de til enhver tid gasldende regler for anleb af havnene.
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Den tilbudte faerges konstruktion nedvendigger, at der sker tilpasning af rampesystemerne |
begge havne. Endvidere vil der skulle etableres nye landgangsfaciliteter som passer til den
nybyggede feerge. Rederiet vil dog ikke foretage e=ndringer af havne- eller landanlazg, herunder
sével faste som bevazgelige anleeg, pa Bejden Faergehavn eller Fynshav Fasrgehavn, samt pa
arealer i tilknytning heril uden forud at have indhentet nadvendige godkendelser fra
Vejdirektoratet, der er havnegjer.

Molslinjen vil indhente alle nedvendige myndighedsgodkendelser i forbindelse med projektering,
udferelse og ibrugtagning af nye eller &ndrede anleeg. Ombygningsarbejderne vil blive
gennemfart p2 en sddan made, at driftsstart ikke pavirkes. Endelig vil Molslinjen sikre at den
igangvaerende drift af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav ikke generes
under ombygningsarbejdemne.

Service og information

Sikkerheds- og kundevendt beseetning vil beherske et skandinavisk sprog og engelsk.
Sikkerhedsmeddelelser og informationer vedrerende overfarten til passagererne vil som
minimum vaere pa dansk og engelsk. Skilte med tekst samt information til passagererne vil som
minimum veere udfeerdiget pa dansk og engelsk.

Molslinjen vil oplyse om billetpriser og rabatter, sejlplaner, befordringsbestemmelser,

handicapforhold samt a2ndringer i disse via rederiets hjemmeside ved opslag pa havnene.

P& Molslinjens hjemmeside vil det til enhver tid fremg3, hvordan den aktuelle trafiksituation er.
Her vil evt. forsinkelser og aflysninger ogsa blive varslet tidligst muligt over for offentligheden. Alle
forhdndsbookede passagerer vil gratis blive orienteret via sms om aendringer eller

uregelmaessigheder i fargebetjeningen for den overfart, som de respektive passagerer har
booket en billet til.

Molslinjen vil sikre, at rejseagenter samt virksomheder, herunder vaesentlige godsoperatarer, og
andre kollektive trafikoperaterer med flere, som regelmaessigt benytter faergeoverfarien,

kontaktes direkte og uden unedigt ophold ved sterre uregelmzssigheder i fergebetjeningen.

Molslinjen vil i hele kontraktperioden stille opdaterede sejlplaner til radighed for udbydere af
trafikinformation pa internettet. Informationerne stilles til radighed gennem mulighederne ved
prograrngreenseflade (et sékaldt API) til rederiets billet- og trafikinformationssystem.

Molslinjen har som nuvasrende operater af den samfundsbegrundede fazrgebetjening af Bajden-

Fynshav et st gasldende befordringsbestemmelser, som er godkendt af Transportministeriet.
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Som ogsa neavnt under punktet "Oplysninger om faargen” vil det veere muligt at kebe mad og
drikke om bord pa samtlige overfarter.

Molslinjen vil sikre, at savel terminalerne som faergen vil vaere rengjorte, saledes at de overalt
fremstar rene og pazne.

Alle billettyper vil kunne bookes aret rundt og indtil check-in for den pagasidende afgang er lukket.
Booking vil kunne foretages snarest muligt efter at sejlplan og billetpriser for et givent ar er blevet
godkendt af Transportministeriet. Samtlige billettyper vil kunne bookes via rederiets hjemmeside,
app, telefonisk eller ved terminalen, ligesom samtlige billettyper vil kunne betales via rederiets
hjemmeside, app eller ved terminalen.

Molslinjens salgspersonale vil have kendskab til alle billettyper og vil samtidig kunne fremskaffe
information om muligheder for videre transport, sejlplan og evrige forhold vedrerende
fazrgebetjeningen. Forespargsler vedrerende booking og betaling af billetter vil kunne rettes til
Molslinjens kundeservice via mail.

Pa hver afgang vit en vis andel af kapaciteten farst blive udbudt 24 timer inden den pagseldende
afgangs afgangstidspunkt i henhold til sejlplanen. Det g=lder saledes:

a) 2% af passagerkapaciteten
b} 2% af vognd=kskapaciteten malt i personbilsenheder

Safremt rejsebureauer ogleller andre trafikoperaterer matte enske at kunne tilbyde booking, salg
eller fysisk athentning af billetter til den samfundsbegrundede faergebetjening, vil Molslinjen indga
i det nedvendige samarbejde herom (se endvidere punktet "Samarbejde").

Molslinjen vil sikre at samtlige med drifien forbundne landfunktioner, herunder billetudstedelse
udferes. Rederiet vil i den forbindelse sikre ombord- og ilandkersel af transporterede
motorkeretajer med videre, samt ombord- og ilandstigning af passagerer. Endelig vil Molslinjen
sikre, at handtering af assistance til handicappede og bevaegelsesh&mmede passagerer sker i

henhold til geeldende lovgivning og retningslinjer p& omradet.

Tilsyn og rapporteringet
Molslinjen vil opfylde kravene til sin generelle oplysningspligt og deltager i de kvartalsmaessige
kontraktopfelgningsmader, som Transportministeriet indkalder til.
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Molslinjen pateenker at fortsaette den manedlige indberetning og rapporiering, som ogsa pa
nuveerende tidspunkt sker for drften af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-
Fynshav.

Molslinjen vil for rederiets regning sikre, at der to gange om éaret gennemfores
kundetilfredshedsmalinger. Resultaterne vil blive fremsendt til Transportministeriet. Der vil blive
foretaget en maling af kundetilfredsheden i lavszesonperioden, mellem 1. januar og paske, og en
maling i hejseesonperioden i skolernes sommerferie. Hver méling vil blive gennemfart i labet af
en periode p& minimum 1 maned. Moalslinjen vil i samarbejde med Transportministeriet fastlzgge
malingernes nzermere gennemferelse, metode og fokus, der skal godkendes endeligt af

Transportministeriet.

Samarbejde

Molslinjen vil indga i samarbejde med savel Transportministeriet som Senderborg og Faaborg-
Midtfyn kommuner samt en razkke tredjeparter.

Samarbejdsrelationerne vil blandt andet omfatte samarbejde med andre trafikoperatarer om
koordination af rejseplaner, billetsamarbejde, ankomst- og afgangstidspunkter med videre samt
samarbejde med andre myndigheder med videre. Bland andet stiller Molslinjen gennem
mulighederne ved programgreenseflade (et sakaldt APl) rederiets billet- og
trafikinformationssystem til r&dighed for tredjepart.

Rederiet vil inden for de givne rammer koordinere sejiplanen med den evrige kollektive trafik,
herunder andre faergeoperaterer, der besejler de pag=idende havne (savel offentlige som privat

drevne) med henblik pa at sikre passagererne en s& sammenhazngende rejse som muligt.

Molslinjen vil stille informationer om trafikale forhold og oplysninger om udferelse af driften, som
er specifikke for overfarten Bajden-Fynshav, og som alene er i rederiets besiddelse, samt alle
gvrige informationer og data, herunder regnskabstal, til radighed for Transportministeriet til brug
for ministeriets forberedelse af naeste udbud af den samfundsbegrundede faergebetjening.

Hvis der efter genudbud indgéas kontrakt med en anden operater end Molslinjen, vil Molslinjen, i
rimeligt omfang, bistd den naeste operater med dennes behov og muligheder for at sikre
forberedelsen af en problemfii driftsstart. Molslinjen vil i dette tilfselde endvidere samarbejde med
hensyn til booking af billetter pa vegne af den nazsle operatar, levering af statistikker for hele den
forlebne drifisperiode vedrerende savel trafikmangder som relevante indteegtsdata, samt sikre
at den nesle operater far den fornedne adgang til besigligelse og opmaling af de faciliteter, den

nzste operater skal overtage. Endelig vil Molslinjen samarbejde med den nzeste operator i
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forbindelse med dennes udfarelse af eventuelle havneombygninger. Molslinjen vil udferligt
informere den nzeste operater om alle samarbejdsaftaler med tredje-part, som har relevans for
den nazste operatars drift.

Forberedelsesperioden

Molslinjen vil opfylde alle kravene til forberedelsesperioden for at sikre rettidig driftsstart den 1.
september 2024,

Molslinjen vil - forestaet af rederiets eksisterende organisation — anvende forberedelsesperioden
til at sikre at den nybyggede doubleender faarge indszttes rettidigt til driftsstart. Der er udpeget
en kontaktperson (se venligst de nazrmere kontaktoplysninger under punktet "Tilbudsbrev®), som
agefer som projektleder i forberedelsen og som fast kontaktperson mellem Molslinjen og
Transportministeriet.

Molslinjen vil folge en tids- og aktivitetsplan, hvor version nr. 1 vil veere gengivet i det felgende.
Da Molslinjen pa& nuveerende tidspunkt allerede er operater af den samfundsbegrundede
fazrgebetjening af Bejden-Fynshav, vil en lang reekke af aktiviteterne allerede vzre opfyldt,
Eksempelvis forelsgger der allerede godkendte befordringsbestemmetser for overfarten og
Molslinjen har allerede et fungerende system til booking og betaling af billetter til overfarten for
blot at nzevne et par enkelte af de allerede opfyldte aktiviteter.

Ol 0d a e D1d 2 D
_Nr. | Aktivitet ~ T TTFaAstT
1 Planlagning
Tids- og aktivitetsplan (version nr. 1) 15-08-2022
Beskrivelse:

Tids- og aktivitetsplan iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 9.5.2
Planen skal afleveres sammen med rederiets tilbud. Derfor saetles
aktivitetens frist til afleveringsfristen for rederiets tilbud,

11 Begrundelse for placering:
' Planen skal afleveres sammen med rederiets tilbud.

Ressourceferbrug:
8 mandetimer

Rettidig aflevering af tilbud.
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Tids- og aktivitetsplan (version nr. 1)
[ Aktivieet
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| Frist

1.2

Tids- 0g aktivitetsplan (version nr. 2) (udkast)
Tids- og aktivitetsplan (version nr. 2) {endelig)

Beskrivelse:

Tids- og aktivitetsplan iht. Ydelsesspecifikationens pkt 9.5.3

Planen skal afleveres i udkast senest 45 kalenderdage efter
kontraktindgaelsen, der forventes af vaere den 15. september 2022. Derfor
saattes aktivitetens frist til 45 kalenderdage efter denne dato. Bemaerk at
udkastet afleveras til Transportministeriet pa den ferstkommende hverdag.
Udkastet draftes med Transportministeriet og efterfelgende fremsendes
endelig version af planen til ministeriet senest 75 kalenderdage efler
kontraktindgelsen.

Beagrundelse for placering;
Der er i Ydelsesspecifikationen angivet frister for savel udkast som den
endelige version af planen

Ressourceforbrug:
10 mandetimer

Succeskriterium: ‘
Rettidig aflevering af savel udkast som endelig version af planen.

31-10-2022
29-11-2022

1.3

Tids- og aktivitetsplan (version nr. 3) (udkast)
Tids- og aktivitetsplan (version nr. 3} (endelig)

Beskrivelse:

Tids- og aktivitetsplan iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 9.5.4

Planen skal afleveres i udkast senest 8 maneder inden driftsstari den 1.
januar 2025

Udkastet dreftes med Transportministeriet og efterfelgende fremsendes en
endelig version af planen til ministeriet senast 6 maneder inden driftsstart.
Bemaerk udkastet afleveres til Transportministeriet pa den ferstkommende
hverdag.

Bearundelse for placering:
Der er i Ydelsesspecifikationen angivet frister for s&vel udkast som endelig
version af planen.

Ressourceforbrug;
10 mandetimer

Succeskriterium:
Rettidig aflevering af savel udkast som endelig version af planen.

02-01-2024
29-02-2024
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2 Sejlplan, priser, befordringsbestemmelsaer, billetsalg og booking
Forslag til sejlplan for ferste driftsar (i hering) 06-05-2024
Forslag til sejlplan for ferste driftsar (til godkendelse) 31-05-2024
Beskrivelse:
Iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 2.3.1 skal rederiets forslag til sejlplan
fremsendes i hering til Senderborg og Faaborg-Midtfyn kommuner med en
rimelig heringsfrist. Molslinjen forestar 20 kalenderdage for behandlingen af
den faerste sejlplan i rederiets driftsperiode, hvilket giver en haringsfrist fredag
den 31. maj 2024, hvor Molslinjen forventer at kunne behandle Senderborg
og Faaborg-Midtfyn kommuners indstilling og fremsende sejlplansudkastet til
Transportministeriet, sledes at fristen den 1. juni 2024 overholdes.

24 Aktivitetens ressourceforbrug er kun angivet for rederiets udarbejdelse (4

’ mandetimer} og interne behandling af sejlplansudkastet (2 mandetimer),
fremsendelse i hering samt fremsendelse til Transportministeriets
godkendelse (2 mandetimer).
Begrundelse for placering:
Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav.
Ressourceforbrug:
8 mandetimer
Retlidig aflevering af sejlplansudkast for Molslinjens ferste driftsar.
Godkendelse af sejiplan 30-06-2024
Beskrivelse:
Iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 2.3.3 traeffer Transportministeriet afgerelse
om godkendelse af sejlplanen.
Begrundelse for placering:

2.2 Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav.

Ressourceforbrug:
nfa

Succeskriterium;
Transportministeriets godkendelse af rederiets sejlplansudkast.
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Begrundelse for placering:
Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav

Ressourceforbrug;
n/a

Transportministeriets godkendelse af rederiets udkast tit billetpriser.

MOLSLINJEN
Cl 0
_ Nr. [Aktivitet i = | Frist
Forslag til billetpriser 31-05-2024
Beskrivelse:
Iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 3.3 fremsender Transportministeriet
maksimumspriser og maksimale gennemsnitspriser til rederiet senest 4
maneder inden driftsstart, dvs. senest den 30. april 2024.
Pa baggrund af de fremsendte maksimumspriser og maksimale
gennemsnitspriser udarbejder rederiet sit udkast til billetpriser for det forste
drifisar i kontraktperioden.
Udkastet skal fremsendes til Transporiministeriet senest 3. maneder inden
driftsstart.
2.3 | Aktivitetens ressourceforbrug daekker rederiets udarbejdelse (6 mandetimer)}
og interne behandling af udkastet til bitletpriser (2 mandetimer), samt
fremsendelse til Transporiministeriets godkendelse (1 mandetime).
Begrundelse for placering:
Akiivitelens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav.
Ressourceforbrug:
8 mandetimer
Succesknterium:
Rettidig aflevering af rederiets udkast til billetpriser.
Godkendelse af billetpriser 30-06-2024
Beskrivelse:
Iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 3.3 treeffer Transportministeriet afgerelse
om godkendelse af rederiets udkast til billetpriser senest den 30. september i
aret for billetprisernas ikrafttreeden. Umiddelbart ser det ikke ud til, at der for
perioden fra driftsstart til udgangen af december 2024 er en szzrlig
godkendelsesfrist for ministeriet.
24
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25

Forslag til befordnngsbestemmelser

Beskrivelse:

Iht. Ydelsesspecifikationens pkt. 6.3.2 skal Molslinjen udarbejde et sast
befordringsbestemmelser. Da Molslinjen pa nuveerende tidspunkt er operater
af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede el saet befordringsbestemmelser, som er godkendt af
Transporiministeriet. Dette szt befordringsbestemmelser forudseettes fortsat
anvendt.

Snarest muligt efter kontraktindgaelse vil rederiet fremsende anmaodning til
Transportministeriet om, at det allerede godkendte st
befordringsbestemmelser fortsat anvendes pa overfarten.
Ressourceforbruget dazkker saledes blot udarbejdelse og fremsendelse af
anmodning

Bearundelse for placering:
Aktiviteten er ikke afhazngig af andre aktiviteters udfarelse og kan derfor
gennemferes ved ferste mulige lejlighed

Ressourceforbrug;
1 mandetime

Rettidig fremsendelse af anmodning til Transportministeriet.

30-09-2022

26

Godkendelse af befordringshestemmelser

Beskrivelse:

Se ogsé aktivitet 2.5.

Da Molslinjen pa nuvaerende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede fargebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede et szt befordringsbestemmelser, som er godkendt af
Transportministeriet. Dette saat befordringsbestemmelser forudszeties fortsat
anvendt,

Begrundelse for placering:
n/a

Ressourceforbrug:
nfa

Succeskriterium:
nla

nia

27

Detaljeret plan for implementering af booking- og salgssystem

Beskrivelse:

Da Molslinjen pa nuvaerende tidspunit er operater af den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede et fuldt implementeret booking- og salgssystemn, som er i drift.

Begrundetse for placering:
nfa

Ressourceforbrug;
0 mandetimer

nfa

nfa
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Ibning for booking af bifletier til farste driftsar | Molslinjens driftsperiode nia
Beskrivelse:

Se ogsa aktivitet 2.7.

Da Molslinjen pa nuvasrende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede et fuldt implementeret booking- og salgssystem, som er i drift.

28 | Begrundelse for placering:
nfa

Ressourceforbrug;
0 mandetimer

nia

3 Faarger
Dokumentation af dispositionsret 30-09-2022

Beskrivelse:

Iht. aktivitet 3.1 i Ydelsesspecifikationens pkt. 9.6 skal Molslinjen
dokumentere sin ret til at disponere over den tilbudte fzerge senest 15
kalenderdage efter kontraktindgaelsen, der forventas at vaere den 15,
september 2022,

Dokumentationen fremsendes i form af en underskrevet hensigtserklasring
fra det valgte vaerft om, at man har til hensigt at indga nybygningskontrakt
med Molslinjen om levering af den tilbudte nybygning.

Aktivitetens ressourceforbrug daskker over rederiets udarbejdelse af udkast
til hensigtserklzering (8 mandetimer) sammen med juridisk radgiver, samt
dialog med veerft om erklaeringens udformning og endelig undertegning (2
31 mandetimer). Endelig deskker ressourceforbruget over udarbejdelse af
folgebrev til Transportministeriet samt fremsendelse af dokumentationen {1
mandetime).

Manglende overholdelse af denne aktivitets frist er hodsgivende.

Bearundelse for placering:
Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav

Ressourceforbrug:
11 mandetimer

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.
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32

Plan for fuld implementering af ISM Code

Beskrivelse.

Da Molslinjen p4 nuvaerende tidspunki er operater af den
samfundsbegrundede fergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede en fuldt implementeret ISM Code i rederiet

Bearundelse for placering:
nfa

Ressourceforbrug;
0 mandetimer

Succeskriterium:
n/a

n'a

33

Dokumentation af endelig nybygningskontrakt

Beskrivelse:
Molslinjen skat dokumentere, at der er indgéet en endelig
nybygningskontrakt med det valgte veerit.

Aktivitetens ressourceforbrug deekker saledes over udarbejdelse af
passende uddrag af nybygningskontrakien (1 mandetime), som kan tiene
som dokumentation, udarbejdelse af felgebrev til Transportministeriet (1
mandetime) og den endelige fremsendelse af dokumentationen.

Begrundelse for placering:

Der vil efter aftale om betinget nybygningskontrakt er indgaet skulle
anvendes tid- og ressourcer pa at fa gennemgaet alle detaljer ved
kontrakten. Den skal ligeledes gennemgas af rederiets juridiske radgivere
inden den kan skrives endeligt under.

Ressourceforbrug;
2 mandetimer

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet,

31-12-2022

3.4

Dokumentation af kellaagning

Beskrivelse:

Molslinjen skal dokumentere, at der i nybygningsprojekiet er blevet lagt kel
Denne dato vil vaere aftalt med vearfiet, derfor vil datoen for kellzegningen
vaere el estimat i nazrvaerende tids- og aktivitetsplan og blive konkretiseret
narmere med den endelige dato i efterfelgende planer.

Molslinjen vii forfatte et kort {elgebrev og vedlagge el par billeder af selve
kellazgningen, der skal tiene som dokumentation.

Bedrundelse for placering:
Folger af nybygningskontrakten

Ressourceforbrug;
1 mandetime

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.

30-04-2023

22 af 38



MOLSLINJEN

Tids- og aktivitetsplan (version nr. 1)

Nr. | Aktivitet sk ———— | SR EristiE
Dokumentation af levening fra vaerit 15-07-2024
Beskrivelse:

Leveringsdatoen vil ligeledes veere aftalt med vaerfiet, derfor vil datoen for
leveringen veere et estimat i nzerveerende tids- og aktivitetsplan og blive
konkretiseret neermere med den endelige leveringsdato i efterfelgende
planer.
Molslinjen vil forfatte et korl felgebrev og vedlagge et par billeder af selve
leveringshandlingen, der skal tiene som dokumentation.
35
Bearundelse for placering:
Folger af nybygningskontrakten.
Ressourceforbrug:
1 mandetime
Succeskiiterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.
Dokumentation for at nybygningsprojektet er gennemfart 01-08-2024
Beskrivelse:
Iht. aktivitet 3.6 i Ydelsesspecifikationens pkt. 9.6 skal Molslinjen
dokumentere gennemfoarelsen af nybygningen af den tilbudte faerge senest
30 kalenderdage fer driftsstart. Bemaerk at dokumentationen afleveres til
Transportministeriet pa den ferstkommende hverdag.
Nybygning vil efter levering blive sejlet hjem til Danmark, hvor
Sofartsstyrelsen vil udstede alle flagstatscertifikater.
Aktivitetens ressourceforbrug daekker saledes udarbejdelse af felgebrev med
3.6 | vedlagt kopi af de udstedte flagstatscertifikater, der skal tjene som

dokumentation.

Begrundelse for placering:
Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav

Ressourceforbrug:
1 mandetime

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.
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Dokumentation for operationel indstelse af nybygning 12-08-2024
Beskrivelse:
Dokumentation for at Molslinjen er operationelt Kiar til indsastielse af faergen
samt i besiddelse af de nedvendige tilladelser til at sejle med passagerer
samt andre lovpligtige certifikater. Dokumentationen vil besta af det
komplette szet af de pakrazvede certifikater, som vil vaere komplet efler endt
hovedsyn samt operationelt syn med Sefarisstyrelsen og
klassifikationsselskabet
Aktivitetens ressourceforbrug deekker saledes udarbejdelse af felgebrev med
vedlagt kopier af de ovennavnte pakrezvede certifikater, der skal tjene som

3.7 | dokumentation.
Begrundelse for placering:
Sa snart nybygningen er leveret fra vaerft vil der ga et samarbejde i gang
med Sefartsstyrelsen og klassifikationsselskabet om tilladelser og
godkendelser mv.
Ressourceforbrug:
1 mandetime
Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet
Dokumentation for gennemfert prevesejlads 13-08-2024
Beskrivelse:
Dokumentation for tilfredsstillende provesejlads pa ruten og ved havneanleb
med de nedvendige godkendelser er gennemfart.
Molslinjen vil forfatte en kort meddelelse om at pravesejladsen er gennemfart
med tilfredsstillende resuitat og henvise til at den endelige dockumentation vil
forelzegge i form af den endelige rapport {se aktivitet nr. 3.10).

38 | Bearundelse for placering:
Aktiviteten forudsaetter at alle tilladelser og godkendelser er p3 plads.
Endvidere forudseetter aktiviteten at havneombygningeme er gennemfort.
Ressourceforbrug:
1 mandetime
Rettidig fremsendelse af meddelelse til Transportministeriet.
Dokumentation for godkendelse af energikilde nia
Beskrivelse:
Molslinjen tilbyder en nybygget doubleender faarge, der skal drives frem pa
el. El som fremdrivningsmiddel er allerede gedkendt som anvendt energikilde
af myndighedeme.

39 Begrundelse for placering:

) nfa

Ressourceforbrug:
n/a
Succeskriterium;
nfa
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Udarbejdelse af rapport fra provesejlads — —

Beskrivelse:

Der skal fremlagges en veldokumenteret pravesejladsrapport, hvor den
reelle effektbesternmelse for beregning af energiforbruget bl.a. skal
dokumenteres, ved savel maksimal hastighed som ved servicehastighed ved
fuld dybgang og med servicetillaeg for vind og belger svarende til trin 4 pa
Beauforiskalaen.

Aktivitetens ressourceforbrug deekker udarbejdelse af rapporten, samt
udarkejdelse af felgebrev og fremsendelse af rapporten til
Transportministeriet.

Begrundelse for placering:
Aktiviteten placeres en uges tid efter den gennemferte prevesejlads, sa der
er tid til at udarbejde rapporten

Ressourceforbrug:
40 mandetimer

Rettidig fremsendelse af rapporten til Transportministeriet.

20-08-2024

Havne

4.1

Udarbejdelse af plan for havneombygninger

Beskrivelse;

Iht. aktivitet 4.1 i Ydelsesspecifikationens pkt. 9.6 skal der fremla2gges en
fyldestgerende og detaljeret plan for de havneombygninger som Molslinjen
vil foretage senest 45 kalenderdage efter kontraktindgéelsen, der forventes
at veere den 15. september 2022, Derfor sattes aktivitetens frist til 45
kalenderdage efter denne dato. Bemeaerk at planen afleveres til
Transportministeriet pa den forstkommende hverdag.

Aktivitetens ressourceforbrug deekker 3-4 projekimeder med entreprenorer
{12 mandetimer}, udarbejdelse af tegninger (40 mandetimer) og detaljering af
tidsplan (8 mandetimer). Endvidere daskker ressourceforbruget meder med
havneejere (4 mandetimer), hvor der i den forbindelse ogsa indhentes
erklaeringer fra havneejer (se endvidere aklivitet nr. 4.2). Endelig daskker
ressourceforbruget sammensknivningen af den endelige fyldestgerende og
detaljerede plan (8 mandetimer), samt udarbejdelse af felgebrev til
Transportministeriet (1 mandetime)

Begrundelse for placering:
Aktivitetens placering er givet af Ydelsesspecifikationens krav

Ressourceforbrug:
73 mandetimer

Succeskriterium;
Rettidig fremsendelse af planen til Transportministeriet.

31-10-2022
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Indhentelse af erklaring fra havnene 31-10-2022
Beskrivelse:
Se ogséa aktivitet nr. 4,1,
| forbindelse med udarbejdelse af den ovennavnite fyldestgerende og
detaljerede plan for havneombygningerne vil der have vasret meder og dialog
med havneejer. | den forbindelse vil der blive indhentet en erkleering fra
havneejer, nar planerne er endelige.
Aktivitetens ressourceforbrug daskker sledes blot over udarbejdelse af
folgebrev og vedlagt erklazringen fra havneejer, der skal tjiene som
4.2 | dokumentation.
Begrundelse for placering:
Erklzering fra havnegjer vil blive fremsendt sammen med planen, jf aktivitet
4.1,
Ressourceforbrug:
1 mandetime
Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af erklazringen til Transportministeriet.
Dokumentation for gennemferelse af havneombygninger 12-08-2024
Beskrivelse:
Ombygningsarbejdeme skal vaere feardiggjort inden rederiet skal udfare
provesejladser med proveanlab af havnene.
Dokumentationen for at havneombygningerne er gennemfort vil vasre det syn
og den afleveringsforretning, der er beskrevet i aktivitet nr. 4.4. Den
fremsendte dokumentation i aktivitet nr. 4.4 vil sAledes ogsa tjene som
dokumentation for at ombygningsarbejderne er gennemfert.
4.3

Begrundelse for piacering:
Fzerdiggerelsen skal la2gge tidsmassigt inden aktivitet nr. 3.8.

Ressourceforbrug:
0 mandetimer

Succeskriterium:
nfa
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4.4

Sy

Beskrivelse:

Se ogsa aktivitet nr. 3.7 og nr. 4.3.

| forbindelse med at ombygningsarbejderne er gennemfart skal der foretages
syn og afleveringsforretning, hvor der meddeles ibrugtagningstilladelse,

Aktivitetens ressourceforbrug daekker over, at der sammen med et felgebrev
enten udarbejdes et uddrag af afleveringsprotokoilen eller at hele
afleveringsprotokollen kan medsendes sammen med ibrugtagningstilladelsen
alt efter, hvor omfangsrig protokollen er. Ibrugtagningstilladelsen og
afleveringsprotokollen skal bade dokumentere, at ombygningsarbejderne er
gennemfort {jf. aktivitet nr. 4.3) og at de mé benyttes i drift.

Begrundelse for placering:
Aktiviteten placeres i forbindelse med at foretages hovedsyn af
myndighedermne.

Ressourceforbrug:
1 mandetime

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.
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5

Organisation og uddannelse

5.1

Organisation (Forberedelsesperiode)

Dokumentation for den etablerede projektorganisation

Beskrivelse:

Da Molslinjen pa nuvaerende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede feergebetjening af Bejden-Fynshav, og da rederiet har
mange igangvaesrende udviklingsprojekter, vil rederiet traekke pa den
eksisterende fuldt funktionsdygtige driftsorganisation.

Der er - som ogsa naavnt ovenfor — udpeget en kontaktperson, som vil agere
som projektleder i forberedelsen og som fast kontakiperson mellem
Molslinjen og Transportministeriet.

Pkonomidirekier Poul Jacobsen vil have det overordnede ansvar for
projektorganisationen og har saledes den koordinerende rolle. Projektleder
og kontaktperson, Kim Riis-Serensen, refererer til Poul Jacobsen.

Teknisk direkier Flemming Kristensen vil have det overordnede ansvar for
nybygningsprojektet sammen med en til projektet tilknyttet maskinchef, Ole
Berg Hansen, der har kontakten til skibsarkitekter og veerfter.

Rederiets operationelle chef, Hans-Henrik Simonsen, vil have det
overordnede ansvar for havneombygningsdelen og foresta kontakt til
entreprengrer og havneejere.

Kommerciel direkter Jesper Skovgaard vil have det overordnede ansvar for
de kunderetiede aktiviteter.

Aktivitetens ressourceforbrug dekker udarbejdelse af en kortfatiede
prasentation af projektorganisationen samt fremsendelse af denne som
dokumentation til Transportministeriet.

Beagrundelse for placering:
Projektorganisationen er etableret og straks efter kontraktindgaelse vil
dokumentationen blive fremsendt til Transportministeriet.

Ressourceforbrug:
2 mandetimer

Rettidig fremsendelse af organisationspreesentation til Transportministeriet

30-09-2022

52

Organisation (drift}

521

Organisationsbeskrivelse

Beskrivelse:

Aktiviteten skal give en beskrivelse af de nedvendige og hensigtsmassige
funktioner i en ny driftsorganisation samt forsiag til bemanding (antal og
kompetencer) af driftsorganisationens neglefunktioner.

Da Molslinjen pa nuveerende tidspunkt er operator af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede en fuldt funktionsdyagtig driftsorganisation.

Bearundelse for placering:
nla

Ressourceforbrug:
nfa

nfa

nla
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Ockumentation for rekruttering

Beskrivelse:

Dokumentation for at der er truffet fomedne aftaler om rekruttering af alt
nopgleperscnale til sejlads (herunder hele sikkerhedsbeszeiningen) og
landbaseret drift.

Da Molslinjen pa nuvaerende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede fergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede fuldt ud det fornedne personale sdvel om bord som i land. Der
pataenkes saledes ikke yderligere rekruttering.

Begrundelse for placering:
nfa

Ressourceforbrug:
nfa

Succeskriterium:
nfa

nfa

523

Fuld funktionsdygtig driftsorganisation

Beskrivelse:

Da Molslinjen pa nuvasrende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede fzrgebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede en fuldt funktionsdyagtig driftsorganisation.

Begrundelse for placering:
nfa

Ressourceforbrug:
nla

nfa

na

5.3

Uddannelse

531

Rekrutterings- og uddannelsesplan

Beskrivelse:

Detaljeret rekrutterings- og uddannelsesplan med oplysninger om, hvilke
typer af personale der planizegges rekrutteret, forventet tidspunkt for
rekruttering og uddannelse-/opkvalificeringsplaner for personalet.

Da Molslinjen pa nuveerande tidspunkt er operator af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bejden-Fynshav, har rederiet
allerede fuldt ud det fornedne personale savel om bord som i land. Der
patenkes séledes ikke yderligere rekruttering.

Begrundelse for placering:
nfa

Resgsourceforbrug:
n/a

nfa

nia
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Tids- og aktivitetsplan (version nr. 1)

~ Nr.

Aktivitet o

e e s R S W R RSl T

532

Dokumentation for gennemfort lodsuddannelse

Beskrivelse:

Indsendelse af dokumentation for at lodsuddannelse om bord er pabegyndt.
Da Molslinjen pa nuveerende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede fzargebetiening af Bojden-Fynshav, behoves der ikke
yderligere lodsuddannelse. De eksisterende besastninger er fuldt
kvalificerede.

Begrundelse for placering:
n/a

Ressourceforbrug:
nfa

nfa

533

Dokumentation for sikkerhedsuddannelse

Beskrivelse:

Indsendelse af dokumentation for at sikkerhedsuddannelse om bord er
gennemfanrt.

Da Molslinjen pa nuveerende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede feergebetiening af Bejden-Fynshav, behoves der blot
den skibsspecifikke sikkerhedsuddannelse.

Aktivitetens ressourceforbrug daekker udarbejdelse af felgebrev samt vedlagt
kopi af besztningens cpnaede sikkerhedsbeviser.

Beagrundelse for placering:
Den skibsspecifikke sikkerhedsuddannelse vil finde sted fra skibet er blevet

leveret og frem til driftsstart. Dokumentationen vil kunne fremsendes efter at
det operationelle syn ligefedes er afsluttet (se ogsa aktivitet nr, 3.7 samt
aktivitet nr. 5.3.4).

Ressourceforbrug:
1 mandetime

Succeskriterium:
Rettidig fremsendelse af dokumentationen til Transportministeriet.

12-08-2024
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534

F’ersonaleceniﬁcering

Beskrivelse:

Se cgsa aktivitet nr. 5.3.3,

Dokumentation for at sikkerhedsbes:tningen er certificeret i
overensstemmelse med geeldende regler.

Da Molslinjen pa nuvasrende tidspunkt er operatar af den
samfundsbegrundede fargebetjening af Bejden-Fynshav, behoves der blot
certificering ift. den skibsspecifikke sikkerhedsuddannelse.

Begrundelse for placering:

Personalecertificeringen er et resultat af den gennemferte skibsspecifikke
sikkerhedsuddannelse, og vil saledes dokumentere at savel aktivitet nr. 5.3.3
som aktivitet nr. 5.3.4 er gennemfert.

Ressourceforbrug:
0 mandetimer

nfa

D Erist RN

12

-2024

Administrative systamer, rapportering og koordination

Administrative systemer

Administrative systemer i operationel drift.

Beskrivelse:
Administrative systemer er kiar til operationel drift.

Da Molslinjen pa nuvarende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede fzergebetjening af Bejden-Fynshav, er de
administrative systemer allerede i operationel drift.

Bearundelse for placering:
nia

Ressourceforbrug:
nfa

Succeskriterium:
n/a

nfa

Manedlig regularitet

Beskrivelse.

Fremlzggelse af oplaeg til format for samlet oversigt over de manedlige
ankomstregistreringer.

Da Molslinjen pa nuvarende tidspunkt er operater af den
samfundsbegrundede faergebetjening af Beijden-Fynshav, leveres der
allerede manedlige opgerelser med registrering af den nuveerende ferges
ankomst- og afgangstider. Dette pateenkes fortsat som hidtil

Begrundelse for placering:
n/a

Ressourceforbrug:
n/a

n/a

nfa
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_Nr. | Aktivitet R | B F.ris
6.2 | Rapportaring
Manedlige trafiktal nla
Beskrivelse:
Aktiviteter i forbindelse med rapponeringer til Transportministeriet.
Da Malslinjen pa nuvasrende tidspunkt er cperater af den
samfundsbegrundede fsergebetjening af Bejden-Fynshav, leveres der
allerede manedlige opgerelser med trafikdata for overfarten. Dette pataankes
fortsat som hidtil.
2 Bearundelse for placering:
nfa
Ressourceforbrug;
n/a
nfa
6.3 | Koordination
Kundetilfredshedsundersegelser 30-09-2022
Beskrivelse:
Pabegyndelse af samarbejde med Transportministeriet for at fastleegge
gennemfarelse, metode og fokus af kundetilfredshedsmalingerne.
| den forbindelse vil Molslinjen opfylde de beskrevne krav til
kundetilfredshedsmalingeme, der er angivet i udbudsmaterialet
Molslinjen pateenker at laegge op til, at der tages udgangspunkt i det format,
som kendes fra den samfundsbegrundede fazrgebetjening af Bornholm med
de mindre justeringer og tilpasninger, der métie vaere nedvendige for
overfarten mellem Als og Fyn.
Aktivitetens ressourceforbrug daskker 1-2 projektmeder med hhv.
Transpontministeriet (4 mandetimer) og den eller de analyseinstitutter, som
Molslinjen pataenker at anvende til opgaven (4 mandetimer). Endvidere
6.3.1 | de=kker ressourceforbruget udarbejdelse af forslag (8 mandetimer) samt

fremsendelse af forslag til Transportministeriet (1 mandetime). Endelig
dzekker ressourceforbruget et opfelgende mede med Transportministeriet (2
mandetimer) samt udarbejdelse af det endelige oplazg (4 mandetimer), som
fremsendes til Transportministeriets endelige godkendelse (1 mandetime).

Begrundelse for placering:
Dette samarbejde kan igangsaettes umiddelbart efter kontraktindgaelse.

Ressourceforbrug:

24 mandetimer

Succeskriterium:
Enighed om gennemferelse, metode cg fokus for kundetilfredshedsmalinger
pa overfarten.
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Ne [Aktiviet [ Fest
Samarbejdsaftale med eksisterende operater nla

Beskrivelse:

Fremlzaaggelse af endelig samlet aftale for Molslinjens samarbejde med den
eksisterende operater frem til og med driftsstart, herunder den praktiske
tilretiel=ggelse af driftsstarten i forhold til billetsalg med videre.

Da Molslinjen pa nuvazrende tidspunki er operater af den
samfundsbegrundede fargebetjening af Bejden-Fynshav, beheves en sidan
samarbejdsaftale ikke. Driften forsastter blot som hidtil.

6.32
Begrundelse for placering:
nfa

Ressourceforbrug:
n/a

Succeskriterium:
n/a

Molstinjen vil Isbende falge op pa aktivitetemne i forberedelsesperioden og male fremdriften i
forhold til den til enhver tid gaeldende tids- og aktivitetsplan. Molslinjen vil helde
Transportministeriet underrettet om alle vaesentlige forhold om status og forleb af arbejdet i
forberedelsesperioden, herunder ogsd med en statusrapport forud for de aftalie faste
opfalgningsmaeder. Rederiet vil desuden straks underrette Transportministeriet om ethvert forhold
i forberedelsesperioden, som vil kunne veere en trussel mod Molslinjens mulighed for at opfylde

kontrakten og overholde rettidig driftsstart.

Molslinjen vil sikre, at der igennem hele forberedelsespericden fremsendes kopi il

Transportministeriet af al vaesentlig korrespondance med offentlige myndigheder.

For veesentlige aktiviteter, der skal udferes af tredjemand, vil rederiet senest 7 kalenderdage efter
indgaelse af aftaler med tredjemand fremsende dokumentation for en sadan aftale til
Transportministeriet.

@vrige forhold

Maolslinjen vil sikre arbejdere sadvanlige lon- og arbejdsvilkar, idet ansatte hos rederiet savel
som hos eventuelle underleveranderer, som medvirker til at opfylde kontrakien, er sikret len
(herunder sezrlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de
inden for det pageeldende faglige omrade mest repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark,
og som gezlder pa hele det danske omrade.
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Molslinjen vil endvidere sikre, at mindst 2 af de arsvaerk, der hvert kalenderdr anvendes til at
opfylde kontrakten, bessttes med elever og/eller praktikanter.

34 af 38



MOLSLINJEN

D. Tilbudsliste

Na=rvaerende tilbudsliste felger af skabelonen i udbudsmaterialets bilag 6, hvor det i tabel angives
hvor store emissionerne af hhv. CO2, NOx, SOx og PMz s, der vil blive udledt med sejladsen efter
den tilbudte principsejlplan. Endvidere angives i tabel ogsa den tilbudte billetprisreduktion.

Da Molslinjen har valgt el som drivmiddel, skal rederiet iht. udbudsbetingelserne anvende 200%
metoden i Energinets miljedeklaration for strem fra det danske el-net for 2020 til at beregne
emissionerne. Det skal i den forbindelse bemeerkes, at sével 125%-metoden som 200%-metoden
i Energinets miljodeklaration for strem fra det danske el-net for 2020 blot angiver udledningen af

502 og dermed ikke udledningen af evrige svovlilte-forbindelser.

Molslinjen tilbyder séledes en besejling af den samfundsbegrundede fazrgebetjening af Bajden-
Fynshav, hvor emissionerne reduceres til falgende:

Energinet i
Stof 200%-metoden
/kWh

140,00 7616.320,3

€O, |

'NO« 0.21 924,5
$02 0,04 176.1
[PMzs | 0,02 86,0

Endelig skal Molslinjen hermed angive den tilbudte hilletprisreduktion:

0%
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= ESPD

ESPD (European Single Procurement Document} er et fzlles europasisk udbudsdokument og
skal fungere som en egenerklzering for virksomheder, som ansker at deltage i offentlige udbud.
Med dokumentet erklaerer Molslinjen, at:

» rederiet ikke er omfattet af en situation, der udelukker det fra at deltage i udbuddet,

» rederiet opfylder de relevante mindstekrav til egnethed, der ger det i stand til at deltage i

udbuddet, og
» rederiet opfylder de kriterier, der er opstillet for at begraense antallet af ansegere, som

opfordres til at afgive tilbud.

Udfyldt ESPD er vedlagt i bilag E.1.
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F. Jkonomisk og finansiel kapacitet

Molslinjen skal hermed oplyse, at rederiet opfylder savel de gkonomisk som de finansielle krav,

der er stillet af Transportministeriet til deltagelse i udbuddet i udbudsbekendigerelsens pkt. 111.1).

@konomiske forhold

Moalslinjen har haft felgende nettoomszetning de seneste tre tilgezngelige regnskabsar:

e 2021 DKK 1.808,6 mio. {heraf er DKK 203,6 mio. fra cateringsalg)
e 2020: DKK 1.613,0 mio. (heraf er DKK 158,7 mio. fra cateringsalg)
e 2019; DKK 1.802,1 mio, (heraf er DKK 223,4 mio, fra cateringsalg)

Det ses heraf, al nettoomsaetningen hvert &r i de seneste tre tilgengelige regnskabsar har ligget
godt over mindstekravet pd DKK 50 mio. Endvidere udger cateringomsastningen en mindre del
af den samlede nettoomsestning, séledes at den rederispecifikke omsestning ogsa ses at ligge
godt over DKK 10 mio. for hvert af de tre regnskabséar. Helt konkret har Molslinjen haft felgende
rederispecifikke omsastning de seneste tretilgaengelige regnskabsar:

e 2021: DKK 1.605,0 mio.
e 2020: DKK 1.454,4 mio.
e 2019: DKK 1.678,7 mio.

Molslinjen har haft falgende egenkapital de seneste tre tilgaengelige regnskabsar:

« 2021: DKK 5.553,5 mio.
o 2020. DKK 1.074,3 mio.
« 20190 DKK 884,3 mio.

Det ses heraf, at rederiet de seneste tre regnskabsar har haft positiv egenkapital, der ligeledes

er et mindstekrav.

Finansielle forhold

Molslinjens bankforbindelse, Jyske Bank, vil agere garantistiller for rederiet i forbindelse med
udfarelsen af samtlige krav i nservasrende besejlingskontrakt og er parat til at udstede
anfordringsgaranti p4 DKK 20 mio.

Der vedl=gges et tilsagnsbrev fra Jyske Bank dateret den 3. august 2022 i bilag F.1 som

dokumentation.
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Andre enheders formaen

Molslinjen baserer sig udelukkende pa rederiets egen ekonomiske og finansielle formaen i

lesningen af den tilbudte ydelse i nezrvesrende tilbud.
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Bilag C.1

vedrgrende den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bojden-Fynshav

Principsejlplan
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Bilag C.2

vedrerende den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bgjden-Fynshav

Projekttegning inkl.
stuvningsplan






&

MOLSLINJEN

Bilag C.3

vedrgrende den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bgjden-Fynshav

Stabilitetsinformation



O1S 1K
GROUP

STABILITY INFORMATION

for
600 Passengers and 120 cars Ro-Ro Ferry

for

Domestic services in Danish waters

200480.0135.03

Date 02.11.2021
Sign PHL

&’ OSK-ShipTech A/S




4. LOADING CONDITIONS

ﬁ OSK-ShipTech A/S

41




LOADING AND STRENGTH INFORMATION




STABILITY AND FLOATING INFORMATION




LIGHT SHIP AND DEAD WEIGHT




CHECK OF LONGITUDINAL STRENGTH
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Bilag E.1

vedrerende den samfundsbegrundede
feergebetjening af Bejden-Fynshav

Udfyldt ESPD



ol

Transportministeriet

Bilag E.1 til bilag 5 Operatarens tilbud er ikke en del af kontraktgrundlaget.

Bilag E.1 bestir af Operaterens indsendte ESPD, som indeholder person- og firmaoplysninger til brug
for gennemforelsen af udbuddet.



&
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Bilag F.1

vedrerende den samfundsbegrundede
faergebetjening af Bejden-Fynshav

Tilsagnsbrev fra
Jyske Bank
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Transportministeriet

Bilag F.1 til bilag 5 Operatorens tilbud er ikke en del af kontraktgrundlaget.

Bilag F.1 bestdr af Operatsrens indsendte dokumentation for, at en bank vil udstede en anfordringsga-
ranti. Dokumentationen blev anvendt i forbindelse med gennemfarelsen af udbuddet.
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