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Forord

Mobilitet skaber veekst og arbejdspladser i det danske samfund. Tilgengelige
transportlgsninger, der giver god mobilitet for alle brugere, er derfor et vigtigt
mal i regeringens transportpolitik. Der arbejdes labende med dette — f.eks. ved
udformning af stationer, fortove og veje og indretningen af busser og tog. At ska-
be fuld tilgeengelighed er imidlertid kompliceret. Tilgengelighed for mennesker
med et handicap har ikke altid veeret taenkt ind i planleegningen. Det er derfor ik-
ke realistisk at fjerne alle barrierer med ét slag. Og der vil veere tilfaelde, hvor det
ikke kan lade sig gare at skabe lige adgang for alle.

Malet er at skabe et system, der er sa tilgeengeligt som praktisk muligt, samtidig
med at funktionaliteten og effektiviteten i det samlede transportsystem bibehol-
des.

Det er centralt, at tilgeengelighed i bred forstand tenkes ind i ethvert tiltag i
transportsystemet, sé det sikres, at der fremadrettet sker forbedringer pé bedste
og billigste vis. Resultatet bliver generelt bedre losninger for alle og faerre dyre
lappelosninger. Det er derfor vigtigt at holde
sig for gje, nar vi planlagger, bygger og reno-
verer infrastrukturen. Det er vigtigt, nar vi
beslutter og forbereder offentlige servicetil-
bud. Og det er vigtigt, nar vi laver de lovgiv-
ningsmaessige rammer.

For at fremme samarbejde og udveksling af
viden pa handicapomradet vil jeg nedsaette et
dialogforum for tilgaengelighed med deltagel-
se af relevante myndigheder, handicaporga-
nisationer og transportudbydere.

Foto: Henrik Sgrensen

I forste omgang er det mit hab, at neerveeren-

de politik kan forme rammerne og afstikke Ha@!‘-\@@i@

kursen for den fremtidige indsats. ‘ Transportminister
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1. Transportministeriets tilgen-
gelighedspolitik

I det danske samfund er der til stadighed behov for at skabe bedre vilkar for bor-
gere med nedsat mobilitet — ikke mindst i transportsektoren.

Malet med denne publikation er at give et overblik over den gennemgaende stra-
tegi for tilgaengelighed for mennesker med et handicap og beskrive de principper,
der leegges til grund for inddragelsen af handicaphensyn pa tveers af Transport-
ministeriets omrade. Herudover vil publikationen give et overblik over, hvordan
der konkret arbejdes med tilgaengelighed i det danske transportsystem.

Tilgeengelighedspolitikken skal generelt understotte politiske droftelser af, hvor-
dan udfordringerne med at forbedre adgangen til transportsystemet gribes an,
uden at dette sker pa bekostning af det samlede transporttilbuds effektivitet og
konkurrencedygtighed. Den skal ligeledes laegge rammerne for, hvordan tilgeen-
gelighedshensyn helt systematisk og naturligt inddrages i arbejdet inden for
Transportministeriets ressortomréade.

Disse principper og FN’s handicapkonvention (se afsnit 1.3.) udger de grundlaeg-
gende retningslinjer for, hvornar og hvordan tilgeengelighedshensyn for menne-
sker med et handicap inddrages som en integreret del af transportpolitikken.

Udgangspunktet for arbejdet i Transportministeriet er séledes at tilbyde gode og
balancerede transportmuligheder for alle brugere, herunder de forskellige grup-
per af mennesker med et handicap. Flest muligt skal kunne benytte de alminde-
lige tilbud. Det gores bedst ved at taeenke brede hensyn ind fra starten. Det galder
om, at den infrastruktur der bygges, og de servicetilbud det offentlige udbyder, er
sé attraktive og tilgeengelige som muligt og har en standard og et omfang, som
sikrer den enkelte borger adgang til deltagelse i det almindelige samfundsliv.

Indsatsen skal imidlertid ske inden for rammerne af de offentlige budgetter, som
ngdvendigvis bestemmer serviceniveauet — ikke blot pa dette omrade, men pa al-
le politikomrader, der ligger i offentligt regi. Transportpolitikken for mennesker
med et handicap er séledes en balance og en afvejning mellem gnsket om ligebe-
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handling og de offentlige midler, der er til ridighed, mellem forventninger og
praktiske begransninger og mellem behovet hos mennesker med handicap og
andre gruppers behov.

Principperne i Transportministeriets tilgeengelighedspolitik fremgér af boks 1.1.

Boks 1.1 | Centrale principper i Transportministeriets tilgeengelighedspolitik

Transportministeriets mal er at kunne tilbyde borgerne et velfungerende og
sammenhzngende transportsystem. Ministeriet arbejder for en effektiv og
konkurrencedygtig kollektiv trafik. Et velfungerende kollektiv transportsystem
er vigtigt for mobiliteten, dynamikken og veeksten i samfundet.

Der sigtes efter at give flest muligt adgang til at benytte de ordinzere transport-
tilbud spontant og ved egen hjzlp, hvor det kan realiseres inden for de gko-
nomiske rammer og ikke reducerer det samlede transportsystems attraktivitet
— alternativt at stille supplerende, kompenserende befordringslgsninger til
radighed.

Ved vedtagelse og etablering af nye trafikanlaeg tages hgjde for behovene hos
mennesker med et handicap, s transportsystemet i videst muligt omfang op-
leves som tilgaengeligt pa hele rejsen. Der skal veere opmaerksomhed pa til-
gengelighed i sével planlegnings-, udferelses- som driftsfasen, og den ber sy-
stematisk teenkes ind. God tilgeengelighed omfatter let, enkel adgang for en-
hver til transportsystemet — herunder lufthavne, veje, stationer, perroner,
busser og tog.

Det tilstraebes, at der ved nyanlag og sterre renoveringsarbejder projekteres
ud fra standarder, der tillader s& mange som muligt med forskellige typer
handicap at benytte vejanleg, banegarde, lufthavne, busser og tog pé lige vil-
kar med gvrige trafikanter og passagerer.

Der laegges vaegt pa gennem samarbejde med handicaporganisationerne at
finde kreative og skonomisk effektive méder til at forbedre tilgeengeligheden
til det almindelige transportsystem. Dialogen er ligeledes et centralt element i
den lgbende prioritering pa omradet.

Danmark gnsker at veere en proaktiv medspiller i forhold til EU. Transportmi-
nisteriet vil ogsa i fremtiden arbejde for, at mennesker med handicap far gode
muligheder for at rejse pa tvaers af landegranser og benytte forskellige trans-
portmidler pa europaisk plan.
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Det gar méaske ikke altid s& hurtigt med tilgeengelighedsforbedringerne, som man
kunne gnske. Men tilgengelighed koster penge — i visse tilfeelde mange penge —
og kraever dermed hérd prioritering. Der leegges derfor ogsa stor veegt pé at ud-
nytte, at det er langt billigere og mere hensigtsmeessigt at teenke tilgaengelighed
ind fra starten af eksempelvis et anleegsprojekt frem for at skulle etablere tilgen-
gelighed pa ad hoc-basis pa eksisterende faciliteter. Lgsningerne bliver bedre og
mere fremadskuende, og man vil uvaegerlig fa mere tilgengelighed for de afsatte
midler.

De respektive transportformer behandles i det efterfolgende, og der fokuseres
isaer pa selve tilgeengelighedsbegrebet og transportinfrastruktur i bred forstand.

Begrebet tilgaengelighed dominerer den handicappolitiske debat bade i Danmark
og internationalt. Her ser vi primert pa den nationale vinkel og den danske
transportsektor. Den hjemlige vinkel vil imidlertid blive perspektiveret ved ogsé
at inddrage internationale forhold om tilgaengelighed. Det veere sig tilgaengelig-
hed i nordisk regi samt i EU- og FN-sammenhang. Dermed binder tilgaengelig-
hedspolitikken det nationale og internationale aspekt sammen.

1.1. Hvad er tilgeengelighed?

“Betegnelsen handicap betyder tab eller begraensning af muligheder for at delta-
ge i samfundslivet pé lige fod med andre. Den beskriver relationen mellem et
menneske med funktionsnedsattelse og dets omgivelser.”

Sédan lyder definitionen p& handicap i FN’s Standardregler om lige muligheder
for handicappede. Reglerne, som Danmark tiltradte i 1993, konkretiserer de
overordnede mal pd omradet, herunder tilgeengelighedshensyn, og fastsaetter in-
ternationalt anerkendte normer.

En funktionsnedsattelse er en objektivt konstaterbar nedsattelse af fysisk, psy-
kisk eller intellektuel funktionsevne. Handicap relaterer sig til omgivelserne og
opstér forst, nar en person oplever begraensninger for udfoldelse i forhold til an-
dre. Dette syn pa relationen mellem funktionsnedseattelse og handicap gar under
betegnelsen det miljorelaterede handicapbegreb.

Begrebet tilgaengelighed star i dag centralt i den handicappolitiske debat. Til-
gaengelighed anvendes som et bredt begreb, der handler om at tilpasse og tilret-
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teleegge samfundets aktiviteter, sd de i videst muligt omfang tilgodeser de behov,
som mennesker med funktionsnedsattelse har. Nar tilgeengeligheden oges ved at
reducere hindringerne, formindskes handicappet tilsvarende for den enkelte.

Der findes ikke én entydig klassificering og opgarelse over, hvem og hvor mange
danskere, der har et handicap og i hvilken svaerhedsgrad. Man kan ikke umiddel-
bart satte lighedstegn mellem funktionsnedseattelse og tilgengelighedsproble-
mer. Nogle handicap har stegrre indflydelse pa tilgeengeligheden end andre, lige-
som svaerhedsgraden af handicappet spiller ind. Det er ikke opgjort, hvor mange
personer med funktionsnedsettelser der har et tilgeengelighedsproblem, begrun-
det i, at det almindelige transportsystem ikke imgdekommer saregne behov.
Personer uden funktionsnedsettelse kan ogsa opleve tilgengelighedsproblemer,
eksempelvis hvis man rejser med meget bagage i den kollektive trafik eller med-
bringer en barnevogn.

Det gger alt andet lige livskvaliteten for det enkelte menneske selv at kunne val-
ge hvor, hvornar og hvordan man kommer rundt mellem dagligdagens garemal
og aktiviteter. Til trods for at der er sket mange forbedringer de senere ar, er den
trafikale infrastruktur og det almindelige kollektive transporttilbud ikke fuldt til-
gengeligt for alle brugergrupper — herunder mennesker med et handicap. Selv
om det ikke forekommer realistisk til enhver tid at skabe fuld tilgaengelighed for
alle og til alle aktiviteter, bidrager det miljorelaterede handicapbegreb til at sette
fokus p4, hvordan samfundet kan indrettes mere barrierefrit, sa flere personer
med funktionsnedsettelse kan deltage pa lige fod med andre.

Det Centrale Handicaprad definerer i Dansk handicaps grundprincipper begre-
bet siledes: "For at tale om et handicap, eller en handicappet person, mé der
kunne konstateres en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedsattelse, som
affader et kompensationsbehov, for at den pdgaldende kan fungere pa lige fod
med andre borgere.”

Centralt i den definition er padpegningen af kompensationsbehovet, som betyder,
at samfundets myndigheder, virksomheder og organisationer har et ansvar for at
stille ressourcer til radighed, sé funktionsh&mmede i videst muligt omfang kan
deltage i samfundslivet pé lige vilkir med ikke-funktionsheemmede.

I det omfang det ordineere transportsystem ikke er kan tilbyde alle brugere opti-
mal tilgeengelig, er den naestbedste lasning at kompensere de bererte personer
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via gode individuelle lgsninger. Serlige korselsordninger for mennesker med
handicap er et eksempel pa sidanne kompenserende foranstaltninger pa trans-
portomradet. Samfundet stiller dem til disposition, i erkendelse af at infrastruk-
turen og transportsystemet ikke kan benyttes af enhver, og at det neeppe nogen-
sinde vil veere muligt at indfri en saddan vision fuldt ud. Dertil er der for mange,
der har unikke behov. Servicen for den enkelte sikres her bedst ved individuel
kompensation.

1.2. Hidtidige politiske initiativer

Krav om gget tilgengelighed blev oprindeligt forankret i B 137 — Folketingsbe-
slutning om forbedring af trafik- og adgangsforhold for handicappede, som
Folketinget vedtog enstemmigt i 1987. Heraf fremgar det, at der skal arbejdes for
oget adgang og tilgengelighed til bl.a. trafikterminaler og transportmidler, lige-
som de ansvarlige myndigheder skal sikre, at trafikanleeg udferes handicapvenli-
ge gennem planlagning, projektering og samarbejde med handicaporganisatio-
nerne.

Herefter er der lobende arbejdet med nye tiltag pa omradet. I 2003 fremlagde
regeringen en handlingsplan pa handicapomrédet. Den fremhever, at der ved
nye trafikale anleeg i seerlig grad skal tages hensyn til mennesker med et handi-
cap, sé transportsystemet opleves som tilgaengeligt pa hele rejsen. Handlingspla-
nen blev offentliggjort samtidig med &bningen af Det europaeiske Handicapar i
2003.

Sammenhzang mellem transportformer er i den forbindelse en veasentlig faktor i
forhold til at skabe bedre tilgaengelighed. Det er vigtigt, at overgangen mellem de
forskellige typer transport er velfungerende for at sikre den mest smidige rejse
fra start til slut. Mennesker med et handicap ber sa vidt muligt kunne rejse uden
at vaere athangige af ledsager.

I januar 2009 indgik regeringen samt Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, SF,
Det Radikale Venstre og Liberal Alliance en aftale om en gren transportpolitik.
Aftalen fastlaegger dels de overordnede rammer og principper for udviklingen af
en gron transportpolitik i de kommende &r, dels en raekke konkrete initiativer pa
transportomrédet.
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I forligsparternes plan for investeringer i transportinfrastrukturen frem mod
2020 er bl.a. bedre adgang til den kollektive transport naevnt, iseer med fokus pé
baneomradet. Det er helt centralt i regeringens ambition om at sikre, at det me-
ste af vaeksten i persontransporten fremover sker i den kollektive transport. Et
vigtigt indsatsomrade i transportaftalen er siledes aget sammenhaeng i trafiksy-
stemet og forbedret stationstilgaengelighed, herunder for bevaegelseshemmede
og mennesker med handicap.

I aftaleteksten star, at "Parterne gnsker at skabe flere parkeringspladser ved sta-
tionerne, herunder Parkér og Rejs-anlag, samt generelt bedre adgang til statio-
nerne. Ved planlaegning og etablering af disse faciliteter indgér hensyn til en god
tilgeengelighed, herunder for bevegelsesheemmede og andre mennesker med
handicap.”

1.3. Internationale initiativer

EU’s rettigheder for mennesker med handicap

Som opfalgning pa Det europaeiske Handicapar i 2003 er der taget en raekke EU-
initiativer pd transportomradet. Danmark har lebende stgttet initiativerne.
Mennesker med et handicap ber ogsa kunne rejse pa tveers af landegranser. Der-
for har Transportministeriet vearet en steaerk fortaler for de tiltag pa EU-niveau,
der i de senere ar har forbedret vilkarene for mennesker med handicap pa luft-
farts- og jernbaneomradet. Danmark gnsker at vaere en proaktiv medspiller i for-
hold til EU, og Transportministeriet vil ogsé inden for de politisk udstukne ram-
mer fremover arbejde for, at mennesker med handicap far gode muligheder for
at benytte forskellige transportmidler pa europzisk plan.

I 2006 vedtog man pa luftfartsomradet en forordning om rettigheder for bevee-
gelseshaemmede. Forordningen indebzrer forbud mod at diskriminere personer
med nedsat mobilitet m.v. i forbindelse med flyrejser, samt at disse sikres den
ngdvendige gratis assistance.

P4 jernbaneomradet indeholder den sdkaldte 3. jernbanepakke feelles mini-
mumsregler for hjelp til mennesker med et handicap, som bl.a. kan fa den nad-
vendige assistance til ind- og udstigning, hvis denne bestilles 48 timer faor gnsket.
EU-regler sikrer ogsa forbedrede adgangsforhold til stationer gennem krav om
ledelinjer for blinde, ramper og elevatorer samt niveaufri adgang fra perron til
tog ved storre renoveringsarbejder eller nyanleaeg i gvrigt.
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Pa vejomradet (bustransport) er der endnu ikke i EU-regi fastsat rettigheder for
passagerer, herunder mennesker med et handicap. Dog behandles i gjeblikket et
forordningsforslag om buspassagerers rettigheder, der ligger neer op ad de mi-
nimumsrettigheder, som galder pa jernbaneomrédet. Her laegger Danmark veegt
P4, at de internationale og nationale transporter reguleres i EU-regi, mens de lo-
kale og regionale bustransporter fortsat baseres pa serviceniveauer og krav, fast-
lagt af de kommunale myndigheder med udgangspunkt i minimumsregler, der er
fastsat af den danske stat i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet.

FN’s handicapkonvention

Folketinget vedtog den 29. maj 2009 enstemmigt regeringens forslag til Folke-
tingsbeslutning om Danmarks ratifikation af FN’s konvention om rettigheder for
personer med handicap af 13. december 2006. Den ratificerede konvention trad-
te i kraft i Danmark den 23. august 2009, ligesom EU ratificerede konventionen i
november 2009.

Formaélet med konventionen er ”at fremme, beskytte og sikre muligheden for, at
alle personer med handicap fuldt ud kan nyde alle menneskerettigheder og grund-
leeggende frihedsrettigheder pa lige fod med andre samt at fremme respekten for
deres naturlige vaerdighed. Personer med handicap omfatter personer, der har en
langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse, som i
samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i
samfundslivet pa lige fod med andre”.

Artikel 9 i konventionen omhandler tilgeengelighed. Danmark skal bl.a. traffe
“passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa lige fod med
andre har adgang til de fysiske omgivelser og transportmuligheder”. Det handler
grundlaeggende om fremadrettet at inddrage tilgeengelighedshensynet i udviklin-
gen af transportsystemet. Det harmonerer med Transportministeriets tilgang til
tilgaengelighed i transportsystemet og fokuseringen pa lobende at skabe et effek-
tivt transportsystem, der fungerer for savel mennesker med et handicap som an-
dre brugere.

Nordisk samarbejde

Pé regionalt plan har de nordiske lande alle sat sig mal om at gge tilgaengelighe-
den i transportsystemet i henhold til mere overordnede mal i handicappolitikken
om fuld deltagelse for alle samt ligestilling. Det Nordiske Handicappolitiske Rad
under Nordisk R&d har de seneste ar sat adgangen til offentlig transport pa
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agendaen. I 2006 blev det i kolvandet pa konferencen "Tilgengelighed til kollek-
tiv transport” i Helsingfors besluttet at intensivere samarbejdet og erfaringsud-
vekslingen mellem de nordiske lande.

I regi af Nordisk Velfeerdscenter (NVC), det tidligere Nordiska Samarbetsorganet
for Handikappfragor, arbejder et sektornetveaerk bestaende af reprasentanter fra
de forskellige lande i Norden pa at styrke samarbejdet pa transportomradet. Et
konkret projekt vedrerende indikatorer pa omradet er under udarbejdelse. For-
malet med dette har vearet at finde malbare indikatorer for tilgeengelighed, eller
faellesnaevnere om man vil, pa bane og vej de nordiske lande imellem — fra bolig
til besogssted.

Indikatorerne er et middel til at kortleegge status for tilgaengeligheden i den kol-
lektive transport. Udveksling af erfaringer og ideer skal bidrage til en generel
forbedring af tilgaengeligheden i det nordiske transportsystem via udviklingen af
et felles malesystem for tilgeengelighed. Indikatorerne skal deekke hele rejsekee-
den, og rammerne for arbejdet bygger pd EU-lovgivning samt nationale bestem-
melser og regler. Danmark er ikke naet helt sa langt som de andre nordiske lande
mht. kortleegningen af tilgaengeligheden i det nationale transportsystem. For at
komme pd omgangshgjde med de ovrige lande har Danmark deltaget med bade
DSB og Banedanmark i arbejdsgruppen “bane”, mens Vejdirektoratet har indgéet
i arbejdsgruppen “vej”.

1.4. Den fremadrettede indsats

Denne publikation har til formal at give et overblik over de principper, der laeg-
ges til grund for det lobende arbejde med tilgaengelighed i det danske transport-
system. I dette afsnit fremhaves nogle af de initiativer, der fremadrettet vil bi-
drage til at saette yderligere fokus pa tilgengelighed for mennesker med et han-
dicap. Initiativerne skal ses i forleengelse af de centrale principper i tilgaengelig-
hedspolitikken om at tilbyde et velfungerende og tilgengeligt transportsystem,
der bidrager til mobilitet, vaekst og mangfoldighed i samfundet.

Nyt dialogforum nedszttes

For at fremme samarbejde og udveksling af viden pa handicapomrédet er det
hensigten, at Transportministeriet i forleengelse af udgivelsen af denne publika-
tion nedseatter et dialogforum for tilgeengelighed med deltagelse af relevante
myndigheder, handicaporganisationer og transportudbydere. Dette dialogforum
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vil kunne folge op pa og yderligere mélrette Transportministeriets tilgaengelig-
hedspolitik gennem dialog og vidensudveksling.

DSB handicappanel og Luftfartens Handicaprad

Fremadrettet vil bAde DSB’s handicappanel og Luftfartens Handicaprad fortsat
bidrage til at skabe gode lgsninger for tilgeengelighed — pa jernbaneomradet og
for luftfarten (se ogsa afsnit 3.2. og 7.1.).

I dialogforummet DSB Handicappanel mades reprasentanter for DSB, DSBFirst,
Bus & Tog-sekretariatet, Arriva, Banedanmark, Trafikstyrelsen og Transportmi-
nisteriets departement med handicaporganisationerne fire gange om aret. Her
droeftes kort- og langsigtede handicaplesninger i tog og pa stationer.

Luftfartens Handicaprad er etableret ud fra et gnske hos parterne om en tacttere
og mere systematisk dialog om handicappedes vilkar og behov i relation til f.eks.
tilgeengelighed, assistance og service for, under og efter en flyrejse.

Midler i handicappulje

Regeringen, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre indgik 26. oktober 2006
en aftale om trafik for 2007 galdende for perioden 2007-14. Som led i aftalen
blev der bl.a. afsat en handicappulje p& 27 mio. kr. til forbedring af Banedan-
marks infrastruktur i form af tiltag pé stationerne samt 57 mio. kr. til en reekke
forbedringer af trafikinformationen i de kommende ar.

Midlerne i handicappuljen er konkret udmentet i forbindelse med Aftale om tra-
fik for 2008. Tilgengeligheden far et kvalitetsloft, hvilket harmonerer med
Transportministeriets mal om at skabe et brugbart trafikalt system for flest mu-
ligt (Se ogsa afsnit 3.1.).

Fremadrettet kan midler til omradet ogsa indga i den lebende prioritering af de
samlede investeringer i infrastruktur og transport.

Oversigt over stationers tilgaengelighed

I forlaengelse af denne rapport vil Transportministeriet udarbejde en oversigt
over stationernes tilgengelighed med konkrete oplysninger om hver enkelt stati-
on, passagertal og tilgengelighedsforhold. Oversigten vil kunne danne grundlag
for fremtidige dreftelser og konkrete prioriteringer for at forbedre tilgaengelighe-
den pé stationerne (se ogsa afsnit 3.2.).
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Metrocityringen

Metrocityringen vil, nr den er faerdig, skabe en markant forbedring af tilgeenge-
ligheden i den kollektive trafik, herunder ogsé for mennesker med handicap.

Metroselskabet I/S vil ved anlag af Metrocityringen inddrage handicaporganisa-
tionerne — i lighed med, hvad der tidligere har veeret praksis, hvor bl.a. Danske
Handicaporganisationer og Dansk Blindesamfund har veret involveret. I forbin-
delse med den nuverende Metros 3. etape udarbejdede Dansk Center for Til-
gangelighed en tilgaengelighedsrapport, hvorefter en overvejende del af anbefa-
lingerne heri blev indarbejdet i projektet.

Metrocityringen er et godt eksempel pa, hvordan tilgengelighed integreres i det
lgbende arbejde inden for Transportministeriets omrade (se ogsé afsnit 5.2.).
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2. Korsels- og ledsagerordninger

Det er ikke altid praktisk eller gkonomisk muligt at sikre tilgeengelighed pa lige
vilkér i alle dele af transportsystemet. Der findes derfor en reekke kerselsordnin-
ger, som skal kompensere for manglende tilgeengelighed. Nar det almindelige
trafiksystem ikke i tilfredsstillende grad opfylder funktionsheemmedes trans-
portbehov og ikke lever op til et — i trafikalt henseende — fuldt tilgeengeligt sam-
fund, gér kerselsordningerne ind og understgtter de muligheder, som mennesker
med handicap har for at feerdes mellem ggremal. De er siledes et vigtigt element
i tilgaengelighedspolitikken og et vasentligt supplement til Transportministeriets
vision om, at de ordinare transporttilbud skal veere tilgengelige for si mange
som muligt — men stadig ud fra preemissen om en samlet hgj effektivitet og at-
traktivitet i transportsystemet.

Disse kompenserende ordninger administreres af forskellige myndigheder, her-
under Transportministeriet, og retter sig hver iseer mod specifikke aktiviteter og
grupper af mennesker med et handicap. Det er hos de respektive aktorer, at sek-
toransvarlighedsprincippet skal efterleves, sa tilgeengelighedshensynet ikke
glemmes, uanset om man taler uddannelsestilbud, sociale ordninger eller mulig-
heden for at deltage pa arbejdsmarkedet eller i diverse fritidsaktiviteter.

Transportministeriet har ansvaret for de lovgivningsmeessige rammer for indivi-
duel handicapkersel, som er et tilbud om befordring til fritidsformal for sveert
beveaegelsesheemmede personer over 18 ar, jf. afsnit 2.3.

2.1. Sektoransvar

Stetteordninger til transport administreres som neavnt via et sektoransvarlig-
hedsprincip. I forhold til befordring af mennesker med et handicap fortolkes det
rent praktisk sledes, at den sektor, der har ansvaret for en given aktivitet, ogsa
har ansvaret for, at borgerne kan komme derhen.

I transportsektoren, at infrastrukturen er indrettet, sa den er tilgengelig for flest
muligt, i undervisningssektoren skal man serge for, at specialklasseelever kan
komme i skole, i sundhedssektoren at man kan komme pa sygehuset og i social-
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sektoren at mennesker med et handicap kan komme til og fra bolig- og beskaefti-
gelsessteder.

De fleste sektorer har serlige regler for, til hvad, hvordan og pé hvilken made
mennesker med et handicap kan tilbydes transport. Det betyder, at der findes en
lang raekke love, bestemmelser, bekendtggrelser m.m., ifalge hvilke transportbe-
hov soges imadekommet. Ikke al karsel er alene for mennesker med et handicap,
da nogle ordninger ogsa tilbyder transport til andre. Nedenfor listes et sektor-
inddelt overblik over forskellige transportstatteordninger.

Boks 2.1 | Oversigt over diverse befordringsordninger for mennesker med et han-
dicap

Socialsektoren

Bilstotte:
Ydes efter Lov om social service og giver personer med en varig og betydelig
funktionsnedszttelse mulighed for at fa stgatte til at kabe en bil.

Befordring af @ldre mennesker:

Kommunen kan ifelge Lov om social service ivaerksztte eller give tilskud til
generelle tilbud med vedligeholdende og forebyggende sigte — eksempelvis
aktiviteter pa dagcentre, inkl. transporten dertil.

Voksenhandicappede og specialbernehaver:

Med strukturreformen er transport blevet decentraliseret fra kommunerne til
institutionerne. Typisk kan bosteder og beskyttede veerksteder for voksen-
handicappede tilbyde brugerne befordring i egne vogne. Born, som skal i spe-
cialbgrnehave, bliver oftest kert af vognmaend, som institutionen afregner
med inden for eget budget.

Ledsagerordning i kollektiv transport:

Dansk Blindesamfund, Synscenter Refsnaes og Danske Handicaporganisatio-
ners Brugerservice visiterer for DSB til DSB’s ledsagerordning for fysisk og
psykisk handicappede. Den giver kortholderen gratis ledsagelse pa leengere
ture eller mulighed for selv at rejse til halv pris. Indenrigs- og Socialministe-
riet finansierer ordningen.

Sundhedssektoren

Patienter til sygehus/zldre til lzege og speciallaege:
Der kan bevilges karsel til disse formal via Sundhedsloven.
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Undervisningssektoren

Transport til folkeskole

Ifelge Lov om folkeskolen er kommunerne forpligtet til at serge for transport
til og fra folkeskole for barn med et handicap.

Vidtgdende og kompenserende specialundervisning:

Ifelge Lov om specialundervisning skal der stilles fornaden befordring mel-
lem hjem eller fast aflastningshjem og undervisningsinstitution eller skole til
riadighed for personer med fysiske eller psykiske handicap, der deltager i spe-
cialundervisning.

Beskzftigelsessektoren

Befordringsstotte i forbindelse med aktivering:

Personer i aktivering kan opna befordringsstatte for transport, der ligger ud
over de forste 24 km tur-retur. Kommunen atholder dog den fulde udgift til
revalidender med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Transportsektoren
Individuel handicapkorsel:

Sveert bevaegelsesheemmede med vedvarende behov for befordring skal ifolge
Lov om trafikselskaber tilbydes optagelse i den individuelle karselsordning.

2.2. Ledsagerordninger i kollektiv trafik

Tilgengelighed til den almindelige kollektive trafik for mennesker med et handi-
cap handler ikke kun om, hvorvidt den er fysisk tilgaengelig. Det er derfor en vig-
tig del af tilgeengelighedspolitikken, at tiltag ikke kun handler om de fysiske
rammer. Det handler séledes ogsa om, hvorvidt transportsystemet er let at bru-
ge, samt hvilke muligheder der er for at f4 personlig assistance undervejs. Der er
stor forskel p4, hvilke grupper af mennesker med et handicap, der har behov for
hvilke tilbud i forskellige dele af den kollektive trafik. Det geelder ikke alene pé
tveers af transportformerne (fly, faerge, tog, metro og bus), men ogsa i forhold til
den enkelte transportform.

En meget benyttet ordning er ledsagerordningen pd baneomradet, der er finan-
sieret via finansloven. For at kompensere for manglende tilgaengelighed for kun-
der med et fysisk eller psykisk handicap tilbyder jernbaneoperatorerne en ledsa-
ger- og assistanceordning. I 2008 blev der solgt 50.060 rejser i DSB’s ledsager-
ordning og ydet 17.700 assistancer ved ind- og udstigning.
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Kunder, der f.eks. er synshandicappede eller karestolsbrugere, kan kabe billet til
halv pris til en ledsager, nér blot de er godkendst til ledsagerordningen. Der tilby-
des assistance pé stationer i form af fysisk ledsagelse til og fra perron samt hjeelp
ved ind- og udstigning i tog. Assistancen er et tilbud i tidsrummet kl. 6.00 til kl.
24.00, for dem, der har behov, og den skal bestilles senest 48 timer for rejsen
med DSB, DSBFirst og/eller Arriva. Rejser med S-tog er ikke omfattet af assi-
stanceordningen, men lokofereren serger for, at den indbyggede rampe manuelt
aktiveres for kerestolsbrugeren. Det er altsa ikke ngdvendigt at forudbestille. As-
sistancen omfatter ikke personlig omsorg under togrejsen eller lgft fra kerestol til
sede i tog. Sidstnaevnte skyldes reglerne om arbejdsmiljg.

Korsel mellem togstationen og hjem- eller besggsadressen er et tilbud til kunder
med et handicap, som har fiet godkendelse af kommunen til at benytte handicap-
korselsordningen. Her skal rejsen bestilles senest 72 timer i forvejen. De nermere
regler er omtalt i brochuren Handicapservice udgivet af DSB. Den giver ogsa en
lang raekke andre informationer, eksempelvis hvordan synshandicappede, allergi-
kere og karestolsbrugere skal forholde sig i relation til forskellige typer tog.

2.3. Individuel handicapkersel

47.000 svert bevaegelsesheemmede er optaget i ordningen for individuel handi-
capkersel. Sigtet med ordningen er at give personer, som er afskiret fra at benyt-
te den almindelige kollektive trafik, et transporttilbud til fritidsformal. Visiterin-
gen sker ud fra type og grad af handicap. Man kan i kommunerne, der er de en-
heder, som star for visitationen, veelge at visitere andre grupper af mennesker
med handicap. Det sker i begranset omfang.

I dag er lovens minimumskrav, at svaert bevagelseshandicappede skal optages i
ordningen. Det er helt op til den enkelte kommune at fastsette en eventuel bre-
dere visitationspraksis.

De samlede bruttoudgifter til ordningen var i 2008 ca. 306 mio. kr. Heraf blev
254 mio. kr. deekket i form af offentlige tilskud, og resten blev betalt af brugerne.
77 pct. af brugerne er over 65 ar, og 70 pct. er kvinder. I gennemsnit foretager en
bruger 19 ture om aret. Den gennemsnitlige turleengde er pa 13,3 kilometer, hvil-
ket daekker over mange korte og fa lange ture.
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Boks 2.2 | Den individuelle handicapkersel under Lov om trafikselskaber

Transportministeriet har ansvaret for de lovgivningsmaessige rammer for den
individuelle handicapkersel. Denne ordning er fastlagt ved lov og forpligter
kommunerne til at sikre transport for svert bevaegelsesheemmede over 18 ar i
forbindelse med fritidsaktiviteter (mindst 104 ture arligt). Det veere sig til fa-
miliebesag, indkeb, kulturaktiviteter, m.v.

Ansvaret for at tilrettelzegge og udbyde individuel karsel til mennesker med et
sveert bevaegelseshandicap pahviler trafikselskaberne, som modtager betaling
af kommunen for at udfere opgaven.

Ved kommunalreformen blev der ikke a&ndret pd de minimumskrav til kerslen,
som var blevet indfgjet ved en loveendring i 2005. I Lov om trafikselskaber frem-
gér der saledes visse minimumskrav til kgrslen, som skal efterleves. Kommunal-
reformen har betydet konkrete forbedringer for eksempelvis brugerne pé Sjel-
land, da Trafikselskabet Movia ved sammenlagning af tre forskellige ordninger
til enheden Flextrafik har valgt hgjeste feellesnavner med indferelse af bruger-
kersel fra entredor til entredor.

Individuel handicapkersel afregnes grundleggende efter en kilometertakst, hvil-
ket ikke er tilfeeldet for taksten pa almindelig rutekersel, hvor prisen beregnes ud
fra et zonesystem. Denne grundleggende forskel gor det vanskeligt at lave en en-
tydig omregning af takster for individuel handicapkarsel til takster for almindelig
rutekorsel. Transportministeriet har imidlertid konstateret, at handicapkersel
med fa undtagelser generelt er dyrere end almindelig rutekersel, isaer er prisfor-
skellen stor for leengere rejser. P den baggrund har transportministeren henstil-
let til samtlige trafikselskaber, at taksterne ikke ma veere vesentlig hgjere end
taksten for gvrig trafik, der varetages af trafikselskaberne. I henstillingen gares
der seerskilt opmerksom pa prisniveauet for de lange ture.

Pilotforsgg med kerselsordning for blinde og svagtseende

Som det fremgér, er blinde og svagtseende ikke omfattet af den individuelle kor-
selsordning, selv om de i enkelte kommuner tilbydes at benytte ordningen.

Mange blinde, iseer senblinde, har problemer med at benytte det gaengse trans-
portsystem, hvilket bl.a. viste sig i forbindelse med en interviewanalyse med
blinde og svagtseende, foranstaltet af Transportministeriet i 2007. Hver tredje
blind eller svagsynet foler sig desuden utryg ved at faerdes pa egen hand i trafik-
ken uden for narmiljoet.
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For at afdeekke blinde og svagtseendes behov for en eventuel optagelse i den in-
dividuelle korselsordning igangsatte Transportministeriet 1. januar 2009 et pi-
lotforseg med en kerselsordning for denne gruppe. Projektet var forankret i Mo-
via, og Dansk Blindesamfund stod for rekrutteringen af forsggsdeltagere. Evalue-
ringen af projektet viser stor tilfredshed blandt deltagerne. Evalueringen opgar
omkostningerne ved en landsdekkende, permanent ordning til mellem 14 og 20
mio. kr. Lovgivningen pa omrédet stiller alene minimumskrav, s kommunerne
har allerede i dag mulighed for at inddrage blinde og svagtseende i ordningen.
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3. Jernbane

Hver dag kerer et bredt udsnit af befolkningen med tog. Malsatningen er, at det
skal veere nemt at benytte dette transportmiddel. Tilgeengeligheden til stationen
og adgangen til toget er central i denne sammenhaeng. Dette er ogsi et vigtigt
mal i transportaftalen fra januar 2009, hvor der bl.a. afsattes betydelige midler
til at forbedre netop tilgeengeligheden i bred forstand til stationer.

Da de farste jernbaner blev anlagt i Danmark i 1800-tallet, var gode forhold for
kunder med nedsat mobilitet ikke det centrale. Det forventedes, at den rejsende
kunne klare sig selv. Indstillingen til mennesker med et handicap har endret sig
betydeligt siden da.

Stationer, tog og perroner er tilbage i tiden udformet, sa de i en rakke tilfaelde
ikke lever op til nuveerende tilgeengelighedskrav. Det langsigtede mél er at leve
op til FN’s Standardregler om lige muligheder for mennesker med et handicap
og FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap, men det er en
omfattende opgave at skabe god tilgeengelighed. Det ma derfor ske i takt med, at
der kan tilvejebringes midler til forbedringer.

Tilgengelighedsforbedringer kan vaere dyre. Ved renoveringsarbejder ma der tit
rades bod pa tidligere tiders planleegning, der ikke altid lige systematisk har ind-
draget tilgeengelighedshensynet. Nér tilgaengelighed omvendt indarbejdes fra
projektstart, kan der skabes meget mere tilgeengelighed for pengene. Det er der-
for et vigtigt princip i tilgeengelighedspolitikken, at tilgeengeligheden teenkes ind
fra starten i nye anlegsprojekter.

3.1. Systematisk teenkning i tilgeengelighed

Transportministeriet tilskynder, at der ved nye tiltag pa transportomrédet helt
systematisk teenkes i tilgaengelighed, sa eksisterende barrierer i hgjere og hajere
grad fjernes, og der skabes lige muligheder for alle. Det er siledes en fortlabende
proces. Pa eksisterende faciliteter bliver der ligeledes lobende iveerksat og gen-
nemfort tiltag, der skal fremme tilgaengeligheden til station og tog. Der trackkes
her pé centrale principper i tilgeengelighedspolitikken, hvor tilgeengelighed ind-
teenkes i forbindelse med savel planlegning, anlaeg og drift af nye investeringer
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som i starre renoveringsarbejder. Dertil kommer, at dialogen med handicapor-
ganisationerne er et afggrende element i at sikre gode og varige lasninger.

Boks 3.1| Tog og stationer — fokus pa tilgengelighed

Et overordnet mal er at tilvejebringe god tilgaengelighed og sikre beveaegelses-
frihed for alle kundegrupper, herunder for mennesker med et handicap.
Indsatsen for at skabe god tilgengelighed for alle pa materielsiden er udtrykt
gennem de krav, DSB og gvrige aktgrer, i dialog med handicaporganisatio-
nerne, har stillet til producenterne ved udvikling og indkeb af nyt togmateriel
med hgj tilgengelighed. Desuden er DSB pa baggrund af interoperabilitetsdi-
rektiver forpligtet til at sikre adgangsforhold for bevaegelsesheemmede rej-
sende, som matcher de minimumskrav, der er besluttet for hgjhastighedstog
og konventionelle tog pa det europziske jernbanenet.

DSB og Banedanmark indgik i juni 2008 en hensigtserklaering pa trafikin-
formationsomradet, som betyder et teettere og mere formaliseret samarbejde
mellem parterne i fremtiden - til glaede for kunderne. De vil fa bedre og mere
brugbar information pa rejsen.

Aftalen om En gren transportpolitik fra januar 2009 satter yderligere fokus
pa tilgengelighed i forhold til stationer.

Regeringen, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre indgik 26. oktober 2006
en aftale om trafik for 2007 gaeldende for perioden 2007-14. Som led i aftalen
blev der bl.a. afsat en handicappulje pa 27 mio. kr. til forbedring af Banedan-
marks infrastruktur i form af tiltag pa stationerne samt 57 mio. kr. til en reekke
forbedringer af trafikinformationen i de kommende ar.

Midlerne i handicappuljen er konkret udmentet i forbindelse med Aftale om tra-
fik for 2008, jf. boks 3.2. Tilgengeligheden far et kvalitetsloft, hvilket harmone-
rer med Transportministeriets mal om at skabe et brugbart trafikalt system for
flest muligt.

Boks 3.2 | Trafikaftaler

Aftale om trafik for 2007

I Aftale om trafik for 2007 er der for perioden 2008-2014 afsat i alt 57 mio.
kr. til den samlede indsats for bedre trafikinformation samt 27 mio. kr. til
handicapformal.
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Parterne er enige om en forbedring af trafikinformationen, der vil betyde, at
efterslabet i trafikinformationsanlaeggene pa streekningen Helsingor-Arhus
bliver afviklet. Det betyder, at Banedanmark pa denne straekning udskifter
hgjttalere, skaerme og ure. Udskiftningen gavner naturligvis alle rejsende,
men giver ogsa mulighed for at lave forbedringer, der iseer kommer bade
syns- og hgreheemmede til gavn, idet lyd- og billedkvaliteten vil blive forbed-
ret i forhold til i dag.

Samtidig er parterne enige om at indfgre tilpassede perronafsnit pa 9 IC-sta-
tioner. Ved indsattelsen af IC4-tog, der er laengere end IC3, giver det pasti-
gende passagerer bedre information om den rigtige placering pa perronerne.

Aftale om trafik for 2008 — inkl. udmentning af pulje til handicapformal
Med Aftale om trafik for 2008 mellem regeringen, Dansk Folkeparti og Det
radikale Venstre udmegntes de 277 mio. kr. til handicapformal i 2009-2011.

Parterne er desuden enige om, at der er behov for at gge investeringerne i tra-
fikinformation ud over de 57 mio. kr., der blev afsat ved Aftale om trafik for
2007. Midlerne skal anvendes til at afvikle efterslaebet og labende forny tra-
fikinformationsudstyret pa regional- og lokalbaner samt til bedre trafikin-
formation til blinde og svagtseende. Der afsattes séledes yderligere 92 mio.
kr. til trafikinformation paA Banedanmarks omrade.

Midlerne til initiativer for handicappede personer udmentes som folger:

1. Der afseettes 3 mio. kr. til trafikinformationsservice, hvor brugeren via sta-
tionzer- eller mobiltelefon kan fa opleast informationer. Denne lgsning er
landsdakkende for alle fjern- og regionaltogsstationer, og kan benyttes af alle
med en (mobil-)telefon. Ordningen skal erstatte de eksisterende EMPS
skeerme.

Der afsaettes 17 mio. kr. til at haeve perron 2 pa Vejle Station til standardhgj-
de. Arbejdes planlaegges udfert i 2011

3. Der afsaettes 7 mio. kr. til etablering af to elevatorer pa Sorg Station. Arbej-
det planlaegges udfert primo 2010

I trafikaftalen En gron transportpolitik fra januar 2009 er ogsé forudsat en rak-
ke forbedringer med relation til jernbanen. Der afsattes bl.a. 1 mia. kr. til bedre
adgang til den kollektive trafik. Dette indebaerer Parkér og Rejs-anleg samt ge-
nerelt bedre adgang til stationerne. Midlerne er ikke primaert afsat til forbedrin-
ger for mennesker med funktionsnedsettelse, men ved planlegning af disse faci-
liteter indgér hensyn til god tilgeengelighed i bred forstand, herunder for bevae-
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gelseshaammede og mennesker med handicap. Der er endvidere afsat 200 mio.
kr. frem mod 2014 til stationsmoderniseringer.

3.2. Samarbejde om handicaplgsninger

Forbedringer af tilgeengeligheden foregar i et taet samarbejde mellem togoperata-
rer — herunder DSB og Arriva — Banedanmark, Trafikstyrelsen, Danske Regioner
og Kommunernes Landsforening.

Desuden foregér der en dialog med handicaporganisationerne, radgivere, desig-
nere samt producenter for at sikre de bedst mulige lgsninger i tog og pa stationer
inden for de givne gkonomiske og fysiske rammer. Hensigten er at teenke tilgaen-
gelighed ind helt naturligt fra start til slut pé rejsen — i sével detalje som helhed.

I dialogforummet DSB Handicappanel mades reprasentanter for DSB, DSBFirst,
Bus & Tog-sekretariatet, Arriva, Banedanmark, Trafikstyrelsen og Transportmi-
nisteriets departement med handicaporganisationerne fire gange om aret. Her
dreftes kort- og langsigtede handicaplasninger i tog og pa stationer. I dialogen
indgar nye gnsker fra handicaporganisationerne om forbedret tilgaengelighed og
service, ligesom DSB, gvrige operatgrer samt Banedanmark prasenterer fremti-
dige lesninger og projekter, der kan medvirke til at forbedre tilgaengeligheden.

Ledelinjer

Der anlegges som udgangspunkt ledelinjer for blinde og svagtseende i forbindel-
se med renoveringsarbejder, hvor Banedanmark af andre arsager f.eks. skal &n-
dre perronhgjder eller i gvrigt gennemfore andre storre anlegsarbejder, hvor be-
leegningen skal fornys. Det er eksempelvis sket pé to perroner pad Kebenhavn H.

Dette skyldes bl.a., at det koster flere gange mere pr. meter at leegge de nyudvik-
lede ledelinjer, Intactila, i eksisterende beleegning frem for at nedleegge dem i
forbindelse med fornyelse.

Lettere adgang til stationen

Trods det lebende arbejde med losninger baseret pa filosofien “design for alle” er
der fortsat et stykke vej, for malsatningen om et barrierefrit rejseforlgb for alle
kan opfyldes. Der ligger f.eks. en stor udfordring i at skabe fri adgang mellem
perron og tog, som isar for karestolsbrugere og gangbesverede er vesentligt,
men ogsa betyder noget for rejsende med eksempelvis barnevogn eller bagage.
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Den udfordring pahviler Banedanmark, som har ansvar for adgangsveje og per-
roner pa stationerne, mens DSB har ansvaret for stationsindretningen.

Fra 2001 til 2007 blev en raekke smé og mellemstore stationer moderniseret. De
berarte stationer har faet bedre tilgeengelighed, ensartet service og er blevet
overskuelige, lyse og trygge standsningssteder. Moderniseringen har ogsa givet
mere overskuelige adgangsveje uden hindringer og dermed lettere adgang for
kunder med nedsat mobilitet.

I den lgbende ombygning og nyindretning af stationerne er indsatsen med etab-
lering af dere med abningsautomatik, ledelinjer, handicaptoiletter samt indret-
ning af salgspladser med teleslynger for kunder med hgrehandicap blevet videre-
fort. Dertil kommer informationsmonitorer suppleret med auditiv information.

God adgang til station og perron fordrer etablering af nye adgangsmuligheder
uden trapper og andre bratte niveauovergange, som er en barriere for mange be-
vaegelseshaemmede. I arbejdet med at optimere adgangsforholdene indgar en ty-
delig markering af trappeforkanter og god belysning pa gangarealerne.

Pa S-togs-nettet er etableret niveaufri adgang til 84 ud af i alt 87 stationer og
perroner. De fleste af S-togs-stationerne har elevatorer. Resten har enten ramper
eller uproblematisk adgang. Det er pd S-togs-nettet, at langt den sterste koncen-
tration af brugere findes.

Uden for S-togs-nettet er der fortsat et storre antal stationer uden niveaufri ad-
gang. Her ligger en opgave, der kraever en langsigtet indsats. Det skal understre-
ges, at der efter geeldende regler pa nyanlagte stationer samt ved ombygninger
sikres adgangsveje til samtlige perroner for personer med et handicap. Ringba-
nen i Storkebenhavn er det seneste eksempel pa dette, idet der pa alle linjens ny-
anlagte stationer er blevet etableret elevatorer, til glaede for bevaegelsesheemme-
de, samt profileret beleegning, til glaede for blinde/svagtseende.

Pé landsplan er der 296 togstationer. Personer med et handicap kan rejse til og
fra 66 af disse stationer med bestilt assistance i henholdsvis tidsrummet kl. 6.00-
24.00 (geelder 47 storre stationer) og kl. 8.00-15.00 (gaelder 19 mindre stationer)
samt spontant benytte 84 ud af i alt 87 S-togs-stationer, hvor man kan fa hjalp af
lokofereren ved ind- og udstigning.
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Banedanmark vurderer, at der pa 239 ud af de 296 stationer er adgang til samtli-
ge perroner for eksempelvis kgrestolsbrugere, og at der pa 280 stationer er god
adgang for gangbesvarede. Der er séledes niveaufri adgang til forplads og perro-
ner.

Et er adgangen til perronerne, et andet er den ligesa vigtige overgang fra perron
til tog. Som beskrevet, ser det fornuftigt ud pa S-nettet, hvor tilgaengeligheden
generelt er sikret lige fra stationsforplads til indstigning i tog.

Hvad angar fjern- og regionaltrafikken anslar DSB, at tilgeengeligheden mellem
perron og tog i dag er tilvejebragt af operatererne ved fuldkommen eller delvis
indsattelse af lavgulvsbetjente tog pa 50 ud af i alt 221 stationer.

Tallene indikerer, at der er tale om det lange seje traek i mange ar frem, for at
mennesker med et handicap kan opné tilgeengelighed pa lige fod med andre til
alle stationer. I prioriteringen af forbedringer fokuseres der dog pa de store stati-
oner med de stgrste passagermangder. I brochuren DSB Handicapservice fra
januar 2010 kan man orientere sig om DSB’s, DSBFirsts, Arrivas samt de regio-
nale trafikselskabers tilbud til kunder med reduceret mobilitet i forbindelse med
togrejser.

Boks 3.3 | Tilgaengelighed til perron og tog

Den samlede opggrelse fra DSB og Banedanmark over fjern- og regionaltra-

fikken, som teeller 221 stationer, viser i store tal, at:

 antallet af stationer, hvor operaterernes handicapassistance i tidsrummet
Kkl. 6.00-24.00 sikrer tilgeengeligheden mellem perron og tog, er: 47

 antallet af stationer, hvor operaterernes handicapassistance i tidsrummet
kl. 8.00-15.00 sikrer tilgaengeligheden mellem perron og tog, er: 19

o antallet af stationer, hvor tilgaengeligheden mellem perron og tog er tilve-
jebragt af operatarerne ved fuldkommen eller delvis indszttelse af lav-
gulvsbetjente tog, er: 50

Den samlede opgarelse for S-togs-nettet viser, at:

o tilgengeligheden er sikret fra stationsforplads til indstigning i tog pa: 84 af
1 alt 87 stationer (Emdrup, Grendal og Hareskov undtaget)
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I forleengelse af denne rapport vil Transportministeriet udarbejde en oversigt
over stationernes tilgeengelighed med konkrete oplysninger om hver enkelt stati-
on, passagertal og tilgeengelighedsforhold. Oversigten vil kunne danne grundlag
for fremtidige draftelser og konkrete prioriteringer for at forbedre tilgaengelighe-
den pé stationerne. Det kan vaere en fordel, at man i det fremadrettede arbejde
med tilgaengelighed foretager en opdeling i fokusomrader som “lokalbaner”, ”S-
tog” og "Kystbanen”.

3.3. Tilgengelighed og tryghed pa perronen

Banedanmark og togoperatererne samarbejder om at skabe bedre tilgeengelighed
og tryghed pa perronerne. Malet er, at alle kunder oplever stationen som sam-
menhangende fra forplads til tog.

Bedre tilgeengelighed og tryghed opnas, nér perronens udstyr placeres, sa det ik-
ke hindrer adgang for kerestolsbrugere og synshandicappede. Ligeledes er lede-
linjer en veesentlig hjaelp og sikkerhed for synshandicappede, nar de ikke ma be-
nytte perronforkanten som stgtte for deres orientering. Opmerksomhedsfelter
angiver retningsskift og niveauspring i forleb, f.eks. overgang til trappe eller ele-
vator. God belysning og information, gerne auditiv, er vigtige elementer pa per-
ronen. Der indrettes lobende saerlige omréder med servicezoner med billetauto-
mater og visuel information, som kan omszttes til auditiv information.

En barriere for fuld tilgengelighed er, at perronerne er bygget med varierende
hgjde og ikke alle lever op til standarden pa 55 cm. Et andet problem er, at man-
ge perroner krummer, hvilket skaber yderligere vanskeligheder, hvad angéar
overgangen mellem perron og tog. Realisering af ens perronhgjder og lige perro-
ner pa stationerne kraever imidlertid store anlegsinvesteringer.

Historisk er perronerne blevet udfert med mange forskellige hajder. Specielt pa
mindre stationer er der fortsat en del perroner, som er lavere end den galdende
standard. Ved nyanlaeg af perroner pa fjernbaner skal der, ifolge Banedanmarks
normer, anvendes en hgjde pa 55 cm. Pa S-baner skal anvendes en perronhgjde
pa 92 cm, hvilket er i overensstemmelse med gulvhgjden i de eksisterende S-tog.
Ved storre renoveringsprojekter skal der anvendes samme hgjdemél. Dog kan
der afviges herfra, hvis det ikke er teknisk eller gkonomisk forsvarligt under hen-
syntagen til lokale forhold.
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TSI-PRM (Tekniske Specifikationer for Interoperabilitet for Personer med Redu-
ceret Mobilitet, jf. 3.5), der fastsattes i EU-regi, opstiller ligeledes et krav
til perronhgjden pa 55 cm.

Tekniske tilpasninger

Der bliver arbejdet med at lgse problemer vedrerende adgangsforholdene mel-
lem perron og tog gennem tekniske tilpasninger af toget i form af ramper eller
lifte. Ogsé tog med lave gulve i ind- og udstigningspartierne kan medvirke til at
forbedre tilgengeligheden, som det er tilfeeldet i Oresunds- og IC4-tog.

Det vil fortsat vaere nadvendigt at indarbejde rampelgsninger i fremtidens tog for
at udligne forskellen mellem perron og tog. Indbyggede ramper i S-tog var en del
af det politiske beslutningsgrundlag om god tilgengelighed i forbindelse med
indkebet af de nye S-tog. Kravet til den indbyggede rampe er, at den skal vaere
brugervenlig i forhold til kunder, der benytter karestol; vare let at betjene for lo-
kofereren, samt vare driftssikker og kunne handteres manuelt. Den valgte ram-
pelasning er tilvejebragt i dialog med Dansk Handicap Forbund og er nu indbyg-
get i alle S-tog i forbindelse med darene ved flexarealet. En handbetjent rampe-
lgsning findes ligeledes i @resundstog og IC4-tog. Begge togtyper har sektioner
med lave gulve, og det er togpersonalet, der betjener ramperne.

De stadigt flere tiltag ager korestolsbrugernes muligheder for at foretage sponta-
ne togrejser uden forudbestilling af hjaelp. Adgangen til f.eks. IC3- og IR4-tog
forudseetter dog fortsat brug af perronlifte.

3.4. Vekslende behov i toget

Hver kundegruppe har sarlige behov. Karestolsbrugere har behov for omrader i
toget, hvor de kan opholde sig i karestolen. De har ogsa behov for et handicaptoi-
let. Synshandicappede har behov for handlister, kontraster og auditiv informati-
on. Herehandicappede har behov for visuel information. Og allergikere har be-
hov for dyrefri omrader i toget.

Alle nyere tog er indrettet med flexrum for karestolsbrugere, rejsende med baga-
ge og passagerer med barnevogne og cykler. Oresundstog og IC4-tog har lav-
gulvssektioner og udskydelige trin, som letter ind- og udstigningen. Ogsa IR4-
togene har flexrumslignende arealer.
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Tilgengeligheden i IC4-togene er udviklet i teet samarbejde med handicaporga-
nisationerne og Dansk Center for Tilgeengelighed. Der er indrettet omrader, hvor
korestolsbrugere kan sidde under rejsen. Handicaptoiletternes vendediameter
oges til 150 cm, s de ogsa kan bruges af rejsende i elkarestole. Drikke-
automaterne er hensigtsmeessigt udformet, og der er lydindikatorer i darene.

Ogsa det lejede materiel — Desiro-togene pa Svendborgbanen, dobbeltdekkerto-
gene og de tyske ICE-tog — er designet med modificerede handicaplgsninger, idet
DSB her har valgt at kere med serieproducerede tog. De tre togtyper har handi-
captoiletter. Desiro-tog og dobbeltdakkertog har endvidere sektioner med lave
gulve, der letter ind- og udstigningen.

3.5. EU-bestemmelser for togrejsende med reduceret
mobilitet

1. juli 2008 trédte TSI-PRM i kraft. TSI-PRM star for Teknisk Specifikation for

Interoperabilitet for Personer med Reduceret Mobilitet og er bindende for EU’s
medlemsstater. Den fastsatter de krav, som EU-landene ifelge de sékaldte inte-
roperabilitetsdirektiver for henholdsvis hgjhastighedstog og konventionelle tog
pé det transeuropiske jernbanenet skal leve op til. TST’en revideres lgbende.

Formaélet med dette sat tekniske bestemmelser er at harmonisere de lgsninger,
som tilbydes bevagelsesheemmede, der rejser som passagerer pa jernbanen — og-
sa pa tveers af landegraenser. Bestemmelserne omfatter i denne sammenhang
forhold, der vedrerer bl.a. personer med handicap, herunder ogsé aldre, gravide,
born samt rejsende med omfangsrig bagage.

De opstillede minimumskrav til rullende materiel, stationer og jernbaneinfra-
struktur sigter mod at opné en ensartet tilgaengelighed for personer med reduce-
ret mobilitet pa tvers af det transeuropziske jernbanesystem. Kravene vedrerer
bl.a. adgangsforhold i og omkring stationer/perroner (elevatorer, ramper og le-
delinjer for blinde), overgang mellem perron og tog (f.eks. perronhgjde i forhold
til trinhgjde pa rullende materiel) samt indretningen af det rullende materiel.

Kravene gaelder ikke for eksisterende jernbaneinfrastruktur, stationer eller rul-
lende materiel, men skal opfyldes, nar der konstrueres ny infrastruktur eller ind-
kobes rullende materiel, eller nér eksisterende infrastruktur eller rullende mate-
riel fornyes eller opgraderes.
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Bestemmelserne indeholder desuden krav om, at jernbaneoperateren eller infra-
strukturforvalteren skal stille assistance til radighed pa stationer, hvis den fysi-
ske indretning af tilgeengelige stationer ikke er gennemfort. Der fastseettes ogsa
en raekke minimumskrav til assistancen i bestemmelserne.

De fleste af TSI’ens krav opfyldes allerede i Danmark i dag, nar jernbaneinfra-
struktur, stationer og rullende materiel anlagges eller ombygges.

TSI'en vurderes at fa storst betydning i forbindelse med ombygning af perroner
og stationer. Her vil navnlig kravene til perronhgjde (55 cm) og kravene til eleva-
torer pa stationerne (stationer med mere end 1.000 daglige passagerer skal have
elevator) sikre en bedre tilgeengelighed for mennesker med handicap og andre
med begrenset bevagelighed.



Bus og taxi | 35

4. Bus og taxi

4.1. Nye busser — gget tilgeengelighed

Arbejdet med at forbedre tilgeengeligheden til den kollektive trafik afspejles bl.a.
i Bekendtgorelse om saerlige krav til busser af 12. december 2007. I den stér, at
nye bybusser skal veere indrettet med fokus pa kerestolsbrugere og andre bevae-
gelsesheemmede. Hermed sikres en lobende indsats for en bedre tilgaengelighed
til den kollektive trafik, i takt med at bybusser udskiftes med nye busser. Ved by-
bus forstas en bus, der har stapladser og er indrettet til hyppig af- og pastigning,
og som kan transportere minimum 23 passagerer.

Boks 4.1 | Bustransport — ogsa for bevaegelsesheemmede

Regler om handicapvenlige busser findes i:

e Europaparlamentets og Radets direktiv 2001/85/EF af 20. november 2001
om sarlige bestemmelser for busser.

o Faerdselsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1487 af 12. december 2007 om ser-
lige krav til busser.

o Bekendtggrelse nr. 1487 om sarlige krav til busser fastsatter regler for nye
busser fra februar 2004 med hensyn til tilgeengelighed for karestolsbruge-
re og andre bevagelseshaemmede, herunder gravide, passagerer med tung
bagage eller rejsende med barne- eller klapvogne.

Efterhdnden som busserne udskiftes med nye, der opfylder geeldende regler,
vil bevaegelsesha&emmede passagerer i stigende grad blive tilgodeset.

De omhandlede bybusser skal vare forsynet med plads til mindst én kerestol og
mindst fire pladser, som er forbeholdt andre beveegelseshaemmede passagerer
end karestolsbrugere (forbeholdte siddepladser). Dette gaelder dog ikke busser,
der er registreret forste gang for 13. februar 2004.

I busser med plads til kerestol skal det med karestol veere muligt at komme gen-
nem mindst én der og derfra til den plads, som er afsat til karestole. I bybusser
skal mindst én af dgrene til kgrestole vere en almindelig der til ind- og udstig-
ning.
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Ved adgangsder for kerestol skal der vaere knzlesystem og enten lift eller rampe
til kerestolsbrugere. I naerheden af derabning forsynet med lift eller rampe, skal
der vaere en udvendig knap til kommunikation med chaufferen.

Forbeholdte siddepladser i bybussen skal vere placeret ner en der, hvortil ad-
gangsforholdene overholder sarlige bestemmelser om lav trinhgjde. Ved mindst
én forbeholdt siddeplads skal der veere plads til en forerhund. Der skal i neaerhe-
den af seedet veere anbragt et geleender eller et hédndtag, som passageren kan gri-
be fat i, ligesom der neer kerestolspladser og forbeholdte siddepladser skal vaere
anbragt en stop-knap. Den skal kunne aktiveres med handfladen og have kon-
trastfarver eller kontrasterende farvetoner.

I bybussen skal gulvet pa adgangsvejen mellem en forbeholdt siddeplads eller et
karestolsomrade overholde seerlige bestemmelser om lille haeldning. Omréder,
hvor gulvet helder, skal vaere forsynet med en skridsikker overflade.

Bekendtgorelse om sarlige krav til busser fastsatter derudover folgende be-
stemmelser, der er gaeldende uanset bussens alder:

I bus, der benyttes til rutekersel inden for landets greenser, og hvor ruten er
mindst 100 km, inkl. faergeoverfart, skal der vere afsat plads til mindst to kare-
stole. Er der flere afgange pr. dag, anses kravet for opfyldt, safremt mindst én
bus dagligt i hver retning er forsynet med to kerestolspladser.

Bus til rutekarsel, som er forsynet med plads til karestol og/eller forbeholdte
siddepladser, skal udvendigt vaere forsynet med sarlige piktogrammer (for plads
til karestol henholdsvis forbeholdt siddeplads) i naerheden af den relevante der.
Der skal ogsa anbringes relevante piktogrammer inde i bussen i nerheden af ko-
restolsomrédet og/eller de forbeholdte pladser.

4.2. Taxien som transportform

Tilgengelighedspolitikken fastleegger som neevnt, at det centrale mal er at give
flest muligt adgang til at benytte de geengse transporttilbud, forudsat at der er
raeson i dette. Alternativt skal supplerende befordringslesninger stilles til radig-
hed, jf. individuel handicapkersel (boks 2.2), nar den kollektive trafik ikke kan
benyttes ordentligt af funktionsheemmede, eller kompensation giver mere me-
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ning objektivt set. Det sakaldte kompensationsprincip treeder i kraft, nar trans-
portsystemets indretning ikke i tilstraekkelig grad kan img@dekomme alles behov.

Taxi er for mange handicappede mennesker et velegnet alternativ samt supple-
ment til tog og bus, idet den kan bestilles med kort varsel degnet rundt og henter
og bringer passageren tat pa bestemmelsesstedet. Som hyppigt brugt transport-
middel er taxikersel imidlertid omkostningstungt i forhold til andre transport-
former. Derudover er ikke alle koretgjer indrettet pa en méade, sa de er tilgengeli-
ge for bevaegelseshandicappede. Fuld tilgeengelighed for beveaegelseshandicappede
karestolsbrugere til taxier vil fordre store vogne over hele linjen, hvilket sjaeldent
giver mening, behovet taget i betragtning, eller er attraktivt for vognmanden, der
typisk skal videreszlge bilen pa et senere tidspunkt.

Taxikersel er generelt en udmaerket transportform for iszer blinde og svagtseen-
de, der som oftest ikke har behov for handicapvenlige karetgjer. Set fra dette per-
spektiv er problemet derfor overvejende, at selv om der findes en velegnet trans-
portform, sé er det dyrt at bruge taxi. Det er et vilkar, der satter en naturlig be-
gransning for, hvor meget blinde kan benytte denne transportform.

Ved udstedelse af taxibevillinger til vognmendene kan kommunerne kraeve, at
disse — for at opné bevillingen — stiller med et antal handicapvenlige vogne. Disse
vogne er, hvis der er plads til en karestol, helt fritaget for registreringsafgift. Der
findes ikke en samlet opggarelse over antallet af taxibevillinger med betingelser om
benyttelse af handicapindrettede vogne. Storkgbenhavns Taxineevn har dog oplyst,
at Storkebenhavn og 17 kommuner med tilsammen ca. 2,4 mio. indbyggere betje-
nes af i hvert fald 109 taxier, der kan transportere passagerer i karestol.

Boks 4.2 | Taxibestemmelser

Ifolge taxilovgivningen kan kommunalbestyrelsen i en taxibevilling fastsatte
betingelser om motorkeretgjer med serlig indretning (handicapindrettede
vogne). Denne befgjelse, der er tillagt kommunalbestyrelsen, udeves i Region
Hovedstaden med undtagelse af Bornholms Regionskommune og Helsinggr
kommune af Taxinavnet i Region Hovedstaden.

En vogn med tilladelse til sygetransport ma ogsa benyttes til befordring af
personer, der pga. handicap er helt eller delvist afskéret fra at benytte almin-
delige befordringsmidler, herunder taxi.
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5. Metro

5.1. Tilgaengelighedsteenkning fra bunden

I Metroen er tilgaengelighed og dialog taenkt ind fra starten. Det er i overens-
stemmelse med Transportministeriets princip om at fokusere pa tilgeengelighe-
den fra forste faerd og inddrage handicaporganisationerne tidligt i forlgbet. Der-
med sikres holdbare lgsninger, der inkluderer bide mennesker med et handicap
og brugerne i gvrigt. Metroen har veeret og er et eksempel pa en unik mulighed
for at gennemfore princippet i sit fulde omfang. Det er et helt nyt transportsy-
stem, der ikke er afheengigt af tidligere besluttede standarder i hverken infra-
strukturen og stationerne eller i selve metrotogene.

Metrosystemet er designet, s det kan benyttes af alle mennesker med et handi-
cap, der er selvhjulpne. Der er elevatorer fra gadeplan, hvor betjeningspanelerne
er hensigtsmaessigt placeret, trinlgs indstigning i toget, sa bevaegelsesheemmede
kan Klare sig pa egen hand, og udmerkede orienteringsforhold og ledelinjer for
synshandicappede. Ved opkaldsstederne er der installeret teleslynge, sa hore-
hazmmede kan anvende denne service. Et tydeligt og stigende lydsignal ved dar-
lukning samt visuel lysindikering er ligeledes en god hjeelp for mange. Det sam-
me er store informationsdisplays samt stationsannoncering over hgjttalerne. Der
er ogsa taenkt péa allergikere, idet metrostationerne er bade renggringsvenligt
indrettet og rogfri.

Orestadsselskabet (nu Metroselskabet) har ved anlaeggelsen af Metroen i videst
muligt omfang imedekommet handicaporganisationernes gnsker, hvilket har
veeret muligt gennem en lgbende og systematisk inddragelse af organisationerne
i planlaegningsprocessen.

5.2. Metrocityringen

Der er i Metrocityringens projekteringsfase forudsat en fortsattelse af denne til-
gang, ligesom der vil ske yderligere forbedringer af tilgaengeligheden som folge af
de erfaringer, man har draget fra driften af den nuveerende Metro. Eksempelvis
vil samtlige stationer pd Metrocityringen vere forsynet med to elevatorer, hvilket
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ogsa forbedrer tilgeengeligheden for andre brugergrupper som passagerer med
tung bagage, cykler og barnevogne, samt aldre passagerer og bern.

Metroselskabet I/S vil ved anlag af Metrocityringen inddrage handicaporganisa-
tionerne — i lighed med hvad der tidligere har varet praksis, hvor bl.a. Danske
Handicaporganisationer og Dansk Blindesamfund har veret involveret. I forbin-
delse med den nuvarende Metros 3. etape udarbejdede Dansk Center for Til-
gengelighed en tilgaengelighedsrapport, hvorefter en overvejende del af anbefa-
lingerne heri blev indarbejdet i projektet.

Anlaegget af Metrocityringen forventes pabegyndt i 2010, og de 17 stationer og
banenettet vil sta klar til brug i 2018.

5.3. Tryghed

Metroen er udformet, sa den kan bruges af alle og er bygget op om en overordnet
vision om at skabe det bedst mulige kollektive transportsystem for passagererne.
Det vil sige, at man skal kunne fole sig tryg, nar man rejser med metroen.

Lys og design

For at passagererne skal fole sig trygge i metroen, er der valgt et design, der gor
stationerne lyse og lette at overskue. Stationerne er s vidt muligt udfert efter
samme grundprincip og i samme design, hvilket sikrer, at brugerne straks gen-
kender indretningen og nemt orienterer sig i stationens hovedfunktioner. Un-
dergrundsstationerne er forsynet med ovenlys, der forer dagslys helt ned pa per-
ronen, og i tunnelerne er der konstant teendt lys. Dermed kan passagererne ogsa
her bevare orienteringen og have fgling med, hvor de befinder sig.

Information

Pé stationer og i tog er der altid aktuel information om metrotrafikken. Her vil
tydelige elektroniske displays serge for aktuel driftsinformation. Denne omfatter
ogsa information om uregelmessigheder i de gvrige kollektive trafiksystemer i
hovedstadsomradet. Pa perronens elektroniske display, samt pa fronten af toget,
kan man altid se, hvor toget korer hen.

I toget viser elektroniske displays hele tiden den naste station. Dette suppleres af
hgjttalerinformation. Ved driftsuregelmassigheder i metroen vil der labende vae-
re hgjttalerudkald, der orienterer om situationen.
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Opkaldssteder

Der er opkaldssteder pé alle stationer og i alle tog. Via opkaldsstederne kan man
komme i direkte kontakt med kontrolrummet. Opkaldsstederne er forsynet med
en gron info-knap og en red alarmknap. Man kan kalde kontrolrummet, hvis
man har behov for ekstra tid til pastigning, eller hvis man oplever problemer i
metroen i gvrigt. Er man f.eks. svagtseende eller blind, kan man gennem op-
kaldsstedet f4 kontrolrummet til at udsende trafikinformationer via hgjttalerne.
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6. Vej

Hvad angar infrastrukturen pa vej, arbejdes der generelt med et sat af regler,
som sikrer, at der i videst muligt omfang tages hensyn til alle brugere, nér der
treeffes beslutninger om projekter i vejsektoren. Det vere sig bade ved anleg af
nye veje og renovering af det eksisterende vejnet. Det betyder, at der ogsa her
skal vaere opmeerksomhed pé tilgaengeligheden i sével planlegnings-, projekte-
rings- som anleaegs- og driftsfasen, jf. de overordnede principper i tilgeengelig-
hedspolitikken, boks 1.1.

Tilgeengelighedsrevision er et forholdsvis nyt vaerktgj, der er taget i brug med
henblik pa at sikre, at tilgeengelighed teenkes ind fra start i vejrelaterede projek-
ter. For blinde, karestolsbrugere, gangbesverede og andre med funktionsned-
sattelser kan det veere et forhindringslegb at bevaege sig rundt pa veje, pladser,
busterminaler, rastepladser og offentlige feerdselsarealer. Hvis vejbestyrelserne
og deres radgivere arbejder integreret med tilgengelighed lige fra projekternes
indledende fase bliver det ydre miljo stadigt mere tilgaengeligt for alle.

Boks 6.1 | Vejsektoren — udbredelse af kendskabet til tilgeengelighed

Opfordret af Transportministeriet nedsatte Vejregelradet under Vejdirektora-
tet i 2001 Vejregelarbejdsgruppe 10.0 — Tilgeengelighed for alle. Gruppen har
deltagere fra statslige og kommunale vejbestyrelser samt fra handicaporgani-
sationerne og ZAldre Sagen.

Vejregelarbejdsgruppe 10.0 arbejder med at udbrede kendskabet til tilgenge-
lighed og gore tilgangen operativ.

I vejreglerne under feerdselsreguleringen tages gennemgéende hensyn til
mennesker med handicap, f.eks. i vejreglerne om oplysningstavler, afmaerk-
ning af vejarbejder og lydsignaler for blinde og svagtseende.

Tilgeengelighedsrevision er en metode til systematisk at ga vejprojekter efter i
semmene og kontrollere, om tilgeengeligheden tilgodeses. Revisoren, der udfarer
inspektionen, skal have gennemfgrt uddannelsen som tilgengelighedsrevisor hos
Vejsektorens Efteruddannelse. Revisoren skal samtidig veere uathaengig. Denne
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ma derfor ikke indga i projektorganisationen eller som repraesentant for nogen
virksomhed, myndighed eller vejbestyrelse, der er involveret i det konkrete pro-
jekt. Revisorerne rekrutteres blandt teknikere fra stat, kommuner samt private
radgivere.

Revisionen gennemfores pa et eller flere trin af et vejprojekts tilblivelse, udferel-
se, ibrugtagning og drift efter samme fremgangsméde som en trafiksikkerheds-
revision. Revisoren far udleveret tegninger, planer og anden dokumentation og
undersgger herudfra, om tilgaengeligheden er tilgodeset. Opgaven for revisoren
er at pointere forhold, der kan give anledning til forringet tilgaengelighed samt at
komme med forslag til afhjelpning/forbedringer — ikke at godkende projektet el-
ler at sgrge for at anbefalingerne bliver gennemfort. En tilgaengelighedsrevision
kan fange fejl og forglemmelser i projektfasen — forhold, der normalt er dyre at
rette op p&, nar projektet er afsluttet. Der er séledes mange penge at spare ved
professionel omtanke.

Foruden at fokusere pé, hvorvidt tilgeengelighedsstandarder og -normer bliver
overholdt, undersgger revisoren, om der er sammenhang mellem de respektive
lgsninger, s alle brugere sikres en ubrudt rejse mellem aktiviteter. Sidst skal re-
visoren med udgangspunkt i en brugerbehovsanalyse, der baserer sig pa identifi-
kation af problemstillinger relateret til faerdselshandicappede i naermiljget, se pa,
om lokale brugerbehov bliver tilgodeset. Det er bygherren, der i projektfasens
indledning har ansvaret for, at der gennemfeares en brugerbehovsanalyse, hvor
lokale brugerorganisationer samt @ldre- og handicaprad kan medvirke til afdaek-
ke problemstillinger i forhold til feerdselshandicappede — som en del af grundla-
get for revisionen og projekteringen.

Det er ikke obligatorisk at gennemfore tilgaengelighedsrevisioner i kommuner og
stat, men eftersporgslen pa dem er stigende. Det skal muligvis ses i lyset af de fra
2006 lovpligtige kommunale handicaprad og dermed gget fokus pa tilgengelig-
hed i kommunerne. For at sikre faglig opdatering af tilgeengelighedsrevisorerne
atholder Vejdirektoratet et arligt netveerksmade for disse.

6.1. Handbog i tilgeengelighed

Vejregelarbejdsgruppe 10.0 — Tilgengelighed for alle har arbejdet med udvikling
af vejregler og handbog, opbygning og etablering af den omtalte uddannelse af
tilgaengelighedsrevisorer samt formidling gennem foldere, artikler i fagpressen,
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foredragsvirksomhed o.a. Derudover er arbejdsgruppen med til at vurdere de til-
gaengelighedsmaessige konsekvenser af nye eller aendrede regler.

Det overordnede sigte med vejreglen oven for er at hindre, at der skabes unad-
vendige barrierer for faerdselshandicappede. Hindbogen har til formal at udbre-
de kendskabet til tilgeengelighedsrevision samt formidle viden om tilgengelig-
hed. Den kan benyttes som varktgj for de teknikere, der arbejder med vejprojek-
ter og tilgeengelighed. Herudover kan den anvendes i undervisningsgjemed.
Héndbogen henvender sig til bygherrer, teknikere og arkitekter inden for vejsek-
toren, dvs. i stat, kommuner og rddgivende firmaer. Disse personer fastlaegger
udformningen af offentlige faerdselsarealer gennem beslutninger og valg i plan-
laegnings- og projekteringsprocessen.

I forbindelse med det europaiske handicapéar i 2003 offentliggjorde Vejregelra-
det vejreglen Faerdselsarealer for Alle — Handbog i tilgaengelighed. Den samler
og supplerer Projekteringsvejreglerne for veje og stier i Gbent land samt Byer-
nes Trafikarealer. Handbogen indeholder anvisninger for udformning af veje og
stier i byomrader og abent land samt giver konkrete anvisninger p4, hvordan
vejprojekter kan projekteres og kvalitetssikres med henblik pa at skabe tilgaenge-
lighed for alle. Det var i forleengelse af udgivelsen af Feerdselsarealer for alle, at
Vejdirektoratet etablerede uddannelsen til tilgeengelighedsrevisor.

Pilotprojekter — tilgaengelighed er billigt at integrere

I 2005 udferte Vejdirektoratet i samarbejde med Vejregelarbejdsgruppe 10.0 —
Tilgeengelighed for alle en evaluering af tre pilotprojekter, der alle havde vaeret
udsat for tilgaengelighedsrevision.

Med hensyn til finansiering konkluderes bl.a., at omkostningerne til en revision
af projekter ligger i storrelsesordenen 0,5—2,0 pct. af projektomkostningerne,
atheengigt af projektets storrelse og kompleksitet. Revisionens anbefalinger kan
ofte gennemfores uden stgrre omkostninger — eller med begransede midler — i
forbindelse med udferelse af andre "ngdvendige” arbejder. Séfremt tilgengelig-
hedsrevision anvendes pa eksisterende anleaeg, hvor der ikke skal udferes andre
arbejder, kan der isoleret set vaere tale om langt stgrre udgifter.

Udgivelse af hdndbogen, uddannelsen og formidlingsindsatsen har fort til oget
interesse for tilgaengelighed hos vejsektorens parter, og det frivillige system til
projektgranskning har nu vundet mere alment indpas i vejsektoren. Det har bl.a.
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fort til, at en raekke kommuner, herunder Kebenhavn, Aalborg, Arhus og Frede-
riksberg, har etableret tilgeengelighedsplaner for byomrader, og flere vejmyndig-
heder indarbejder tilgeengelighedsrevision i projekter med nye vejanlaeg og om-
bygningsprojekter.

Vejdirektoratet udgav i februar 2007 folderen Skab gode vilkar for handicappe-
de og @ldre i trafikken. Folderen er udarbejdet pa basis af 2003-héndbogen i til-
gangelighed og er udgivet i samarbejde med Kommunernes Landsforening (KL),
Danske Handicaporganisationer (DH) og Zldre Sagen. Den er udsendt til alle
landets kommuner og andre relevante organisationer.

Folderen indeholder gode rad om, hvordan man med enkle midler kan ggre
feerdselsarealer mere farbare for mennesker med handicap og @ldre — herunder
fem forslag til indsatsomrader, der handler om fortovets bredde, jevne fortove
og belegninger, knopfliser, krydsninger af veje og hvilepladser.

6.2. Vejregler for byernes trafikarealer

I forbindelse med planlaegningen af byens vej-, sti- og bussystem skal det tilstree-
bes, at der skabes et sammenhangende trafiksystem, som ogsé er velfungerende
for mennesker med et handicap.

For at sikre tilfredsstillende sikkerhed, fremkommelighed og tilgengelighed, skal
det i hvert enkelt tilfaelde vurderes, om de anlaeg eller aendringer, som overvejes,
vil bidrage til at gavne brugere, der har forskellige former for handicap. Det geel-
der bl.a. ved udformningen af kurver, stigningsforhold, signalregulerede kryds,
fodgengeromrader og anlag for parkering og standsning samt hvilemuligheder.
Nedenfor er navnt et par eksempler inden for Vejreglerne for byernes trafik-
arealer.

Fodgengeromrader

Cirka en fjerdedel af alle fodgaengere er mennesker med et fysisk handicap, enten
midlertidigt eller livsvarigt. Det drejer sig om gangbesveaerede, karestolsbrugere
og synshandicappede.

Vejreglerne giver f.eks. mal for stigninger i gangretningen, bredder og stigning
for ramper og trapper mv. Desuden anbefales det at bruge ledelinjer. Ledelinjer
er folbare linjer, der kan best af en fliserseekke med taktil overflade eller lignen-
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de, som kan foles med en stok og gennem skosélerne. Ledelinjer kan bruges til at
lede synshandicappede gennem en gade, til sidegaderne eller til butiksindgange.
Der ma ikke placeres forhindringer (skilte etc.) inden for én meter omkring lede-
linjen.

Invalidebilpladser

Pa parkeringspladser anbefales det, at der neermest de primeere trafikmal etable-
res base beregnet til invalidebiler. Basene skal vaere afmaerkede og mé kun benyt-
tes til parkering af biler med invalidebilskilt eller tilsvarende parkeringskort. Vej-
reglerne giver vejledning for udformningen af basene og parkeringspladsens ind-
retning. F.eks. skal basene etableres med en bredde pa mindst 3,50 meter. Desu-
den skal kerestolsbrugeren have let adgang til fortovet, hvilket betyder, at der
skal veere senket kantsten eller lignende ved parkeringspladsen.

Trafikterminaler

P4 trafikterminaler, hvor den rejsende skifter fra eksempelvis egen bil til kollek-
tiv trafik, er det vigtigt, at terminalerne er udformet, sa det er let at f4 overblik
over terminalen og nemt at komme rundt. Det er vigtigt for alle rejsende, men
har serlig betydning for mennesker med et handicap.

6.3. Faerdselsregulering

I vejreglerne under feerdselsreguleringen er der gennemgéende taget hensyn til
mennesker med handicap f.eks. i vejreglerne vedrerende Oplysningstavler, Af-
maerkning af vejarbejder, Lydsignaler for blinde og handicappede og endelig
Vejvisning for handicappede. Sidstnaevnte behandler udformning og anvendelse
af vejvisning for mennesker med handicap. Der er indeholdt visse bindende be-
stemmelser om udformning m.v. Malet med vejreglen er at binde vejvisning og
vejudformning sammen frem for at se pa disse faktorer enkeltvis.

Ca. 30 pct. af befolkningen har problemer med at lase tekst pé skilte — under alle
vejr og lysforhold. Det betyder, at skiltningen bar veere sa enkel og overskuelig
som muligt. Det kan bl.a. gares ved at begraense de skriftlige informationer og i
stedet benytte piktogrammer. Hvis der et sted er behov for at give mere end ét
budskab, bar der vare en klar adskillelse mellem budskaberne.
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Afmzerkning af vejarbejder

Vejreglen finder anvendelse i alle situationer, som falder ind under kategorien
vejarbejde, uanset om det er en vejbestyrelse, ledningsejer eller andre, der skal
have arbejde udfert, og hvad enten det udferes i eget regi eller af en entreprengr.
Ved udgravning skal der f.eks. afmarkes med stopliste og handliste, sa bl.a. blin-
de eller svagtseende kan orientere sig i forhold til forhindringen.

Lydsignaler for blinde og svagtseende

I vejreglen Lydsignaler for blinde og svagtseende gives der serlige retningslinjer
for udformning og anvendelse af lydsignaler. Anvendes der lydsignaler, er der
bindende bestemmelser om udformning m.v.

6.4. Indsatsen pa statsvejene

De barrierer, der findes for bevaegelsesheemmede, opstar oftest, nar trafikanterne
forlader deres koretgj — herunder ved ngdtelefoner samt ved besgg pa rasteplad-
ser og -anlaeg. Derfor har Vejdirektoratet igennem en arrackke samarbejdet med
Dansk Handicap Forbund med henblik pé at sikre, at anlaegsprojekter ogsa i den-
ne sammenhang udfares med god tilgengelighed.

Rastepladser

Rastepladser indrettes séledes, at de offentligt tilgeengelige servicefaciliteter ud-
fores med hensyn til tilgaengelighed for faerdselshandicappede. Indsatsen har
sarlig prioritet ved nyanlaeg og ved storre ombygninger. Vejdirektoratet har
handicapegnede toiletter pa alle bemandede rastepladser og pa stort set alle
ubemandede rastepladser.

Ved udbud og etablering af drift af nye tankanleeg pa nye motorvejsstreekninger
har Vejdirektoratet i flere ir opereret med handicapegnethed som et konkurren-
cekriterium for valg af det mest attraktive tilbud.

Ved udskiftning af toiletbygninger pa de ubemandede rastepladser opsattes ude-
lukkende nye bygninger med handicaptoiletter, ligesom der etableres handicap-
parkering neer service- og toliletfaciliteter.

Med udgangspunkt i vejreglerne har Vejdirektoratet en manual for indretning af
rastepladser langs motorveje. Nar Vejdirektoratet opforer nye bygninger sker det
i dag efter vejreglernes anvisninger. Handicapforhold og tilgeengelighed har et
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specifikt kapitel, der omhandler disse. Formalet er, at bevaegelsesheemmede ved
egen hjalp kan have fuld adgang til rastepladsernes faciliteter.

Der defineres i den sammenheng en rakke funktionskrav, herunder plads til in-
validebiler, adgangsveje fra bus-, personbils- og campingparkeringspladser til
anleggets gvrige omrader og udformning af bygninger. Mélet er, at karestols-
brugere kan faerdes pa egen hénd i samme feerdselsmanster som gvrige brugere,
udligning af niveauforskelle i terraen eller etablering af ramper samt etablering af
handicaptoilet og evt. telefonbokse med serlige funktionskrav.

Vejsektoren.dk er en portal for fagfolk og teknikere i vejsektoren, typisk ansatte i
kommuners tekniske forvaltninger samt radgivere. P& portalen findes en oversigt
over vaerktgjer til at skabe tilgeengelighed, herunder:

e Oplysninger om Handbog i tilgeengelighed

o Tilgaengelighedsrevisoruddannelsen

¢ Liste over eksaminerede tilgengelighedsrevisorer

¢ Gode og darlige eksempler pa tilgengelighed i vejsektoren
e Vejreglerne

e Relevant litteratur og links

www.trafikken.dk

Pé trafikken.dk under “vejene” og “rastepladser” findes oversigter over anlagge-
ne, hvor der ved brug af piktogrammer gives serviceinformationer om bemande-
de rastepladser med handicaptoiletter.

I motorvejsguiden, der udgives érligt i et oplag pd 500.000 eksemplarer, kan lae-
seren se, hvor der findes handicapfaciliteter pé rastepladserne langs motorveje-
ne. Ligeledes har annoncgrerne mulighed for at markere, om deres hotel, kro el-
ler museum er tilgeengelig for mennesker med handicap.
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7. Fly

7.1. Luftfartens Handicaprad

Mange lufthavne og flyselskaber bestraber sig pa at age tilgeengeligheden for
personer med nedsat mobilitet. SLV nedsatte i 2002 Luftfartens Handicaprad,
der to gange arligt atholder mader med deltagelse af reprasentanter for myndig-
heder, handicaporganisationer, lufthavne, fly- og handlingselskaber.

Rédets arbejde har hidtil baseret sig pa de standarder og anbefalinger, som er
udarbejdet af de internationale luftfartsorganisationer International Civil Avia-
tion Organization (ICAO), Annex 9 og European Civil Aviation Conference
(ECACQ), Doc 30. Pa baggrund af idéudveksling mellem radets medlemmer, nas
der frem til feelles anbefalinger. Disse indarbejdes i en handlingsplan, som gives
videre til de involverede aktgrer inden for luftfartsbranchen. Radet har ligeledes
til opgave at informere de respektive akterer om muligheder og begransninger
for flypassagerer med reduceret mobilitet — f.eks. om nye EU-initiativer og deres
implementering i Danmark.

Boks 7.1 | Flyrejser

Pé luftfartsomradet er der taget et vaesentligt initiativ med etableringen af
Luftfartens Handicaprad. Rédet har ikke nogen egentlig besluttende kompe-
tence, men er etableret ud fra et gnske hos parterne om en tattere og mere
systematisk dialog om handicappedes vilkér og behov i relation til f.eks. til-
gaengelighed, assistance og service for, under og efter en flyrejse.

Statens Luftfartsvaesen (SLV) blev i 2007 udpeget af Transportministeriet
som héndhavelsesorgan i relation til den sakaldte handicapforordning (jf. af-
snit 7.2.) pa luftfartsomradet. Dette indeberer, at SLV skal behandle klager
over manglende overholdelse af EU-regler.

7.2. EU-rettigheder pa luftfartsomradet

I EU er der vedtaget en forordning, nr. 1107/2006 af 5. juli 2006, om handicap-
pede og bevaegelseshaemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly.
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I den sammenhang slas det fast, at et luftfartsselskab, dets agent eller en rejsear-
rangor ikke med henvisning til en persons handicap eller bevaegelsesheemning
ma neagte adgang til en flyvning — undtagen af hensyn til geeldende regler om fly-
sikkerhed.

Derudover har mennesker med et handicap og bevagelsesh&mmede personer
ret til saerlig og omkostningsfri bistand i lufthavne samt om bord i fly — i over-
ensstemmelse med forordningens bilag I og II. De pagaeldende bestemmelser pa-
leegger lufthavnene at udpege ankomst- og udgangsmedesteder inden for luft-
havnsomrédet, hvor mennesker med et handicap eller bevaegelseshaemmede per-
soner let kan give meddelelse om deres ankomst og anmode om bistand. Luft-
fartsselskaber og lufthavne skal sgrge for, at det personale, som yder direkte bi-
stand til mennesker med et handicap eller beveegelseshaemmede personer, er ud-
dannet hertil.

Hvis en person med et handicap har behov for serlig assistance i lufthavnen eller
om bord, skal den pdgaldende gare opmeerksom pa dette allerede ved bestilling
af rejsen.

Finder den enkelte, at forordningen er blevet overtradt, kan personen indbringe
sagen for lufthavnen eller det pagaeldende luftfartsselskab. Hvis der ikke her kan
opnés en tilfredsstillende behandling, kan vedkommende klage til den myndig-
hed, der er udpeget som hiandhavelsesorgan — dvs. i Danmark SLV.

7.3. Ilufthavnen

Hvis en person har bestilt assistance i lufthavnen, eller bruger kerestol eller lig-
nende, ber den pigaldende made op i god tid ved check-in. Er der bestilt assi-
stance ved booking af rejsen, hjalper flyselskabets eller lufthavnens personale
med check-in og bagageekspedition. Personalet kan ogsa vere behjalpeligt med
assistance gennem sikkerhedskontrollen og ud til flyet — enten i korestol eller i
el-bil. Elektriske korestole ma ikke medbringes i flyets kabine og skal derfor
checkes ind som bagage eller fragt. Er kerestolen sammenklappelig, méa den
normalt benyttes helt ud til flyets afgangsgate og kan medtages i flyets kabine.

I lufthavnen gives der information om ankomst- og afgangstider pa informati-
onstavler og monitorer. Desuden vil der veere en informationsdisk, hvor persona-



Fly | 53.

let kan hjelpe den rejsende med et handicap. Derudover kommer der informati-
oner fra hgjttalerne.

7.4. Om bord pa flyet

Passagerer med handicap far som regel lov til at stige om bord pa flyet for de gv-
rige passagerer. Personalet vil hjelpe den rejsende helt op i flyet, hvis man har
bestilt assistance. Er der alene en trappe op til flyet, og ingen bro, kan passagerer
inogle tilfzelde komme om bord ved hjalp af en lift. I andre tilfaelde bruges sma
elevatorer til at transportere personer med nedsat bevagelighed om bord i flyet.

Af hensyn til sikkerheden om bord kan der kun medtages et vist antal passagerer
med et handicap. Der er desuden regler for, hvor i flyet mennesker med handicap
ma vaere placeret. Eksempelvis ma der hverken sidde bgrn eller mindre mobile
passagerer pé sedet teettest ved nedudgangene. Dette skyldes, at der her skal
sidde en person, som i tilfeelde af en nedsituation kan veere kabinebesatningen
behjalpelig med en eventuel evakuering af flyet. Ved syns- eller hgreproblemer
skal kabinepersonalet hjzlpe passageren med at f4 den information, som
han/hun har brug for. Det er vigtigt, at sikkerhedsinformationen opfattes af alle
passagerer.

7.5. Ankomst

Som regel skal passagerer med reduceret mobilitet ud af flyet sidst. Har man pa
forhénd lavet en aftale om assistance ved ankomsten, vil hjelperne kunne hente
den rejsende med et handicap i flyet, nar de gvrige passagerer er gaet ud, ledsage
fra flyet til bagagebandet, samle bagage op fra bagagebdndet og endelig ledsage
videre gennem en eventuel pas- og toldkontrol.
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