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Resume

Data viser en positiv omsatningsudvikling 1 hovedstaden og nedgang 1 resten af landet

Der kan udledes en raekke konklusioner fra undersggelsen. De primzere
konklusioner er:

Antallet af taxitilladelser har vaeret svagt faldende over perioden
Fra 2010 til 2014 er antallet af taxitilladelser faldet med 400-500 tilladelser
pa landsplan. Det svarer til cirka 10 procent.

Omsatningen er steget i hovedstaden, men faldet i resten af landet
| Taxinaevnets omrade i hovedstaden er omsaetningen steget med cirka
18 procent til 1,15 mio. kr. per tilladelse, mens den i de st@grre og mellem-
store byer er faldet med cirka 21 procent til 1,04 mio. kr. per tilladelse.

| de gvrige omrader er den faldet med cirka 6 procent til 960.000 kr. per
tilladelse. Omseetningstilbagegangen har altsa veere markant udenfor
hovedstaden.

Bilerne kgrer flere timer i dag end i 2010

Data fra hele landet viser, at vognmaendenes biler pa taxitilladelse i dag er
langt mere pa gaden til trods for en generel omsaetningsnedgang pa
landsplan. Saledes er en gennemsnitsbil i 2015 pa gaden cirka 27 procent
lzengere end i 2010. Mest markant er det i hovedstaden, hvor bilerne er pa
gaden cirka 38 procent mere i 2014 end i 2010.

De flere karte timer betyder ggede omkostninger til vedligehold, braendstof
og iseer lgnninger. Det forklarer, at indtjeningen per bil stort set er usendret
uanset andringerne i omseetning (hvad enten den er gaet op eller ned).

Der er ingen klar sammenhang mellem omsatning og flextrafik

De danske kommuner kgber flextrafik i varierende grad. Der er ingen
umiddelbar sammenhaeng mellem, hvor meget flextrafik en kommune kaber
og omseetningen pa taxitilladelserne i kommunen. Saledes er der biler med
savel hgj som lav omsaetning bade i kommuner uden flextrafik og i
kommuner med en hgj andel flextrafik.
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Elleve steder med identificerede sorte huller i taxibetjeningen

De deltagende kommuner har indrapporteret en reekke omrader, hvortil det
kan veere sveert at bestille en taxi (pa grund af fa eller ingen biler i lokal-
omradet). Det drejer sig om i alt 11 steder fordelt over hele landet, hvor der
er kendte problemstillinger med taxibetjeningen.

Tat pa halvdelen af alle taxiforretninger har ikke omsaetning til at
betale den overenskomstmassige minimumslgn i timen

Data viser at cirka 50 % af taxitilladelserne ikke har omseetning nok til, at
betale den overenskomstmaessige minimumslgn pa 157 kr. i timen inkl.
feriepenge og pension for det antal timer bilen er pa vagt i Igbet af et ar.




1. Indledning

Undersogelsen understotter Transportministeriets
onske om at f& bedre overblik over taxilovens
omrdde, som myndighedsmaessigt primert ligger 1
kommunerne.

Undersogelsen omfatter data fra kommunerne,
taxibranchen og Trafikstyrelsen.
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Formal og baggrund for dataindsamlingen pa taxilovens omrade
Kortleegning af statistiske og skonomiske nagletal for branchen

Dataindsamlingens formal og indhold

For at understatte Transportministeriets gnske om bedre data har Deloitte faet
i opdrag at gennemfare en dataindsamling pa taxilovens omrade med fokus
pa taxitilladelser. Undersggelsen er gennemfart som en webbaseret sparge-
skemaundersggelse i april-juli 2015.

Den gennemfgrte kortlaegning indeholder:

*  @konomiske tal for omsaetning m.m. for taxitilladelser.

e Statistiske data over udviklingen i antal tilladelser indenfor taxilovens
omrade.

* Data om kommunernes myndighedsudgvelse indenfor taxilovens omrade.
* Overblik over taxibetjeningen hen over landet.

¢ Udviklingen i vilkar, der kunne forklare en stgrre eller mindre indtjening
(fx omfang af OST-tilladelser eller udbredelse af flextrafik).

Svar fra Trafikstyrelsen, kommuner, bestillingskontorer og vognmand
Omdrejningspunktet er data fra taxibranchen omkring de gkonomiske nggletal
og kommunerne omkring de statistiske tal. Derudover har Trafikstyrelsen
leveret data om OST-tilladelser, sa alle fire typer tilladelser (taxi-, sygetrans-
port-, limousine- og OST-tilladelser) under taxilovens omrader er afdaekket.
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87 kommuner har deltaget i undersggelsen

Vognmand, bestillingskontorer og Trafikstyrelsen har ligeledes leveret data

Undersggelse, der dakker op til 80 procent af landets tilladelser
Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse.
Spargeskemaet er sendt til kommuner, taxivognmaend og bestillings-
kontorer i taxibranchen. Trafikstyrelsen har desuden leveret data om OST-
tilladelser.

| tabellen til hgjre ses de overordnede nggletal for undersagelsen. Der er
besvarelser fra 87 kommuner, heraf 28 i Taxineevnets omrade i hoved-
staden.

Fra vognmandssiden er der 293 vognmaend med 517 taxitilladelser, der har
svaret. Det svarer til cirka 12 procent af samtlige taxitilladelser i Danmark.
Endelig har 9 stgrre bestillingskontorer svaret.

Antallet af svar er ikke stort nok til at give et signifikant og detaljeret billede
af alle hjgrner af landet, men det er stort nok til at tegne et overordnet
portreet af branchens situation.

Geografisk inddeling i tre grupper

Vi har opdelt svarene efter vognmaendenes og bestillingskontorernes
primeere kommune. Kommunerne og de tilhgrende svar er inddelt i tre
geografiske typer: Taxinaevnet i hovedstaden (28 kommuner i
Storkgbenhavn og Nordsjeelland), starre og mellemstore byer samt gvrige
(svarende til landkommunerne).

Inddelingen er foretaget pa baggrund af samlet indbyggertal og
befolkningsteethed. | gruppen stgrre og mellemstore bykommuner indgéar
Aarhus, Odense, Aalborg, Esbjerg, Vejle, Randers, Kolding, Silkeborg,
Horsens, Roskilde og Naestved kommuner.
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Tabel 1: Basistal for undersggelsen

Antal besvarelser Antallet af taxitilladelser
Vognmand 293 517
Bestillingskontor 9 1.087
Kommuner 59 + 28* 3.613
Taxinaevnets Storre og Ingen
omrade mellemstore infor-
(Hovedstaden) byer @vrige Total mation
Vognmand 115 90 86 291 2
Bestillings- 2 4 3 9 0
kontorer
Kommuner 1* 10 49 60 0

* Der er 28 kommuner i Taxinaevnets omrade.(eksklusive Bornholm).



2. Vognmandenes gkonomi

Siden 2010 er omsatningen per bil steget 1
hovedstadsomradet, mens den er faldet 1 resten af
landet.

En typisk bil 1 hovedstadsomridet vil vare 1
stand til at indtjene et overskud pa 18 kr. 1 timen,
hvis bade chauffer og kerende vognmand
aflennes med garantiminimumlennen. |
landkommunerne var det tilsvarende typiske
belab et underskud pa 18 kr.

Analysen viser ogsa, at cirka 50 procent af
bilerne 1 2014 ikke har haft indtjeningskraft til at
aflenne chaufferer og vognmand med
minimumgaranti-lennen pa omradet for det antal
timer bilen har vaeret pd gaden.




Nagletal for taxivognmandserhvervet
Positiv gkonomisk udvikling 1 hovedstadsomradet — tilbagegang 1 resten af landet

Indtjeningsudviklingen gar den rette vej i hovedstaden Der er i dag feerre medarbejdere hos vognmandene
Data viser, at omseetningen per tilladelse/bil i hovedstaden er steget med | perioden fra 2010 til 2014 er der et generelt fald i antallet af medarbejdere
cirka 12 procent fra 2010 til 2014. hos den enkelte vognmand pa cirka 5 procent i gennemsnit. Det deekker over

en stigning i hovedstaden samt et fald (det stgrste fald i undersggelsen) pa

For de stgrre og mellemstore byer er omsaetningen faldet med cirka cirka 15 procent | de sma landkommuner.

21 procent. For de gvrige kommuner er der en svag omsaetningstilbagegang

pa cirka 6 procent. Nzesten alle tilladelser er tilknyttet bestillingskontorerne

Indtjeningen per tilladelse viser i mindre grad udsving i perioden. 93 procent af alle tilladelser er i dag tilknyttet bestillingskontorer. Det
medfarer en gennemsnitlig omkostning per tilladelse pa landsplan pa cirka

Tallene viser klart, at der i 2014 kgres langt flere timer per vogn end i 2010 81.000 kr. per r, svarende til 6.750 kr. per maned.

— i gennemsnit 30 procent flere i 2014 sammenlignet med 2010.

Tabel 2: Nggle tal for undersagelsen

Taxinsevntes omrade (hovedstaden)| Sterre og mellemstore byer dvrige Total
2014 /ndring fra 2010 2014 ‘E“gg?g fra 2014 ;E”gg;‘g fra 2014 ‘E“gg;’g fra

Omsaetning per tilladelse 1.158.356* 12 %* 1.039.044 -21 % 914.539 -6 % 964.504 -1%
Indtjening per tilladelse 150.333 6 % 202.250 3% 163.333 3% 168.561 3%
Timer per vogn per ar 5.022* 9 %* 4.817 17 % 5.005 32% 4.804 30 %
Antal taxitilladelser per vognmand fra kommuner 1,7 2% 1,4 7% 1,9 -7 % 1,7 -1%
Qvrige tilladelser per vognmand 21 29 % 23 125 % 53 33 % 3,9 35%
Andel tilknyttet bestillingskontor 99 % 99 % 78 % 93 %
Antal medarbejdere per vognmand 5,4 1,5 % 3,3 -3,5% 3,7 -15 % 4.1 -5%
Driftsbidrag til bestillingskontorer 83.184 31% 79.207 3% 65.202 -10 % 81.326 4%
Andel af kommunernes borgerkgrsel, der 20 % 47 % 40 %

indkabes som flextrafik i procent

* Data fra Taxinaevnets statistik for hovedstadsomradet 2014.
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Kortet viser den gennemsnitlige omsatning per tilladelse i kommunen
Der er ikke et entydigt menster

Kortet viser den gennemsnitlige omsaetning per bil i de kommuner, _

hvorfra der foreligger data. 975.000 til 1.120.000
Der er ikke et klart mgnster i den geografiske spredning af hgj eller lav 875.000 til 975.000
omszetning. 565.000 til 875.000

Ingen besvarelser

Figur 1: Omseetning per tilladelse
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Typiske indtjeningsprofiler

Cirka 50 procent af branchens biler har ikke omsatning til en lon pa 157 kr. 1 timen

Med den nuvarende frikeabsordning koster en bil 200.000+ kr. om aret

for aflenning af chaufferer og vognmaend

Tallene i de to tabeller skal ses som gkonomien i en repraesentativ

Tabel 3: Antagelser for bilgkonomi

Taxinaevntes omrade

taxiforretning. Tallene kan variere alt efter finansieringsform, den valgte bil,

forsikringsvilkar mv. Tallene skal derfor ses som vejledende for 2014.

Den typiske bil i de sma landkommuner har ikke indtjening til at
aflenne efter garantilennen for alle de kerte timer

Beregningen af de typiske gkonomier i de
tre typer kommuner viser, at der i
hovedstadsomradet indtjenes 18 kr. udover
minimumtimelgnnen pa 157 kr. Den
tilsvarende beregning for en typisk bil i en
landkommune er et underskud pa 18 kr.

Cirka 50 procent af bilerne kan ikke
honorere minimumlgnnen pa 157 kr. i
timen

Sammenholdt med variationen i branchens
omsaetningstal per bil (pa side 9) betyder
omkostningsstrukturen, at cirka 50 procent
af bilerne ikke kan aflgnne en time bag
rattet med minimumgarantilennen fra 3F’s
overenskomst med ATAX.

Analysen har ikke kortlagt Ienningerne for
ansatte chauffgrer, s den afdeekker ikke,
om aflgnningen lever op til overens-
komsten. Det er saledes i hgj grad et
sandsynligt scenarie, at aflenningen af
ansatte chaufferer overholdes, mens
vognmeendene selv karer til en meget
beskeden timelgn.

Antagelser (hovedstaden)
Bilernes levetid 2ar
Antal kilometer per ar 125.000 km
Antal timer per ar 5.022 timer

Tabel 4: Eksempel pa totalgkonomi for vogne

Taxinaevntes omrade
(Hovedstaden)

Omsatning 1.158.356 kr.*
Omkostninger pr/ar. + 277.493 Kr.
Finansieringsomkostninger pr. ar. +70.887 Kr.
Udbetaling pr. ar. +24.750 Kr.
Omkostning til central pr. ar +83.184 K.
Breendstof pr. ar +75.000 Kr.
Vedligehold pr. ar +20.000 Kr.
Forsikring/vaegtafgift/grenafgift m.v. +26.000 K.
@vrige omkostninger +10.000 Kr.
Estimeret gevinst/(omk) ved salg af bil pr.ar 32325 Kr.
Indtjening for lgn til chaufferer og vogggglaﬂdBasistal or undg?soégglge‘ﬁr'
Aflenningsmulighed per time 175 Kr.
Minimumstimelgn jf. overenskomst ** 157 K,
Overskud til vognmand per time 18 Kr.

Starre og

mellemstore byer

2ar
125.000 km
4.817 timer

Starre og
mellemstore byer

1.039.044 kr.

+ kr. 273.519
+70.887 Kr.
+24.750 Kr.
+79.207 Kr.
+75.000 Kr.
+20.000 Kr.
+26.000 Kr.
+10.000 Kr.

32.325 Kr.

765.525 Kr.
159 Kr.
157 Kr.

2 Kr.

Jvrige
3ar
70.000 km
5.005 timer

Jvrige
914.539 kr.
+217.314 Kr.
+60.980 Kr.
+16.500 K.
+65.202 Kr.
+36.000 Kr.
+20.000 K.
+26.000 Kr.
+10.000 K.
17.368 K.

697.225 Kr.
139 Kr.
157 Kr.

+ 18 Kr.

* Data fra Taxineevnets statistik for hovedstadsomréadet. ** Garantilgn fra 3F-overenskomsten (inkl. pension og feriepenge pa 8 % + 12,5 %.)



3. Taxibetjeningen 1 kommunerne
Taxibetjeningen 1 kommunerne er blevet darligere i
perioden fra 2010 til 2014.

Samtidig er kommunerne opmarksomme pé steder, hvor
der 1 praksis mangler taxibetjening.

De ferreste kommuner arbejder dog pa konkrete
trafikplaner, hvor taxibetjening indgar.




Graden af taxibetjening i Danmark

Taxibetjeningen 1 yderomrader er 1 fokus 1 nogle kommuner

Antal tilladelser per 10.000 indbyggere og sorte pletter pa kortet

Kortet illustrerer, hvor mange taxier der er per 10.000 indbyggere i landets
kommuner, og hvor i landet kommunerne har kendskab til omrader med manglende
taxibetjening.

Figur 3: Kort over taxibetjeningen i Danmark

Der er ikke et klart mgnster for den manglende taxibetjening, som kommunerne
beskriver. Dog fremgar det af kortet, at der i alle tilfeelde er tale om tyndt befolkede
omrader.

. Steder med indberettet | tabellerne herunder ses det, at i et flertal af landets kommuner har taxibetjeningen
darlige taxidzekning veeret diskuteret i kommunen. Data viser ogsa, at der kun i hovedstaden og i én
landkommune er udarbejdet trafikplaner, hvor taxibetjeningen i kommunen indgar
fremadrettet.

Har taxibetjening af kommunens yderomrader veeret drgftet i kommunalbestyrelsen eller
andet stdende udvalg i perioden 2010-2014?

gvrige NG
Taxinaevntes omrade (Hovedstaden) [ N

Stgrre og mellemstore byer | .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa W Nej mVedikke

Har kommunen i perioden 2010-2014 udarbejdet trafikplaner eller anden overordnet
planlaegning for kommunen, som omfatter kommunens taxibetjening?

Bvrige |
Taxinzevntes omréade (Hovedstaden) |

Storre og mellemstore byer | —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa mNej mVedikke
© 2015 Deloitte Figur 4: Trafikplaner og taxibetjening i kommunerne



AEndringen i taxibetjeningen

Kortet viser udviklingen fra 2010 til 2014 1 antal tilladelser til taxikersel 1 kommunerne

Kortet skaber overblik over udviklingen i perioden

| den periode, undersggelsen daekker, har der i de fleste kommuner
veeret en forskydning i antallet af tilladelser. Pa kortet ses denne
forskydning med et procenttal og en parentes, hvori der star to tal. Det
farste tal star for antallet af tilladelser, der er udstedt i perioden. Det
andet tal star for antallet af tilladelser, der er afleveret.

Hvis vi tager Taxinsevnets omrade i hovedstaden, er der angivet -11%
(0-252). Dette svarer til 11 % feerre tilladelser i 2014 end i 2010, og at
der er udstedt 0 tilladelser og inddraget/afleveret 252 tilladelser.

Den generelle tendens viser, at der i langt de fleste af landets
kommuner har veeret et fald i antallet af tilladelser i perioden. Det er et
begraenset antal kommuner, der har haft en positiv udvikling i antallet af
tilladelser.
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Udviklingen i antallet af tilladelser
Mens antallet af taxitilladelser er faldende, stiger antallet af forerkort

I grafen ses udviklingen i antal tilladelser og fererkort Figur 6: Udviklingen i antallet af tilladelser 2010 - 2014

Selvom antallet af taxitilladelser er faldende hen over perioden, er der

udstedt et stigende antal forerkort, som det ses i diagrammet. Taxi Limousine Sygetransport Forerkort OST-tilladelser
Grafen viser, at antallet af OST-tilladelser er steget megeti de 2,5 ar, 14000

OST-tilladelsen har eksisteret. Antallet af sygetransporttilladelser og

tilladelser til limousinekgrsel ligger stabilt over hele perioden, mens

antallet af taxitilladelser er jeevnt faldende.

Manglende information fra storkommuner 12000
| opgarelsen mangler oplysninger for Hjgrring, Odense, Solrad, Tender

og Aalborg kommuner. Et estimat for disse kommuner er, at der per
31. december 2014 er 400-500 taxitilladelser. 10000

Det vil sige, at antallet af tilladelser ved arsskiftet 2014/2015 var pa
4.300-4.500 tilladelser pa landsplan.

8000
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Antallet af tilladelser
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Kriterier for udstedelse og inddragelse
Hovedarsagen til udstedelse af nye tilladelser er eftersporgsel fra branchen

Anciennitet er det altoverskyggende kriterie for at fa Figur 6: Kriterier for at kommunerne sender nye tilladelser ud
tildelt en taxitilladelse
| de tre diagrammer ses oplysninger fra kommunerne om 100%

kriterier for udstedelse af nye tilladelser, hvilke krav der skal 90%

leves op til for at fa tildelt en ledig taxitilladelse, og hvad de o
. . . . ; 80%
typiske arsager er, til at kommunerne inddrager/tilbage- .
kalder en tilladelse fra en vognmand. 70%
60%
Data viser, at efterspgrgsel efter flere taxi fra branchen selv ’
: : 50%
eller fra borgere/erhvervsliv oftest er grunden til, at .
kommunerne udsteder nye tilladelser. 40%
30%
Arsagen til inddragelse/tilbagekaldelse af tilladelser er i 200/0
50 procent af tilfzeldene gaeld til det offentlige. 100;
(o]
For alle tre tabellers vedkommende kunne der vaelges flere 0% [ —
svar, og derfor er summen over 100 procent_ Eftersporgsel fra Efterspergsel pa flere taxier Politisk efterspergsmal Andet Ved ikke

bestillingskontorer/'vognmaend  fra borgere/erhvervsliv
om nye tilladelser

Figur 5: Typiske opfyldelseskriterier for udstedelse af en tilladelse til

472 Figur 7: Arsager til tilbagekaldelse af tilladelser
en vognmand?
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chauffer eller vognmand) ar sagt offentlige branchen atdrive en  hvilket kan ustabil
forsvarlig give
virksomhed anledning til
misbrug af
tilladelse
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4. Analyse af indtjeningsvilkar

Der er ingen sammenhang mellem antallet af
taxitilladelser per indbyggere 1 en kommune
og omsatning per tilladelse.

Ligeledes er der ingen sammenhang mellem
antallet af OST-tilladelser 1 en kommune eller
kommunernes indkeb af flextrafik

og omsa&tning per taxitilladelse.




Mulige indvirkninger pa omsatningen
Ingen tydelig sammenhang mellem taxidekning, OST-udbredelse eller flextrafik og omsatning

Ingen tydelig sammenhang mellem taxiudbredelsen og omsaetning per Figur 9: Taxidaekningen pr. 10.000 indbyggere

taxi ® Stgrre og mellemstore byer ® @vrige
| figuren gverst til hgjre ses omsaetningen fordelt pa de tre geografiske omrader & @ Taxinzvntes omrade (Hovedstaden) «eeese=: Linezer (Stgrre og mellemstore byer)
i forhold til betjeningsdaekningen (malt som antal tilladelser per 10.000 é
indbyggere). = 2000
@
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omsatning P s 3 ] s l
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kommunes andel af offentlig karsel, der varetages af flextrafik, og taxiernes — 1000 ""'."’"':'"""""h""‘"'i"é ..... Bggeneeneseieesegens
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Om Deloitte Consulting — fra ide til virkelighed

Deloitte Consulting fokuserer pa udvikling og effektivisering af kundernes organisation, kerneprocesser, gkonomistyring og it for at bidrage til realisering af kundernes
strategiske malsaetninger. Vi kender den offentlige og den private sektor til bunds og kombinerer vores faglige kompetencer med evnen til at lede, styre og gennemfere
projekter i komplekse miljger. Det kan vaere som radgivere eller som ansvarlige for processer fra idestadie til implementering.

Deloitte er Danmarks stgrste revisions- og radgivningsfirma. Vi tilbyder en bred vifte af ydelser og kombinerer konsulentrollen i Deloitte Consulting med Deloittes
kompetencer indenfor revision, skat og finansiering. Det giver vores kunder en unik mulighed for at fa integrerede Igsninger, der er skraeddersyet til de enkelte opgaver.

Vi er del af den globale virksomhed Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Vi udvikler og deler viden pa tveers af kontorer i mange lande. Inspirationen fra udlandet
kombineret med systematisk metodeudvikling pa tveers af landegreenser sikrer, at vores Igsninger altid tager udgangspunkt i den seneste viden. Det er forudseetningen
for, at vi i dag og i fremtiden kan veere en attraktiv og veerdiskabende radgiver.

Om Deloitte

Deloitte leverer ydelser indenfor revision, skat, consulting og financial advisory til bade offentlige og private virksomheder i en lang reekke brancher. Vores globale
netvaerk med medlemsfirmaer i mere end 150 lande sikrer, at vi kan stille staerke kompetencer til radighed og yde service af hgjeste kvalitet, nar vi skal hjeelpe vores
kunder med at Igse deres mest komplekse forretningsmaessige udfordringer. Deloittes cirka 210.000 medarbejdere arbejder malrettet efter at seette den hgjeste standard.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Deloitte er en betegnelse for Deloitte Touche Tohmatsu Limited, der er et britisk selskab med begraenset ansvar, og dets netveerk af medlemsfirmaer. Hvert
medlemsfirma udger en separat og uafheengig juridisk enhed. Vi henviser til www.deloitte.com/about for en udferlig beskrivelse af den juridiske struktur i Deloitte Touche
Tohmatsu Limited og dets medlemsfirmaer.
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