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Tilleegskontrakt 7

mellem

Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn
CVR/SE: 43 26 57 17
(i det folgende benzevnt Transportministeriet)

05

Arriva Tog A/S
Skejtevej 26
2770 Kastrup
CVR.nr.: 12245904
(i det folgende ben=evnt Arriva)

om

eendrede belaegningskriterier



1. Kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er Kontrakt af 25. marts 2009 om offentlig servicetrafik
i Midt- og Vestjylland indgaet mellem Trafikstyrelsen og Arriva, og som jf.
brev fra Trafikstyrelsen til Arriva af 24. august 2012 er overdraget til Trans-
portministeriet pr. 1. september 2012, Hovedkontrakten med bilag og ap-
pendiks og senere indgéede tillegsaftaler benavnes i det folgende "Kontrak-
ten".

1.1. Tilleegskontraktens status i forhold til Kontrak-
ten

Denne Tillzgskontrakt er tillaeg nr. 7 til Kontrakten og benavnes i det fol-
gende "Tillegskontrakt 7".

Neervarende Tillegskontrakt 7 er indgéet i overenssternmelse med Kontraktens
pkt. 1.4 £ndringshandteringsprocedure.

Nogle fa af Kontraktens bestemmelser er andret ved udtrykkelig angivelse ne-
denfor i pkt. 4.2. Derudover gelder Kontraktens bestemmelser uaendret.

2. Formal

Narvarende tilleegskontrakt 7 har til formal at ndre Kontraktens belaeg-
ningskriterier og at indgd en principaftale om Passagerpulsen.

3. Passagerpulsen

3.1. Arrivas tilslutning til Passagerpulsen

Forbrugerrddet Tenk forbereder som en del af projektet 'Passagerpulsen’
standardiserede kundetilfredshedsmélinger for alle operaterer og trafiksel-
skaber i Danmark. Parterne er enige om, at disse standardmalinger — nir
Passagerpulsen er implementeret - skal erstatte de malinger, som Arriva, jf.
Kontraktens bilag 8, pkt. 3.1, er ansvarlig for at udfere, og som udger grund-
laget for opgerelse af bod og bonus vedr. kundetilfredshed. Dette vil betyde,
at Arriva skal opsige den aftale, der i henhold til Kontraktens bilag 8, pkt.
3.4, er indgdet med et uvildigt firma om kundetilfredshedsmaélinger.

Parterne er enige om, at Arrivas tilsiutning til Passagerpulsen ikke skal med-
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fere hverken forringelser eller forbedringer for nogen af parterne

Arriva forpligter sig til, at Arrivas omkostninger til at udfere de i Kontrakten
kreevede kundetilfredshedsmalinger vil udgere Arrivas betaling til Passager-
pulsen for de standardiserede kundetilfredshedsmalinger. Arrivas skonomi-
ske bidrag til Passagerpulsen udger dermed N <r. Belobet pristalsre-
guleres i henhold til pkt. 4.3.3 i Hovedkontrakten mellem Arriva og Trans-
portministeriet.

Ved underskrift af naervarende Tilleegskontrakt 7 forpligtes Arriva til at tilslut-
te sig Passagerpulsen. Selve tilslutningen til Passagerpulsen skal over for Arriva
ske med tre maneders varsel, siledes at Arrivas kan opsige kontrakten med sin
nuveerende leverander af kundetilfredshedsundersogelser forud for tilslutnin-
gen,

Safremt Passagerpulsen mod forventning ikke realiseres, bortfalder denne be-
stemmelse.

3.2. Andring af Kontraktens bestemmelser

Arrivas tilslutning til Passagerpulsen vil nedvendiggere @ndringer i kontrak-
tens bestemmelser vedr. maling af kundetilfredshed og opgerelse af bod og bo-
nus for kundetilfredshed, jf. Kontraktens bilag 8, pkt. 3. Konkrete &ndringer
handteres ved efterfolgende tilleegskontrakt.

4. ndrede Belaegningskriterier

4.1. Baggrund

Arriva har siden driftsstart i december 2010 ikke overholdt kravene til maksi-
mal beleegning i Arrivas tog, jf. kontrakten mellem Arriva og Transportministe-
riet, bilag 2, pkt. 6.2.1.

Transportministeriet varslede derfor, ved brev af 17. december 2013, et for-
holdsmeessigt afslag i Arrivas vederlag, safremt belaegningskriterierne ikke blev
opfyldt i perioden januar til marts 2014.

Arriva iveerksatte derfor fra 20. januar 2014 strategiske opformeringer pa tog-
numre, hvor der skete overskridelse af belzgningskriterierne [N

P saledes at belaegningen pa et tre-maneders

gennemsnit holdes under belegningskriteriet.
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. Korsel med ekstra tog-
st giver endvidere anledning til unedvendig belastning af miljoet.

Arriva og Transportministeriet er derfor enige om at @ndre belegningskriteri-
erne i Kontrakten mellem parterne. Arriva og Transportministeriet er ligeledes
enige om, at 22ndringen giver anledning til en reduktion af Transportministeri-
ets manedlige vederlag til Arriva, da Arriva har en besparelse ved ikke at lave

strategiske opformeringer.

4.2. ZAndring af Kontraktens bestemmelser

Ved underskrift af naervaerende Tilleegskontrakt 7 treder folgende @ndring af
Kontrakten i kraft:

Kontraktens bilag 2, pkt. 6.2.1:

"Operatgren skal overholde folgende belzgningskriterier galdende for togafgange

(tognumre) henholdsvis i og uden for myldretiderne:
» Myldretid: maksimal 90% gennemsnitlig belegningsprocent. Myldretidskrite-
riet glder togafgange eller dele heraf, som ifelge koreplanen skal finde sted i
tidsrummene mandag-fredag ki. 07.00 - 08.59 og kl. 15.00 - 17.59. Alle sidde-
pladser inklusive klapseder taller med i siddepladskapaciteten, men eksklusiv
siddepladser, hvortil der krecves tillag, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4.
* Morgenmyldretid over korte strekninger: maks. 100% maksimal gennemsnit-
lig belazgningsprocent over delstreekninger pd hojst 15 minutters koretid adskilt
af mindst et stationsinterval. Koretiden bestemmes ud fra koreplanlagt stations-
afgangstidspunkt tl stationsankomsttidspunkt. Morgenmyldretidskriteriet
geelder togafgange eller dele heraf, som ifolge koreplanen skal finde sted i tids-
rummene mandag-fredag kl. 07.00 - 08.59. Alle siddepladser inklusive klapseder
tzller med i siddepladskapaciteten, men eksklusiv siddepladser, hovortil der kra-
ves tillaeg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4.
® Ikke-myldretid: maksimalt 85% gennemsnitlig belzgningsprocent. Ikkemyldre-
tidskriteriet geelder alle ovrige togafgange eller dele heraf. Klapseder samt sidde-
pladser, hvortil der krzves tilleg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4. keller ikke med i sidde-
pladskapaciteten.

Overholdelsen af belegningskriteriet opgeres pr. ugedag pd hver togafgang over en
periode pd 3 mineder. Den maksimale gennemsnitlige belegningsprocent md for
den enkelte togafgang ikke overskride 90 hhv. 85% i de i pkt. 6.1.2 navnte tzllesnit
i perioden. Ved anvendelse af 100% maksimal gennemsnitlig belegningsprocent
over korte strakninger i morgenmyldretiden skal belzegningsprocenten opgores i snit
mellem alle stationer indenfor de tellesnit, hvor kriteriet benyttes.”

andres til:

"Operatoren skal overholde folgende belzegningskriterier galdende for togafgange
(tognumre) pd alle tider of degnet:
» Maksimal 100% gennemsnitlig beleegningsprocent. Alle siddepladser inklusive
klapszder taller med i siddepladskapaciteten, men eksklusiv siddepladser, hvortil
der kraves tilleg, jf. bilag 7, pkt. 2.2.4.

Overholdelsen af belagningskriteriet opgeres pr. ugedag p& hver togafgang over en
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periode pid 3 mineder. Den maksimale gennemsnitlige belaegningsprocent mé for
den enkelte togafgang ikke overskride 100% i de i pkt. 6.1.2 navnte tzllesnit
i perioden.”

4.3. Pkonomi

Arriva har opgjort omkostningerne ved strategisk opformering af tog med
ledige siddepladser. ndringen af belezgningskriterierne betyder, at om-
kostninger til strategisk opformering af tog med ledige siddepladser bortfal-
der. Arrivas beregning af besparelsen som felge heraf ses af nedenstiende
Tabel 1.

Tabel 1: Besparelse for Arriva ved &ndrede belagningskriterier

DKK pr. r
T e
Lokomotivferer
Antal tog-km.
Administration
Sparede omkostninger
ialt pr. 4r

Dermed reduceres vederlaget til Arriva med kr. [N 2014pl) arligt,
svarende til de estimerede omkostninger ved opformering af tog med ledige
pladser. Det ménedlige vederlag til Arriva vil derfor blive reduceret med kr.

S 2014p)).

Fra og med juli 2014 vil Arrivas vederlag blive reduceret med [ kr.
pr. méned. Belobet pristalsreguleres i henhold til pkt. 4.3.3 i Hovedkontrak-
ten mellem Arriva og Transportministeriet.

5. Tid

5.1. Ikrafttraeden

Denne tilleegskontrakt traeder i kraft d. 1. juli 2014.



5.2. Opher

Medmindre andet aftales skriftligt, opherer denne Tilleegskontrakt 7 samtidig
med opher af kontrakten mellem Arriva og Transportministeriet, hvad enten
dette er i 2018 eller i 2020.

6. vrige vilkar

Kontrakten gzlder pa i evrigt uendrede vilkar.

Neervarende Tilleegskontrakt 7 oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos
henholdsvis Arriva og Transportministeriet.
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7. Underskrifter

Klexr? paen Ygf 2014 K(é’b{/uhﬁm ,de?h %014

For Transportministeriet:

Hakon Iversen

Afdelingschef
% |
Nikolaj Wendelboe David Klasee-Lund
Bestyrelsesformand Kontorchef
Ivan Skedt Andersen
Direktor

Underskrifter l 0.
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