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1. Indledning

Alle myndigheder, der indkeber offentlig servicetrafik, er, i medfer af Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning nr. 1370/2007 af 23. oktober 2007
om offentlig personbefordring med jernbane og ad vej og om ophavelse af
Rédets forordning (EQF) nr. 1191/69 og (EQF) nr. 1107/07 (herefter: "PSO-
forordningen"), forpligtet til at offentliggare arlige trafikkebsrapporter.

De narmere krav til rapporten folger af PSO-forordningens artikel 7, stk. 1,
hvoraf det fremgar, at rapporten skal indeholde oplysninger om operaterer
af offentlig servicetrafik samt den kompensation de modtager.

Rapporten skal desuden give mulighed for at vurdere den indkebte trafiks
effektivitet, kvalitet og finansiering.

Rapporten skal indeholde oplysninger om der er tildelt enerettigheder:. I de
kontrakter, der er indgaet mellem Transportministeriet og respektive opera-
torer, er der ikke tildelt enerettigheder. Alle operatarer er séledes forpligtet
til at acceptere, at eventuelle andre operaterer udferer trafik pa de straek-
ninger, der er omfattet af de pagaldende kontrakter.

Desuden skal der i rapporten sondres mellem bustrafik og skinnebaret tra-
fik. Hertil kan det oplyses, at Transport- og Bygningsministeriet ikke indke-
ber bustrafik som offentlig servicetrafik, hvorfor denne rapport alene inde-
holder oplysninger om de fire kontrakter om jernbanetrafik, som Trans-
portministeriet er part i. Det drejer sig om falgende:

« Kontrakt mellem Arriva Tog A/S (herefter: "Arriva”) og Transportmini-
steriet: om offentlig servicetrafik med tog i Midt- og Vestjylland i perio-
den 2010-2020, idet option pa forleengelse frem til 2020 er kaldt (heref-
ter: "Arriva-kontrakten”). Kontrakten er tildelt pa baggrund af et udbud.

« Kontrakt mellem DSB og Transportministerietz om S-togtrafikken udfert
som offentlig service i perioden 2005-2014 (herefter: ”S-togkontrakten™).
Kontrakten er med hjemmel i PSO-forordningen tildelt DSB S-Tog a/s
(i dag DSB) uden forudgaende udbud.

« Kontrakt mellem DSB og Transportministeriet? om fjern- og regionaltog-
trafik udfert som offentlig service i perioden 2005-2014 (herefter:
“Fjern- og regionalkontrakten”). Kontrakten er med hjemmel i PSO-
forordningen tildelt DSB uden forudgéende udbud.

« Kontrakt mellem DSB @resund A/S (herefter: "DSB @resund”) og Trans-
portministeriet> om passagertrafik udfert som offentlig service pa Kyst-

t Med enerettidigheder menes der, at de enkelte operaterer kan blive tildelt eneretten til at udfere trafik p
de streekninger, der er omfattet af de pageldende kontrakter.

2 Kontrakten er fra for ministeriet skiftede navn til Transport- og Bygningsministeriet.



Indledning

banen og over @resund i perioden 2009-2015 med option pa forleengelse
frem til 2017 (herefter: "@resundskontrakten”). Optionen pa forleengelse
er ikke kaldt. Kontrakten er tildelt DSB First Danmark A/S (i dag DSB
Oresund A/S) pa baggrund af et udbud.

I 2010 blev den seneste trafikkgbsrapport (i regi af Trafikstyrelsen) udar-
bejdet. Den indeholder oplysninger om de to udbudte jernbanekontrakter
(Arriva og DSB @resund).

Som det fremgar, angar narverende trafikkebsrapport arene 2011, 2012,
2013 og 2014 for sa vidt angar Arriva-kontrakten og Oresundskontrakten,
idet der ikke har veeret udarbejdet sarskilte rapporter siden 2010.

Transport- og Bygningsministeriet har ikke tidligere udgivet trafikkebsrap-
porter for den trafik, der er omfattet af de to neevnte DSB-kontrakter, hvor-
for naerveerende trafikkebsrapport angér arene 2010, 2011, 2012, 2013 0g
2014 for sa vidt angar S-togkontrakten og Fjern- og regionalkontrakten.

Det bemaerkes, at de to kontrakter mellem DSB og Transportministeriet om
fjern- og regiontrafikken henholdsvis S-togtrafikken i december 2014 blev
forlaenget frem til kereplanskiftet den 12. december 2015 med mulighed for
at lade de to kontrakter aflgse af en ny kontrakt mellem DSB og Transport-
ministeriet, nar en sddan blev indgaet.

Den 15. marts 2015 blev der indgaet en ny kontrakt mellem DSB og Trans-
portministeriet for perioden 2015-2024 med virkning fra 1. januar 2015, og
de to kontrakter mellem DSB og Transportministeriet om fjern- og region-
trafikken henholdsvis S-togtrafikken ophgrte saledes. Den nye kontrakt om-
fatter bade fjern- og regionaltrafikken og S-togtrafikken, og i kontrakten
indgar bl.a. nye rettidighedsmal.

Det bemaerkes desuden, at @resundskontrakten ophgrer ved kereplanskiftet
den 12. december 2015. Strakningerne omfattet af @resundskontrakten
forventes herefter at blive en del af ovennavnte DSB-kontrakt. Endelig be-
slutning herom afventer imidlertid, at der er forlgbet et &r fra Transportmi-
nisteriets annoncering i EU-tidende, jf. PSO-forordningens artikel 7, stk. 2.
Denne annoncering skete den 1. november 2014, og Transport- og Byg-
ningsministeriet afventer siledes eventuelle indkomne bemerkninger.

7.
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2. Transport- og Bygningsmini-
steriets kontraktopfelgning

2.1. Formal med kontraktopfelgning

Nar en kontrakt er tildelt en operater, hvad enten tildelingen sker pa bag-
grund af et udbud eller ved direkte tildeling, skal Transport- og Bygnings-
ministeriet folge op pd, om den enkelte operater lever op til kravene i kon-
trakten, herunder om der leveres den trafik og service, som fremgar af kon-
trakterne.

Som led i kontraktopfelgningen folger Transport- og Bygningsministeriet
blandt andet op pa omfanget af aflysninger og forsinkelser, antal siddeplad-

ser i forhold til antallet af passagerer (belaegningsgrad) og passagerernes til-
fredshed.

Det sker ved gennemgang af rapporter, som hver operater sender til Trans-
port- og Bygningsministeriet, pd manedlige eller kvartalsvise mader med
operategrerne samt ved ministeriets gennemforelse af tilsyn i tog og pa stati-
oner.



3. Kontrakter

I dette kapitel praesenteres nggletal for de fire jernbanekontrakter, Trans-
portministeriet har indgaet med jernbanevirksomheder.

3.1. Arriva-kontrakten 2010-2020

Arriva-kontrakten er en udbudt kontrakt, der blev tildelt til Arriva pa bag-
grund af et udbud, som Trafikstyrelsen gennemforte. Kontrakten blev ind-
gdet i marts 2009, og Arriva begyndte trafikken i december 2010. Trans-
portministeriet kunne ifolge Arriva-kontrakten kalde en option pa forlen-
gelse af kontrakten fra 2018 til 2020, hvilket Transportministeriet gjorde i
maj 2015.

Kontrakten om togtrafikken i Midt- og Vestjylland omfatter alle nedvendige
aktiviteter for at gennemfore togtrafikken, herunder personbefordring med
tog, vedligeholdelse og klargering af det rullende materiel samt drift og ved-
ligehold af stationer pa de midt- og vestjyske strackninger, som er vist ne-
denfor pa kortet.

Thisted

mmmss Arriva straakninger

Struer

Arhus

Eshjerg

Tender
Niebull

Kontrakter | 9 .
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Kontrakten er en nettokontrakt, hvor Arriva modtager billetindtaegterne.

I kontrakten mellem Arriva og Transportministeriet er der indbygget en in-
citamentsstruktur, som medfarer, at Arriva modtager gkonomisk bonus for
hgj rettidighed og hgj kundetilfredshed og tilsvarende skal betale gkonomisk
bod for lav rettidighed og lav kundetilfredshed. Desuden skal Arriva betale
en gkonomisk bod for hvert aflyst tog, der kan henfores til arsager hos Arri-
va.

Arriva-kontrakten er tilgaengelig pa Transport- og Bygningsministeriets
hjemmeside: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der leeses mere om Ar-
riva pa Arrivas hjemmeside: http://www.mitarriva.dk/.

Tabel 3.1 | Fakta om Arriva-kontrakten
Midt- og Vestjylland

Operator* Arriva Tog A/S

Kontraktens driftsperiode* 12. december 2010 til kereplansskiftet i de-
cember 2020 (idet option pa kontraktforlaen-
gelse er kaldt).

Kontraktform* Nettokontrakt

Straekninger* Aarhus-Skjern, Aarhus-Struer,

Struer-Thisted, Struer-Skjern, Skjern-
Esbjerg, Esbjerg-Niebiill

Litra der benyttes i driften** Coradia LINT 41

*Kilde: Kontrakten mellem Arriva og Transportministeriet.
**Kilde: ’Fakta om Arriva tog’ fra Arrivas hjemmeside.

Produktion

Tabel 3.2 | Produktion, Arriva

2011 2012 2013 2014
Planlagte togkm* 8,0 mio. 8,0 mio. 8,0 mio. 8,0 mio.
Realiseret togkm** 7,6 mio. 7,2 mio. 7,7 mio. 7,7 mio.
Kr. pr. realiseret 20,10 32,32 31,47 31,96

togkm***

*Kilde: Opggrelser fra Transportministeriet.

**Kilde: Opgorelser fra Arriva.

***Udregnet som udbetalt kontraktbetaling, jf. Tabel 3.7, divideret med det realiserede antal togkm,
jf. Tabel 3.2.

Af Tabel 3.2 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte
aflysninger, som bl.a. kan veare sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-
gene, som bevirker, at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. reali-
seret togkm af tabellen.


http://www.trm.dk/da/
http://www.mitarriva.dk/

Passagertal

Tabel 3.3 | Passagerudvikling og transportarbejde, Arriva

2011 2012 2013 2014

Passagertal pr. ar  6.405.386 6.142.344 6.323.026 6.872.333
Kilde: Opgorelser fra Arriva.

Af Tabel 3.3 fremgar antallet af passagerer i de anforte ar.

Rettidighed

Tabel 3.4 | Operaterrettidighed i procent, Arriva

2011 2012 2013 2014
Januar 99,6 % 99,5 % 99,5% 99,5 %
Februar 99,6 % 99,2 % 99,4% 99,5%
Marts 99,5 % 99,6 % 99,6 %  99,5%
April 99,1%  99,4%  99,6% 99,4 %
Maj 99,4%  99,6%  99,7%  99,5%
Juni 985%  99,7%  99,5%  99,5%
Juli 99,1 % 99,4% 99,6 % 99,5 %
August 99,4 % 99,4 % 99,5% 99,6 %
September 99,3 % 99,6 % 99,4% 99,6 %
Oktober 99,3%  99,4%  99,5% 99,5%
November 99,3 % 99,4 % 99,5% 99,4 %
December 99,3 % 99,3 % 99,4 % 99,5 %
Total for hele aret 99,3 % 99,45 % 99,5% 99,5 %
Bonus Operatgrrettidighed, mio. 3,8 4,3 4,6 4,8

kr.

Kilde: Opgorelser fra Arriva og Transportministeriet.

Note: Er rettidigheden op til, men ikke 95,8 % gives en bod pé 2,5 % af tilskuddet pr. méned. Er ret-
tidigheden fra og med 95,8 % og op til, men ikke 96,7 % gives en bod pa 1,5 % af tilskuddet pr. ma-
ned. Er rettidigheden fra og med 96,7 %, og op til, men ikke 97,6 % foretages der ingen regulering af
tilskuddet pr. méned. Er rettidigheden fra og med 97,6 % og op til, men ikke 98,5 % gives en bonus
pé 1,0 % af tilskuddet pr. méned. Er rettidigheden fra og med 98,5 % og op til, men ikke 99,4 % gives
en bonus pé 2,0 % af tilskuddet pr. maned. Er rettidigheden fra og med 99,4 % og derover gives en
bonus pé 2,5 % af tilskuddet pr. maned. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 2.2.

Af Tabel 3.4 fremgér Arrivas operaterrettidighed pr. maned i de anforte ar —
dvs. den rettidighed, som Arriva praesterer. Som det fremgar, har Arrivas
operatarrettidighed i alle fire ar ligget pa et stabilt hgjt niveau, og Arriva har
i alle fire &r modtaget bonus for rettidighed.

Ifolge Arriva-kontrakten er et tog forsinket, nar det afgar senere end 4:59
minutter i forhold til geeldende koreplan.

Kontrakter

11.
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Antal aflyste ankomster

I kontrakten mellem Transportministeriet og Arriva stilles der til forskel fra
kontrakterne mellem DSB og Transportministeriet ikke krav om opgerelse
af “palidelighed” forstéet som en procentuel opgerelse af andelen af gen-
nemfort togtrafik, da det er ”Antal aflyste ankomster, som kan henfores til
operatagren”, der er bodsbelagt.

Tabel 3.5 | Antal aflyste ankomster, Arriva

2011 2012 2013 2014
Antal aflyste an- 1.214 2.007 1.956 1248
komster i alt*

Antal aflyste an- 224 258 233 246
komster som henfg- (18,45 %) (12,85 %) (11,91 %) (19,71 %)
res til operateren

(andel i procent)

Bod for aflyste an- 261.639 377.103 372.934 271.772

komster, kr.

Kilde: Opggrelser fra Arriva og Transportministeriet.
*Opgjort pa baggrund af antal aflyste ankomster pr. registreringsstation, hvor arsagen kan henferes
til Arriva.

Af Tabel 3.5 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bade Arriva, Ba-
nedanmark og andre forhold har veeret arsag til aflysninger af tog, samt an-
tal aflyste antal ankomster, der skyldes forhold hos Arriva.

Af tabellen fremgér desuden sterrelsen af den bod, som omfanget af aflys-
ninger har givet anledning til.

Kundetilfredshed
Tabel 3.6 | Kundetilfredshed pa en skala fra 1-10, Arriva

2011 2012 2013 2014
Forste halvar 7,4 7,5 7,7 8,0
Andet halvér 7,4 7,6 7,7 7,8
Bonus kundetilfredshed, 2,8 2,8 2,9 4,8

mio. kr.

Kilde: Opggrelser fra Arriva og Transportministeriet.

Note: Det vaegtede gennemsnit pr. halvér af Arrivas kundetilfredshedsmaélinger, hvorefter
bod/bonus bestemmes: Er kundetilfredsheden op til, men ikke 3,4, gives en bod pé 2,5 % af tilskud-
det pr. halvéir. Er kundetilfredsheden fra og med 3,4 og op til, men ikke 4,2, gives en bod pa 1,5 % af
tilskuddet pr. halvar. Er kundetilfredsheden fra og med 4,2 og op til, men ikke 5,0, gives en bod pa
0,75 % af tilskuddet pr. halvér. Er kundetilfredsheden fra og med 5,0 og op til, men ikke 6,2, foreta-
ges ingen regulering af tilskuddet. Er kundetilfredsheden fra og med 6,2 og op til, men ikke 7,0, gi-
ves en bonus pa 0,75 % af tilskuddet pr. halvér. Er kundetilfredsheden fra og med 7,0 og op til, men
ikke 7,8, gives en bonus pé 1,5 % af tilskuddet pr. halvir. Er kundetilfredsheden fra og med 7,8 og
derover, gives en bonus pa 2,5 % af tilskuddet pr. halvar. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 3.2.

Arriva er forpligtet til hvert halve &ar at afdeekke kundetilfredsheden pa bag-
grund af spergeskemaer blandt passagererne.



Af Tabel 3.6 fremgéar resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsunder-
sogelser, ligesom storrelsen af bonus fremgar.
Kontraktbetaling
Tabel 3.7 | Kontraktbetaling, Arriva
2011 2012 2013 2014

Kontraktbetaling, mio. kr. * 221,3 232,2 241,3 245,1

* Den udbetalte kontraktbetaling til Arriva i drene 2011, 2012, 2013 og 2014 fremgar af Statsregn-
skaberne for &rene 2011, 2012, 2013 0g 2014,§ 28.52.03.

Af Tabel 3.7 fremgar det belgb, som Arriva har modtaget i kontraktbetaling
de anforte fire ar. Forskellene i starrelsen af kontraktbetaling i de fire ar
skyldes bl.a. opgerelsen af bod/bonus samt arlig opregning af PL-niveau.

Kontrakter | 13 .
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3.2. S-togkontrakten 2005-2014

S-togkontrakten er med hjemmel i PSO-forordningen tildelt DSB S-Tog a/s
(i dag DSB) uden forudgaende udbud.

Kontrakten omfatter alle nadvendige aktiviteter for at gennemfore togtra-
fikken, herunder personbefordring med tog, vedligeholdelse og klargering af
det rullende materiel samt drift og vedligehold af stationer pé de straeknin-
ger i Hovedstadsomradet, som er vist nedenfor pa kortet.

Kontrakten er en nettokontrakt, hvor DSB modtager billetindtaegterne.



Kontrakter | 15.

I S-togkontrakten er der indbygget en incitamentsstruktur, hvor DSB kan
ifalde bod for lav kundetilfredshed. Der er ikke bod og bonus pé rettidighed
eller palidelighed.

Pa Transport- og Bygningsministeriets hjemmeside kan S-togkontrakten
findes: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der laeses mere om S-
togtrafikken pa DSB’s hjemmeside: http://www.dsb.dk/.

Tabel 3.8 | Fakta om kontrakten mellem DSB og Transportministeriet om
S-togtrafikken

DSB 2005-2014

Operator* DSB

Kontraktens driftsperiode* 1. januar 2005 - 31. december 2014
Kontraktform* Nettokontrakt

Streekninger* Hellerup-Kebenhavn H-Valby, Dybbglsbro-

Koge, Valby-Hgje Taastrup, Valby-Vanlese-
Frederikssund, Svanemgllen-Ryparken-
Farum, Hellerup-Hillerad, Hellerup-
Klampenborg og Hellerup-Flintholm-Ny El-
lebjerg (Ringbanen)

Litra der benyttes i driften** SA (8-vognstog) of SE (4-vognstog)

*Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet.
**Kilde: "Tog i drift’ fra DSB’s hjemmeside.

Produktion
Tabel 3.9 | Produktion, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014
Planlagte togkm 15,0 mio. 15,7 mio. 15,9 mio. 16,2 mio. 16,2 mio.
Realiseret togkm 14,7 mio. 15,2mio. 15,5mio. 15,8 mio. 16,1 mio.
075.000

Kr. pr. realiseret 87,38 82,22 78,26 72,01 72,83

togkm*

Kilde: Opgorelser fra DSB.
*Udregnet som udbetalt kontraktbetaling, jf. Tabel 3.15, divideret med det realiserede antal togkm,
jf. Tabel 3.9.

Af Tabel 3.9 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte
aflysninger, som bl.a. kan vaere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-
gene, som bevirker at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. reali-
seret togkm af tabellen.


http://www.trm.dk/da/
http://www.dsb.dk/
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Passagertal
Tabel 3.10 | Passagerudvikling og transportarbejde, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014

Passagertal 92.995.000 103.771.000 106.157.000 109.242.000 111.683.000
pr. ar

Kilde: Opggrelser fra DSB.

Af Tabel 3.10 fremgar antallet af passagerer i de anforte ar i S-togtrafikken.

Rettidighed
Tabel 3.11 | Rettidighed, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014
1. kvartal* 93,7 % 95,5 % 96,5 % 96,8% 98,3%
2. kvartal* 95,9 % 94,8 % 96,9 % 96,0% 98,6 %
3. kvartal* 95,1 % 93,2 % 96,7 % 96,3% 98,4 %
4. kvartal* 94,0 % 95,6 % 94,4 % 96,8% 08,4 %

Total for hele aret* 94,0 % 94,8 % 96,2 % 06,8% 08,4 %

Minimumskrav** 93,8 % 93,9 % 94,0 % 94,0% 97,5%

*Kilde: DSB’s opggrelser.
**Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet, jf. tilleegsaftale 2, pkt. 4.

Af Tabel 3.11 fremgar den opnaede rettidighed i S-togtrafikken i hvert kvar-
tal i de anforte ar. Ved at sammenholde den totale rettidighed for hele aret
med minimumskravet for det padgaeldende ar fremgar det, at DSB i alle fem
ar har overholdt kontraktens minimumskrav. I S-togkontrakten er et tog
forsinket, hvis det afgar senere end 2:29 minutter i forhold til gaeldende ko-

replan.
Palidelighed
Tabel 3.12 | Palidelighed, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014
1. kvartal* 95,8 % 97,7 % 97,3 % 97,6 % 98,3 %
2. kvartal* 98,1 % 97,7 % 97,6 % 98,3 % 98,6 %
3. kvartal*® 96,9 % 95,2 % 97,3 % 97,9 % 98,4 %
4. kvartal* 96,0 % 97,7 % 97,1 % 98,8 % 98,4 %

Total for hele aret* 96,0 % 97,1 % 97,4 % 98,2 % 98,4 %

Minimumskrav** 97,4 % 97,4 % 97,5 % 97,5 % 97,5 %

*Kilde: DSB’s opggrelser.
**Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet, jf. tilleegsaftale 2, pkt. 4.



Af Tabel 3.12 fremgar den opnaede palidelighed (omfanget af aflysninger) i
S-togtrafikken i de anforte ar. Ved at sammenholde den totale palidelighed
for hele dret med minimumskravet for det pageeldende ar fremgar det, at
DSB har overholdt kontraktens minimumskrav i 2013 og 2014, men ikke i
2010, 2011 0g 2012.

Tabel 3.13 | Antal aflyste ankomster, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014

Antal aflyste ankom- 318.893 277.163 236.312 218.584 135.378
ster i alt*

Antal aflyste ankom- 87.692 52.840 51.243 43.653 33.817
ster som henforestil (27,5 %) (19,06 %) (21,68 %) (19,97 %) (25 %)
operatgren (andel i

procent)

*Antal aflyste ankomster er opgjort pr. samtlige S-togsstationer.
Kilde: Opggrelser fra DSB pa baggrund af DSB’s arsrapporteringer fra 2010-2014.

Af Tabel 3.13 fremgéar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bade DSB, Ba-
nedanmark og andre eksterne forhold har varet arsag til aflysninger af tog,
samt antal aflyste antal ankomster, der skyldes forhold hos DSB.

Kundetilfredshed
Tabel 3.14 | Kundetilfredshed, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014
Forste halvar 7,46 7,45 7,53 7,70 7,53
Andet halvar 7,40 7,64 7,47 7,43 7,64

Bod for kundetil-  Ej bod Ej bod Ej bod Ej bod Ej bod
fredshed

Kilde: DSB’s opgerelser: Resultat af kundetilfredshedsundersggelserne for hvert halvér.

Note: Er kundetilfredsheden mindre end 2,5 medferer det en bod pé 3.333.000 kr. Er kundetil-
fredsheden fra og med 2,5 og op til 3,74 medferer det en bod pé 1.666.500 kr. Er kundetilfredsheden
fra og med 3,75 og derover foretages der ingen regulering. Jf. kontrakten mellem DSB og Trans-
portministeriet om S-togtrafikken, tilleegskontrakt 2, pkt. 8.

DSB er forpligtet til hvert halve ar at afdeekke kundetilfredsheden pa bag-
grund af spargeskemaer blandt passagererne i S-togtrafikken.

Af Tabel 3.14 fremgar resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsunder-
segelser, ligesom det oplyses, at DSB ikke er ifaldet bod pa baggrund af lav
kundetilfredshed.
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Kontraktbetaling
Tabel 3.15 | Kontraktbetaling, DSB, S-togtrafikken

2010 2011 2012 2013 2014

Kontraktbetaling, 1.280,9%  1.248,1**  1.214,6**  1.154,4** 1.170,8*%*
mio. kr.

* Den udbetalte kontraktbetaling til DSB’s S-togtrafik i 2010 fremgér af Statsregnskabet for 2010,§
28.61.01.20.

**Den udbetalte kontraktbetaling til DSB’s S-togtrafik i 2011, 2012, 2013 og 2014 fremgar af Stats-
regnskaberne for drene 2011, 2012, 2013 0g 2014, § 28.52.01.20.

Af Tabel 3.15 fremgar de beleb, som DSB har modtaget i kontraktbetaling til
S-togtrafikken i de anforte fem &ar. Som det fremgar af S-togkontraktens Ta-
bel 5.1, er der forskel i storrelsen af kontraktbetalingen i de fem &r. Arsagen
hertil er bl.a. faldende omkostninger til forrentning og afskrivning af S-
togmateriellet samt et labende effektiviseringskrav.
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3.3. Fjern- og regionaltogkontrakten 2005-2014

Fjern- og regionalkontrakten er med hjemmel i PSO-forordningen tildelt
DSB uden forudgaende udbud.

Kontrakten omfatter alle nadvendige aktiviteter for at gennemfore togtra-
fikken, herunder personbefordring med tog, vedligeholdelse og klargering af
det rullende materiel samt drift og vedligehold af stationer pa de rode, gule
og bla streekninger, som er vist nedenfor pa kortet.
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Kontrakten om fjern- og regionaltog er en nettokontrakt, hvor DSB modta-
ger billetindtaegterne.

I fjern- og regionalkontrakten er der indbygget en incitamentsstruktur, hvor
DSB kan ifalde bod for lav kundetilfredshed. Der er ikke bod og bonus pa
rettidighed eller palidelighed.

P& Transport- og Bygningsministeriets hjemmeside kan fjern- og regional-
kontrakten findes: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der laeses mere om
fjern- og regionaltogtrafikken pa DSB’s hjemmeside: http://www.dsb.dk/.
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Tabel 3.16 | Fakta om fjern- og regionalkontrakten, DSB

DSB Fjern- og regionaltog 2005-2014

Operator* DSB

Kontraktens driftsperiode* 1. januar 2005 — 31. december 2014
Kontraktform* Nettokontrakt

Streekninger* Kebenhavn-Odense-Arhus-Frederikshavn.

Roskilde-Kalundborg. Roskile-Kage-
Nastved. Ringsted-Nykegbing Falster-Radby.
Odense-Svendborg. Arhus-Gren4, Snoghgj-
Kolding, Fredericia-Taulov. Kolding-Esbjerg.
Lunderskov-Tinglev-Sgnderborg. Tinglev-
Padborg. Vejle-Herning-Struer.

Litra der benyttes i driften** ME, EA (lokomotiver)
MQ, MP, MR, MF, MG og ER (togsat)
B (dobbeltdekkervogne)

*Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet.
**Kilde: 'Tog i drift’ fra DSB’s hjemmeside.

Produktion

Tabel 3.17 | Produktion, DSB, Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014

Planlagte togkm 39,6 mio. 39,8 mio. 37,8 mio. 39,7 mio. 39,2 mio.
Realiseret togkm 37,0 mio. 38,2mio. 37,6 mio. 37,9mio. 38,0 mio.
Kr. pr. realiseret 64,82 70,46 68,30 64,78 72,60
togkm*

Kilde: Opggrelser fra DSB.
*Udregnet som udbetalt kontraktbetaling, jf. Tabel 3.23, divideret med det realiserede antal togkm,
jf. Tabel 3.17.

Af Tabel 3.17 fremgar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte
aflysninger, som bl.a. kan vaere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-
gene, som bevirker at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. reali-
seret togkm af tabellen.

Passagertal

Tabel 3.18 | Passagerudvikling og transportarbejde, DSB, Fjern- og regional-
tog

2010 2011 2012 2013 2014

Passagertal pr. 47.841.000 49.191.000 50.849.000 51.196.000 51.795.000
ar

Kilde: Opggrelser fra DSB.

Af Tabel 3.18 fremgar antallet af passagerer i fjern- og regionaltogtrafikken i
de anforte fem ar.



Rettidighed
Tabel 3.19 | Rettidighed, DSB, Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014
1. kvartal* 88,2% 90,5% 952% 94,4% 96,2%
2. kvartal* 92,2% 90,5% 94,9% 93,7% 94,4 %
3. kvartal* 92,4 % 91,0 % 94,9 % 91,6 % 93,4 %
4. kvartal* 86,4 % 91,7 % 90,3 % 91,0% 92,3%
Total for hele aret* 89,7% 90,6 % 94,3 % 93,1% 94,1%
Rettidighedskrav** 90,0% 90,2% 90,5% 90,6% 90,6 %

*Kilde: Opgerelser fra DSB.
** Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet, jf. tilleegsaftale 4, pkt. 5.

Af Tabel 3.19 fremgér den opnéede rettidighed i fjern- og regionaltogtrafik-
ken i hvert kvartal i de anfegrte fem ar. Ved at sammenholde den totale retti-
dighed for hele aret med minimumskravet for det pagaeldende ar, fremgar
det, at DSB har overholdt kontraktens minimumskrav i 2011, 2012, 2013 og
2014, men ikke i 2010.

I fjern- og regionalkontrakten er et tog forsinket, hvis det afgar senere end
5:59 minutter i forhold til geeldende kereplan.

Palidelighed
Tabel 3.20 | Palidelighed, DSB, Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014
1. kvartal* 97,6 % 98,1% 99,0% 98,9% 99,3%
2. kvartal* 98,5% 98,6 % 99,1% 99,2% 99,0%
3. kvartal* 98,5% 982% 99,5% 99,0% 98,9%
4. kvartal* 97,2% 97,3% 988% 96,7% 98,8%
Total for hele aret* 97,6 %  97,5% 99,1 % 99,1% 99,0 %
Pélidelighedskrav** 99,3% 99,3% 99,3% 99,3% 99,5%

*Kilde: Opggrelser fra DSB.
**Kilde: Kontrakten mellem DSB og Transportministeriet, jf. tilleegsaftale 4, pkt. 2.

Af Tabel 3.20 fremgér den opnédede palidelighed (omfanget af aflysninger) i
fjern- og regionaltogtrafikken ide anferte fem ar. Ved at sammenholde den
totale palidelighed for hele aret med minimumskravet for det pagaeldende
ar, fremgar det, at DSB ikke i hverken 2010, 2011, 2012, 2013 eller 2014 har
overholdt kravene til palidelighed.

Kontrakter
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Tabel 3.21 | Antal aflyste ankomster, DSB Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014

Antal aflyste ankom- 23.542 42.074 14.739 20.965 18.207
steri alt*

Antal aflyste ankom- 11.127 11.992 3.426 5.910 4.944
ster som henfores til (47,27 %) (28,5%) (23,24 %) (28,19 %) (27,15 %)
operatgren (andel i

procent)

Kilde: Opggrelser fra DSB pa baggrund af DSB’s arsrapporter.
*Antal aflyste ankomster er opgjort pa udvalgte fjern- og regionaltogstationer.

Af Tabel 3.21 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bdde DSB, Ba-
nedanmark og andre eksterne forhold har veeret drsag til aflysninger af tog,
samt antal aflyste ankomster, der skyldes forhold hos DSB.

Kundetilfredshed
Tabel 3.22 | Kundetilfredshed, DSB, Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014
Forste halvar 7,61 7,56 7,84 7,70 7,89
Andet halvar 7,69 7,65 7,60 7,62 7,62

Bod for kundetil- Ej bod Ej bod Ej bod Ej bod Ej bod
fredshed

Kilde: Opggrelser fra DSB pa baggrund af DSB’s kundetilfredshedsmaélinger og opgerelser fra
Transportministeriet.

Note: Er kundetilfredsheden mindre end 2,5 medfarer det en bod p& 6.666.000 kr. Er kundetil-
fredsheden fra og med 2,5 og op til og med 3,74 medforer det en bod pé 4.166.250 kr. Er kundetil-
fredsheden fra og med 3,75 og derover foretages der ingen regulering. Jf. kontrakten mellem DSB og
Transportministeriet om Fjern- og regionaltog, tilleegskontrakt 4. pkt. 2.

DSB er forpligtet til hvert halve ar at afdeekke kundetilfredsheden pé bag-
grund af spergeskemaer blandt passagererne i fjern- og regionaltogtrafik-
ken.

Af Tabel 3.22 fremgar resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsunder-
sagelser, ligesom det oplyses, at DSB ikke er ifaldet bod pa baggrund af lav
kundetilfredshed.

Kontraktbetaling

Tabel 3.23 | Kontraktbetaling, DSB, Fjern- og regionaltog

2010 2011 2012 2013 2014

Kontraktbetaling, 2.458,3* 2.601,3** 2.566,9** 2.460,6** 2.760,7**
mio. kr.

* Den udbetalte kontraktbetaling til DSB’s fjern- og regionaltogtrafik i 2010 fremgér af Statsregn-
skabet for 2010,§ 28.61.01.10.

**Den udbetalte kontraktbetaling til DSB’s fjern- og regionaltogtrafik i 2011, 2012, 2013 og 2014
fremgér af Statsregnskaberne for drene 2011, 2012, 2013 og 2014, § 28.52.01.10.



Af Tabel 3.23 fremgar de belob, som DSB har modtaget i kontraktbetaling til
fjern- og regionaltrafikken i de anforte fem ar. Som det fremgar af Fjern- og
regionalkontraktens Tabel 7.1, er der forskel i starrelsen af kontraktbetalin-
gen i de fem &r. Arsagen hertil er bl.a. afskrivninger pa IC2- og IC4-togsaet
samt indgéelse af tilleegskontrakter med indvirkning pa kontraktbetalingen,
herunder om lukning af Gedserbanen og @&ndring af lokomotivfereruddan-
nelsen.
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3.4. @Oresundskontrakten 2009-2015

@resundskontrakten er tildelt DSB First Danmark A/S (i dag DSB @resund
A/S) pa baggrund af et udbud.

Kontrakten omfatter alle nadvendige aktiviteter for at gennemfore togtra-
fikken pa streekningen mellem Helsinger og Kebenhavn H og videre til Ko-
benhavns Lufthavn, Kastrup og landegraensen mod Sverige, herunder per-
sonbefordring med tog, vedligeholdelse og klargering af det rullende mate-
riel samt drift og vedligehold af stationerne fra og med Helsinger station til
og med Skodsborg station samt @restad station og Tarnby station.

Trafikken gennemfores i samarbejde med Transdevs, der kerer pa en kon-
trakt, som Skéanetrafiken har udbudt i samarbejde med en raekke sydsvenske
trafikselskaber. Pa denne baggrund er der indgaet en samarbejdsaftale mel-
lem Transportministeriet og Skanetrafiken, der regulerer samarbejdet om
trafikken mellem de to trafikkabere.

P& kortet nedenfor vises de danske og svenske strackninger, der tilsammen
udger @resundstrafikken.

 Folkenberg Hevmantarp Iybra

 hingelhaim

o Her

3 Pr. 11. december 2011 udfores trafikken pa svensk side af det franske togselskab Transdev (tidligere Veo-
lia).



Kontrakten er en bruttokontrakt, hvor staten modtager billetindtegterne.
DSB @resund tildeles dog hvert ar 12 % af stigningen i billetindteegter ift. de
realiserede billetindtagter i 2008, pristalsreguleret. Endvidere tildeles DSB
@resund en bonus eller bod pa baggrund af passagerudviklingen.

I Oresundskontrakten er der indbygget en incitamentsstruktur. Det vil sige,
at DSB @resund opnar gkonomisk bonus for hgj rettidighed og hej kundetil-
fredshed, men skal betale bod for lav rettidighed og lav kundetilfredshed.
Desuden skal DSB @resund betale bod for aflyste ankomster, og ved for
mange Qresundstogsaet pa verksted treekker Transport- og Bygningsmini-
steriet et forholdsmaessigt afslag. Endvidere modtager DSB @resund en bo-
nus ved stigende passagertal.

P& Transport- og Bygningsministeriets hjemmeside kan @resundskontrak-
ten findes: http://www.trm.dk/da/. Desuden kan der leeses mere om DSB
@resund pa DSB @resunds hjemmeside: http://dsboresund.dk/.

Tabel 3.24 | Fakta om kontrakten mellem DSB @resund og Transportmini-
steriet

Kystbanen og Oresund 2009-2015

Operator* DSB @resund

Kontraktens driftsperiode* 11. januar 2009 til 13. december 2015

Kontraktform* Bruttokontrakt

Streekninger* Kbh H-Kastrup Lufthavn, Ka-
strup/Landegransen

Litra der benyttes i driften** Litra ET og ER

*Kilde: Kontrakten mellem DSB @resund og Transportministeriet.
**Kilde: ’Om @resundstog’ fra DSB Jresunds hjemmeside.

Produktion
Tabel 3.25 | Produktion, DSB @resund

2011 2012 2013 2014
Planlagte togkm 5,1 mio. 4,5 mio. 4,9 mio. 4,7 mio.
Realiseret togkm 4,8 mio. 4,3 mio. 4,8 mio. 4,6 mio.
Kr. pr. realiseret togkm* 42,27 41,88 39,31 38,65

Kilde: Opgorelser fra DSB @resund.
*Udregnet som udbetalt kontraktbetaling minus billetindtaegter, jf. Tabel 3.31, divideret med det re-
aliserede antal togkm, jf. Tabel 3.25.

Af Tabel 3.25 fremgéar det planlagte antal togkilometer og det realiserede an-
tal togkilometer. Forskellen mellem tallene skyldes planlagte og uplanlagte
aflysninger, som bl.a. kan vaere sporarbejder, signalproblemer og fejl pa to-
gene, som bevirker at tog aflyses. Desuden fremgar tilskudskroner pr. reali-
seret togkm af tabellen.
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Passagerudvikling

Tabel 3.26 | Passagertal over @resund hhv. pa Kystbanen og Kastrupbanen,

DSB @resund

2011 2012 2013 2014
Passagertal, over Ore- 10.400.000 11.000.000 11.400.000. 11.400.000
sund
Passagertal, pd Kystba- 14.600.000 14.600.000 15.100.000 15.400.000

nen og Kastrupbanen

Kilde: Opggrelser fra Trafikstyrelsen.

Af Tabel 3.26 fremgar antallet af passagerer i den danske del af @resunds-
trafikken i de anforte fire ar.

Rettidighed
Tabel 3.27 | Rettidighed Operater Dagn, DSB Uresund

2011 2012 2013 2014

Januar 08,0% 08,7% 98,5% 98,5%
Februar 985% 08,4% 98,9% 98,7%
Marts 98,0% 08,90% 98,8% 99,1%
April 99,1% 98,8% 99,1% 98,4 %
Mayj 99,0% 97,3% 98,0% 98,3%
Juni 98,6 % 08,3% 97,8% 98,6 %
Juli 98,9% 98,8% 96,4% 97,9%
August 98,8% 08,6% 97,4% 97,6%
September 989% 987% 97,0% 98,5%
Oktober 08,8% 08,2% 98,5% 98,5%
November 98,6% 97,7% 98,3% 98,2%
December 97,8% 97,5% 098,3% 98,0%
Total for hele aret 08,7% 08,3% 98,1% 98,4 %
Bonus for Rettidighed Operater Dogn, 13,7 8,5 6,6 8,9
mio. kr.

Kilde: Opggrelser fra Transportministeriet.

Note: Er rettidigheden fra og med 95,0 % og op til, men ikke 96,0 %, medforer det en bod pé 5,0 %
af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,0 % og op til, men ikke 96,5 %, medferer
det en bod pé 3,0 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,5 % og op til, men ikke
96,9 %, medfarer det en bod pé 2,0 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,9 %
og op til, men ikke 97,3 %, medferer det en bod pa 1 % af vederlaget pr. méned. Er rettidigheden fra
og med 97,3 % og op til, men ikke 97,7 %, reguleres der ikke i vederlaget pr. maned. Er rettidigheden
fra og med 97,7 % og op til, men ikke 98,1 %, medforer det en bonus pa 1 % af vederlaget pr. maned.
Er rettidigheden fra og med 98,1 %, men ikke 98,5 %, medfarer det en bonus pa 2,0 % af vederlaget
pr. méned. Er rettidigheden fra og med 98,5 % og op til, men ikke 99,0 %, medferer det en bonus pa
3,0 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 99,0 % og derover medferer en bonus pé
5,0 % af vederlaget pr. méned. Jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 4.4.1.
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Af Tabel 3.277 fremgér DSB @Oresunds Rettidighed Operator Dogn de anfor-
te fire &r — dvs. den rettidighed, som DSB Oresund preesterer i lobet af hele
dognet. Som det fremgar, har operatorrettidighed veret stabil, og DSB Qre-
sund har i alle fire &r modtaget bonus for rettidighed.

I Jresundskontrakten er et tog forsinket, nar det afgar senere end 4:59 mi-
nutter i forhold til geeldende kereplan.

Tabel 3.28 | Rettidighed Operater Myldretid, DSB @resund

2011 2012 2013 2014
Januar 99,1 % 98,7 % 98,8% 98,3%
Februar 98,0 % 98,4 % 98,5% 98,0%
Marts 98,7 % 99,1 % 98,9 % 99,3%
April 98,9 % 98,7 % 99,0 % 98,5%
Maj 99,2 % 97,1 % 98,0 % 98,2%
Juni 99,0 % 98,8 % 97,9% 098,2%
Juli 99,3 % 98,7 % 97,2% 97,4 %
August 98,9 % 98,6 % 98,1% 97,6%
September 99,1 % 98,8 % 97,0% 98,6 %
Oktober 99,1% 98,3 % 98,7% 98,3 %
November 98,6 % 98,1 % 97,8 % 98,3 %
December 98,5 % 97,3 % 97,9% 97,3%
Total for hele aret 98,9 % 98,4 % 98,2% 98,3%
Bonus for Rettidighed Operator 3,6 2.4 1,9 1,8

Myldretid, mio. kr.

Kilde: Opgorelser fra Transportministeriet.

Note: Er rettidigheden op til, men ikke 95,0 % medferer det en bod pé 1,0 % af vederlaget pr. ma-
ned. Er rettidigheden fra og med 95,0 % og op til, men ikke 96,0 %, medferer det en bod pa 0,75 %
af vedlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 96,5 %, men ikke 96,9 %, medferer det en bod pa
0,25 %. Er rettidigheden fra og med 96,9 % og op til, men ikke 97,7 %, foretages der ingen regulering
af det ménedlige vederlag. Er rettidigheden fra og med 97,7 % og op til, men ikke 98,1 %, medforer
det en bonus pa 0,25 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med 98,1 % og op til, men
ikke 98,5 %, medforer det en bonus pa 0,5 % af vederlaget pr. maned. Er rettidigheden fra og med
98,5 % og op til, men ikke 99,0 %, medferer det en bonus pé 0,75 % af vederlaget pr. méned. Er ret-
tidigheden fra og med 99,0 % og derover medferer en bonus pa 1,0 % af vederlaget pr. maned. Jf.
hovedkontraktens bilag 8, pkt. 4.4.2.

Af Tabel 3.28 fremgar DSB Oresunds Rettidighed Operater Myldretid i de
anforte fire ar — dvs. den rettidighed som DSB @resund praesterer i myldre-
tiden. Som det fremgar, har operaterrettidighed veeret stabil, og DSB Ore-
sund har i alle fire &r modtaget bonus for rettidighed.

I @resundskontrakten er et tog forsinket, nar det afgar senere end 4:59 mi-
nutter i forhold til geeldende kareplan.
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Antal aflyste ankomster

I kontrakten mellem Transportministeriet og DSB @resund stilles der til for-
skel fra kontrakterne mellem DSB og Transportministeriet ikke krav om op-
gorelse af "pélidelighed” forstdet som en procentuel opgerelse af andelen af
gennemfort togtrafik, da det er “Antal aflyste ankomster, som kan henfores
til operatgren”, der er bodsbelagt.

Tabel 3.29 | Antal aflyste ankomster, DSB @resund

2011 2012 2013 2014
Antal aflyste ankomster i alt* 11.429 5.619 5.342 8.945
Antal aflyste ankomster som 1.149 1.618 2.264 2.007

henfores til operatoren (andel (10,05 %) (28,80 %) (42,38 %) (22,44 %)
i procent)*

Bod for aflyste ankomster, -1,4 -1,8 -2,6 -1,8
mio. kr.**

*Kilde: Opggrelser fra Banedanmark.
**Kilde: Opgerelser fra Transportministeriet. Note: Operatoren betaler pr. aflyst ankomst, som hen-
fores til Operatoren, en bod pé 1.000,00 DKK i november 2006 -prisniveau.

Af Tabel 3.29 fremgar antal aflyste ankomster i alt, dvs. hvor bade DSB Ore-
sund, Banedanmark og andre eksterne forhold har varet arsag til aflysnin-
ger af tog, samt antal aflyste antal ankomster, der skyldes forhold hos DSB
@resund. Af tabellen fremgar desuden starrelsen af den bod som omfanget
af aflysninger har givet anledning til.

Kundetilfredshed
Tabel 3.30 | Kundetilfredshed, DSB @resund

2011 2012 2013 2014
Forste halvar 6,57 6,80 6,85 6,58
Andet halvar 6,49 6,69 6,65 6,84
Bonus kundetilfredshed i mio. kr. 1,7 3,1 3 3

Kilde: Opggrelser fra Transportministeriet.

Note: Er kundetilfredsheden fra og med 0,0 og op til, men ikke 2,0 medferer det en bod pé 3,0 % af
vederlaget pr. halvér, er kundetilfredsheden fra og med 2,0 og op til, men ikke 3,00, medferer det en
bod pa 2,25 % af vederlaget pr. halvar, er kundetilfredsheden fra og med 3,00 og op til, men ikke
4,00, medfarer det en bod pa 1,5 % af vederlaget pr. halvar, er kundetilfredsheden fra og med 4,00
og op til, men ikke med 5,00, medforer en bod pé 0,75 % af vederlaget pr. halvér, er kundetilfreds-
heden fra og med 5,00 og op til, men ikke 6,5, medferer ingen regulering af vederlaget, er kundetil-
fredsheden fra og med 6,50 og op til, men ikke 7,25, medferer en bonus pé 0,75 % af vederlaget pr.
halvar, er kundetilfredsheden fra og med 7,25 og op til, men ikke 8,00, medferers en bonus pa 1,5 %
af vederlaget pr. halvér, er kundetilfredsheden fra og med 8,00 og op til, men ikke 9,00, medferer
en bonus pé 2,25 % af vederlaget pr. halvér og en kundetilfredshed fra og med 9,00 og derover med-
forer en bonus pé 3,0 % af vederlaget pr. halvér, jf. hovedkontraktens bilag 8, pkt. 5.5

DSB @resund er forpligtet til hvert halve ar at afdeekke kundetilfredsheden
pa baggrund af spergeskemaer blandt passagererne.

Af Tabel 3.300 fremgér resultatet af disse halvarlige kundetilfredshedsun-
dersggelser, ligesom storrelsen af bonus fremgar.



Kontraktbetaling
Tabel 3.31 | Kontraktbetaling, DSB @resund

2011 2012 2013 2014

Statens nettotilskud, mio. kr.* 202,9 180,1 188,7 177,8

*Statens nettotilskud udger statens kontraktbetaling til DSB @resund minus billetindtaegter, jf.
Statsregnskaberne for drene 2011, 2012, 2013 0g 2014, § 28.52.05.10.

Af Tabel 3.3131 fremgér statens nettotilskud til DSB @resund i de anforte fi-
re ar. Forskellene i storrelsen af kontraktbetaling i de fire ar skyldes bl.a.
opgorelse af bod/bonus samt arlig opregning af PL-niveau.
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