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@get kompensation til passagerer

mellem

Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27F
1220 Kgbenhavn K
CVR/SE: 43 26 5717
(herefter: "Transportministeriet”)

og
Arriva Danmark A/S og Arriva Tog A/S
Skejtevej 26
2770 Kastrup
CVR.nr.: 18429101 0g 12245904
(i det folgende benaevnt ”Arriva”)
(samlet benavnte "Parterne”)

om

oget kompensation til passagerer
Tillegskontrakt 14

(herefter: “@get kompensation til passagerer 14”)
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1. Kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er kontrakt af 4. februar 2019 om passagertrafik udfert som offentlig
service i Midt- og Vestjylland samt pd Svendborgbanen indgéet mellem Transportministeriet
og Arriva. Hovedkontrakten med bilag og appendikser og senere indgéede tillegsaftaler
benaevnes i det folgende "Kontrakten".

1.1 Tillegskontraktens status i forhold til Kontrakten

Narvaerende @get kompensation til passagerer 14 er indgéet i overensstemmelse med
Kontraktens hovedkontrakts pkt. 1.5 procedure for hdndtering af @ndringer. Kontraktens
vilkér er sdledes fortsat geeldende i det omfang, der ikke udtrykkeligt er anfort andet i denne
tilleegskontrakt.

2. Baggrund

Parterne er enige om at gge den gkonomiske kompensation til passagererne.

3. Andring af Kontraktens
bestemmelser

3.1 @get kompensation til alle passagerer undtagen
pendlere

Parterne er enige om, at Kontraktens bilag 8, pkt. 2.2.1, @ndres til folgende:
”2.2.1 Kompensation uanset billettype undtagen pendlere

Kompensationen vil vaere geldende pa samtlige strekninger og skal som minimum folge
disse procentsatser:

e 50 pct. af rejsens pris ved mere end Y2 times forsinkelse,
e 75 pct. af rejsens pris ved mere end 1 times forsinkelse,
e 100 pct. af rejsens pris ved mere end 1 ¥2 times forsinkelse og

Udbetalingen af kompensation er uathangig af, om Operatgren, Banedanmark eller eksterne
forhold er &rsag til forsinkelsen, herunder om forsinkelsen skyldes force majeure, jf.

geldende praksis fra EU-Domstolen.

Operatgren skal udbetale alle beregnede kompensationer uanset belgbets starrelse.
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Udbetaling af kompensation skal som minimum ske ved udstedelse af et tilgodebevis til en
rejse med Operatgren.”

3.2 @get kompensation til pendlere

Parterne er enige om, at Kontraktens bilag 8, pkt. 2.2.2, &endres til falgende:
”Kompensationen vil gzlde for pendlere p& samtlige streekninger.

Kompensationen udbetales kontant til rejsende med periodekort eller &rskort, som har
tilmeldt sig en bestemt pendlerstreekning, samt pendlere der rejser pa rejsekort.

Ved fastlaeggelse af kompensationens sterrelse for forsinkelser tages der udgangspunkt i
togenes Kundepunktlighed. Hvis Kundepunktligheden pé en given dag er mindre end 90 pct.

pa en af pendlerstrackningerne, skal Operatgren udbetale kompensation til pendlerne.

Sterrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pendlere, fremgar af nedenstiende

tabel:
Kundepunktlighed Kompensationens storrelse
Minimumskrav — (Minimumskrav — 1 pct.) 1 pct. af pendlerkortets pris

(Minimumskrav 1,01) — (Minimumskrav — 2

pet.) 2 pct. af pendlerkortets pris

(Minimumskrav 2.01) — (Minimumskrav — 3

pet) 3 pct. af pendlerkortets pris

Osv. Osv.

Kompensationen udbetales kvartalsvist. Operatgren skal udbetale alle beregnede
kompensationer uanset belgbets storrelse.”

4. Qkonomi

Parterne er enige om, at indgdelse af @get kompensation til passagerer 14 giver anledning til
at gge kontraktbetalingen til Arriva med 311.159 kr. arligt (2023-pl). I dette belgb er
indeholdt 133.159 kr., som udger Arrivas ggede omkostninger til sget kompensation af
pendlere, og 178.332 kr., som udggr Arrivas ggede omkostninger til gget kompensation af
ovrige passagerer. Den hermed fastsatte, ggede kontraktbetaling geelder alene med den
nuvaerende model, hvor passagerer selv skal sgge om kompensation.

Parterne er desuden enige om, at den ovenfor anferte ggede kontraktbetaling til Arriva
kommer til udbetaling som en tolvtedel af det arlige belegb. Farste udbetaling i 2024 finder
dog forst sted ved udbetaling af kontraktbetalingen for marts 2024. Sidste udbetaling —
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uanset om dette sker i december 2028, december 2029 eller i december 2030 — tager hgjde
for de antal dage i pdgeeldende december, hvor Arriva er forpligtet efter nserverende
Tilleegskontrakt 14.

5. Tid

5.1 Ikrafttreeden

Denne @get kompensation til passagerer 14 har virkning fra 1. marts 2024.

5.2 Opher

Medmindre andet aftales skriftligt, opherer @get kompensation til passagerer 14 samtidig
med opher af Kontrakien.

6. Qvrige vilkar

Kontrakten gelder pa i gvrigt ueendrede vilkar.

@ get kompensation til passagerer 14 oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos
henholdsvis Arriva og Transportministeriet.
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7. Underskrifter

Kebenhavn, den ( g /L(. -U‘. 2024 Kebenhavn, den 26-03-2024 2024

For Transportministeriet: For Arriva Danmark A/S:

ﬂ?fgﬂ”‘ﬂ/ o 1
A . N [

Flemmlr;é Schiller Marianne Bottger

Afdelingschef Adm. direkter

/
smus Shermer Nicoi'a{Heinicke

Kontorchef Finansdirektor

Kobenhavn, den 26-03-2024 2024

For Arriva Tog A/S:
Marianne Bgttger

Adm. direktor

Nicoii{Heinicke
Bestyrelsesformand
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