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Indledning

Denne kontrakt mellem Trafikministeriet og DSB omfatter udferelse af offent-
lig servicetrafik med fjern- og regionaltog for perioden 1. januar 2005 til 31.
december 2014.

Malet med kontrakten er at s&tte nogle klare rammer for udferelse af opgaven

pa en made, der for staten sikrer den bedst mulige udvikling af passagertrafik-

ken med tog for de skonomiske midler, der er til radighed for indkeb af togtra-
fik, og for DSB sikrer en sund gkonomi.

Kontrakten sigter pé at fastleegge trafikydelsen og de betingelser, hvorunder
den skal produceres, samt den relevante afgraensning i forhold til tredje part. |
det omfang det matte vise sig, at kontrakten ikke i en tilstreekkelig grad deekker
alle relevante forhold og afgraensninger, optager parterne forhandlinger, som i
en konstruktiv and skal sgge at lose de pageldende spergsmal.

Kontrakten kan suppleres gennem indgéelse af tilleegskontrakter.

Ved udarbejdelsen af nerverende kontrakt bestdende af hovedkontrakt og bi-
lag er der udfoldet store bestraeebelser pa at undgd modstrid mellem de enkelte
bestemmelser, og kontrakten skal forstas og fortolkes ud fra en formodning
om, at der ikke er modstrid. Safremt der alligevel konstateres modstrid geelder
hovedkontrakten forud for bilagene.

Kontraktens parter er bevidste om, at kontrakten ikke fritager parterne fra at
overholde den generelle offentligretlige regulering, herunder den generelle
konkurrenceretlige regulering.
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l.

1.1

1.1.1.

Ydelse

Afgraensning

Den forhandlede kontrakt omfatter udferelse af offentlig servicetrafik
med tog pé folgende banestrekninger:

Kebenhavn - Odense - Arhus - Frederikshavn
Kebenhavn - Helsinger

Kebenhavn - Kastrup - Peberholm
Roskilde - Kalundborg

Roskilde - Koge - Naestved

Ringsted - Nykebing Falster - Radby
Nykebing Falster - Gedser

Odense - Svendborg

Arhus - Grena

Snoghej - Kolding

Fredericia - Taulov

Kolding - Esbjerg

Lunderskov - Tinglev - Senderborg
Tinglev - Padborg

Vejle - Herning - Struer

Pé straekningerne

Arhus — Langa — Struer
Struer — Thisted

udfores trafik uden, at billetindtegterne tilfalder DSB.
Pé straekningerne

Kebenhavn - Radby - Hamburg
Kebenhavn/QOstjylland - Padborg - Hamburg

udferes international togtrafik i samarbejde med udenlandske partnere.
Pa streekningen
Peberholm - Ystad

udferer DSB trafik pd udenlandsk omrade.
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1.2. Trafikydelsen

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

Den trafikydelse, som DSB skal levere, defineres af en 1. trafikerings-
plan, der angiver antal tog, fordelt pa delstraeckninger og tidsintervaller,
2. en standsningsplan, der angiver betjeningen af standsningssteder og
3. en linjeplan, der angiver krav til gennemgaende togforbindelser.

I tilfeelde af justeringer af trafikydelsen afgeres eventuelle opstaede
fortolkningsspergsmal ved, at trafikeringsplanen har forrang for
standsningsplanen og denne har forrang for linjeplanen.

Kun tog, som er optaget i en kereplan, og som er offentligt tilgaengeli-
ge for alle passagerer med standardbillet i de relationer, som toget be-
tjener, kan opfylde trafikforpligtelsen.

DSB er desuden forpligtet til at sikre tilstreekkelig siddepladskapacitet,
jf. bestemmelserne i pkt. 1.6.

DSB kan i tilfelde, hvor der forventes en ekstra belastning af de ordi-
naere tog, og det er muligt under hensyn til banekapaciteten, indsette
tog til aflastning af de ordinzare offentlig service tog mellem stands-
ningssteder inden for det net, som er angivet i pkt. 1.1.1. Nér disse tog
kan benyttes af passagerer med standardbilletter i de relationer, som
toget betjener, betragtes de som en del af offentlig servicetrafikken.

De tog, som skal kere i henhold til trafikeringsplanen, kan paregne at
opné den nadvendige banekapacitet pd Banedanmarks streekninger. De
precise minuttal afstemmes som led i den normale kapacitetsansog-
ning til Banedanmark.

Ved kersel pa udenlandsk strekning indgives ansggning til den pé-
galdende infrastrukturforvalter.

Trafikministeriet kan med 7 méneders varsel forud for en kereplanspe-
riode beslutte, at der pé streekninger med manglende banekapacitet mé
ske tilpasninger af systemkereplaner eller i enkelte tilfzelde eventuelt
reduktioner af trafikomfanget for at muliggere kersel med godstog til
lokaliteter, som der under normale omstandigheder ellers ikke ville
veere praktisk mulighed for at betjene i andre tidsrum end nattetimer-
ne.

Trafikministeriet kan med samme varsel ligeledes beslutte, at der pa
strekninger med manglende banekapacitet ma ske tilpasninger af sy-
stemkereplaner eller i enkelte tilfeelde eventuelt reduktioner af trafik-
omfanget for at muliggere korsel med internationale passagertog, jf.
1.3.5
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1.2.6.

Pa de streekninger, hvor DSB er eneste offentlig service operater, fast-
setter DSB den preacise kereplan inden for trafikeringsplanens ram-
mer, dog under hensyn til Banedanmarks normale kapacitetstildeling.

I forbindelse med et udbud af den svenske del af Uresundstrafikken
kan der veere behov for at revurdere DSB’s ansvar for sa vidt angér
kereplanlegningskompetencen pé streekningen mellem Helsinger og
Peberholm. Trafikministeriet og DSB vil i forbindelse med en sddan
revurdering kunne indgé en tillagskontrakt herom.

P& streekninger, hvor der samtidig drives trafik efter en forhandlet og
en udbudt kontrakt, fastsattes kereplanen af Trafikstyrelsen for Jern-
bane og Farger efter samrad med operatererne senest 8 méneder for
kereplanperiodens ikrafttreeden. P4 streekningerne Arhus — Langd, Ar-
hus — Skanderborg, Esbjerg — Bramminge og Holstebro — Struer afta-
les kereplanen dog mellem DSB og ARRIVA frem til 2011.

P4 streekningerne Arhus — Langé - Struer og Struer - Thisted bestem-
mes kereplanen af operateren af den udbudte trafik pa de to streeknin-
ger, idet DSB dog bestemmer, hvornar toget kerer ind pa hhv. skal for-
lade operaterens net.

Udkast til samlet kereplan for den trafik, som DSB udferer i henhold
til denne kontrakt, indsendes senest 5 maneder for ikrafttreeden til Tra-
fikministeriet med henblik pa godkendelse af, at trafikforpligtelserne
vil blive opfyldt.

1.3. Trafikeringsplanensindhold

1.3.1.

1.3.2.

I perioden fra 1. januar til 8. januar 2005 udferer DSB den trafikbetje-
ning, som er indeholdt i den geeldende kereplan for 2004.

Tabel 1 i bilag 1 angiver den trafikbetjening, som DSB skal udfere i
perioden fra 9. januar 2005 og frem til kereplanskiftet 10. december
2005.

I tabel 2 er vist de szerlige tog, som DSB kun skal kere et begreenset
antal gange pr. dag. Denne tabel gelder for hele perioden 2005-2014.

Trafikforpligtelsen fra 2006 og frem er defineret for 41 delstraekninger
og tidsintervaller, som tilsammen daekker hele nettet og alle timer af
ugen.

DSB kan pa hver delstrackning tilpasse de pracise starttidspunkter for
de pageldende tidsintervaller i det omfang, det imedekommer flere
passagerers behov. Lengden af alle tidsintervaller skal efter den even-
tuelle justering pé hver delstraekning svare til den i trafikeringsplanen
forudsatte.

Tabel 3 i bilag 1 angiver en udvidet trafikbetjening, som DSB skal ud-
fore i perioden fra 11. december 2005 til 31. december 2014, men som



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
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kan falde bort fra kereplanskiftet i december 2009, jf. pkt. 1.3.3. Start-
tidspunktet athaeenger af, at DSB rader over tilstreekkeligt mange tog,
jf. leveringsplanen for nye tog omtalt i pkt. 1.10.3. Konsekvenser af
eventuelle forsinkelser vil i givet fald skulle aftales i en tilleegskon-
trakt.

Tabel 4 i bilag 1 angiver den trafikbetjening, som Trafikministeriet
under alle omsteendigheder vil kebe i perioden fra kereplanskiftet
2009/2010 til 31. december 2014.

Trafikken i tabel 3 er baseret pa en vurdering fra DSB om, at det er
muligt at udfere den ekstra trafik i forhold til trafikomfanget i tabel 4
uden nettoomkostninger for DSB.

Opfyldelsen af denne forudsatning for den trafik, som er oplistet i ta-
bel 5 i bilag 1, afpreves ved udgangen af 2008 pa baggrund af den me-
tode, der er beskrevet i bilag 2.

Pé de streekninger og tidsintervaller, hvor trafikken i tabel 5 ikke bela-
ster DSB’s gkonomi, videreferes betjeningen i resten af kontraktperio-
den.

Pa de straekninger og tidsintervaller, hvor betingelsen ikke er opfyldt,
kan s&vel DSB som Trafikministeriet reducere trafikbetjeningen med
virkning fra kereplanen 2010.

DSB udferer direkte togforbindelse mellem Kebenhavn og Struer via
Langa, jf. trafikeringsplanens afsnit 2. Internt pa strakningen Arhus —
Langa - Struer tilfalder alle indtaegter operateren af den udbudte tog-
trafik pé streekningen.

DSB udferer direkte togforbindelse mellem Kebenhavn og Thisted via
Struer, jf. trafikeringsplanens afsnit 2. Internt pa strackningen Struer -
Thisted tilfalder alle indteegter operateren af den udbudte togtrafik pa
streekningen.

Der skal udferes direkte togforbindelse mellem Kebenhavn og Ham-
burg via Redby hhv. Ostjylland og Hamburg. Togene kan pa den dan-
ske del af straekningerne kere som tog, der ogsa udfylder betjenings-
forpligtelse 1 henhold til den indenlandske plan.

Der skal udferes en direkte nattogsforbindelse mellem Kebenhavn og
Tyskland, jf. trafikeringsplanens tabel 2.

Ydelserne er athangige af de nedvendige aftaler mellem DSB og en
udenlandsk samarbejdspartner. Séfremt der ikke viser sig mulighed for
at opretholde et sddant samarbejde, bortfalder DSB’s betjeningsfor-
pligtelse, og kontraktbetalingen reguleres i overensstemmelse hermed.

DSB har ansvaret for at komme med indstillinger om udvikling eller
indskraenkning af de omtalte internationale togforbindelser pa basis af
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

samarbejdet med den udenlandske operater samt udviklingen i mar-
kedsgrundlaget. DSB meddeler eventuelle indskraenkninger i betjenin-
gen umiddelbart, nér en sédan matte vere besluttet.

Trafikministeriet kan vaelge at overlade togbetjeningen af internationa-
le forbindelser i trafikeringsplanen, som DSB har indstillet, samt tog-
betjeningen mellem Kebenhavn og Berlin til andre togoperaterer, som
maétte tilbyde at drive en sadan trafik for egen regning. Trafikministe-
riet kan samtidig vaelge at betragte denne trafik som en offentlig ser-
vice og i det nedvendige omfang fratage DSB banekapacitet til sddan-
ne formal.

DSB er forpligtet til at samarbejde med den operater, som pa svensk
side udforer trafik mellem Peberholm og Malme pé kontrakt med
Skénetrafiken. Samarbejdet skal sikre gennemgaende tog over Qre-
sund i henhold til trafikeringsplanen.

DSB sikrer direkte togforbindelse mellem Kebenhavn og Ystad, jf.
trafikeringsplanens tabel 2. Kereplanen koordineres med sejlplanen
for faergeruten Ystad — Reonne.

Togene kan pé streekningen mellem Kebenhavn og Kastrup kere som
tog, der ogsa udfylder gvrige betjeningsforpligtelser i trafikeringspla-
nen.

Det ma forudses, at de trafikale behov lebende vil @ndre sig gennem

kontraktperioden, hvilket kan medfere @ndringer i trafikeringsplanen.
Trafikeringsplanen forventes derfor taget op til vurdering én gang ér-
ligt.

Trafikomfanget i 2005 kan aftales udvidet ved indgéelse af en tillaegs-
kontrakt.

Andringer fastsettes i en tilleegskontrakt, der omfatter justeringer af
den pracise trafikeringsplan samt endringer, der er besluttet i henhold
til pkt. 1.2.5, 1.3.5. og 1.3.6. Ved justeringer forstas @ndringer af den
preecise sammensatning af trafikeringsplanen, som ikke pavirker det
samlede trafikomfang, eller endringer, der ikke medferer, at DSB skal
foretage nyinvesteringer.

Andringer af trafikeringsplanen som felge af udvidet trafik i labet af
2005, @ndringer af trafikeringsplanen i henhold til 1.2.5 eller 1.3.6
samt justeringer af trafikeringsplanen medferer ingen @ndringer i kon-
traktbetalingen.
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1.4. Standsningsplan

1.4.1. DSB skal udfere en trafikbetjening af alle de standsningssteder, som er
omfattet af trafikeringsplanen opgjort ved et antal afgange pr. time i de
forskellige tidsintervaller, jf. tabel 6. Hvor antallet af afgange ikke er
lige sa stort, som det antal tog, der ifelge trafikeringsplanen passerer
standsningsstedet, kan DSB vealge at lade flere tog standse ved stands-
ningsstedet.

DSB’s betjening af standsningssteder pa de udbudte straekninger Ar-
hus — Struer og Struer - Thisted afgeres af operateren af den udbudte
trafik.

DSB’s betjening af standsningssteder i udlandet for tog, der udferes i
samarbejde med udenlandske partnere, fastlegges i samrad med disse.

Tidsintervallerne for standsningsplanen kan justeres, s de svarer til de
eventuelt justerede tidsintervaller i trafikeringsplanen, jf. bestemmel-
senil.3.1

1.4.2. 1tilfelde af reduktioner i trafikeringsplanen kan forpligtelsen til at be-
tjene de enkelte standsningssteder ikke overstige det antal tog, som
skal kere pé de enkelte streekninger i henhold til trafikeringsplanen.

1.4.3. DSB kan fremkomme med forslag til oprettelse hhv. nedleeggelse af
standsningssteder. Beslutning treeffes af Trafikministeriet og konse-
kvenserne af eventuelle endringer reguleres gennem en tillaegskon-
trakt.

1.5. Linjeplan

1.5.1. En direkte togforbindelse mellem to destinationer er et tog, hvori pas-
sagererne kan rejse uden skift.

I bilag 1, figur 1 er angivet kravet til det mindste antal direkte togfor-
bindelser fordelt pa destinationer og tidsintervaller.

Tidsintervallerne for linjeplanen kan justeres, s& de svarer til de even-
tuelt justerede tidsintervaller i trafikeringsplanen, jf. bestemmelsen i
1.3.1.

DSB kan efter aftale med andre operaterer etablere direkte togforbin-
delser til og fra destinationer pa disse operaterers net ved at forleenge
togforbindelser, der udferes i henhold til trafikeringsplanen.
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1.6. Siddepladskapacitet

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

DSB er forpligtet til at tilrettelaegge togproduktionen séledes, at alle
passagerer kan fa siddeplads (beleegning < 100 pct.) ved 90 pct. af
togafgangene i myldretiden og i 95 pct. af de gvrige togafgange. Be-
leegningen beregnes kvartalsvis som forholdet mellem antallet af over-
belagte tog og det samlede antal tog pé de enkelte delstraekninger
(TRAP tellesnit). DSB’s overholdelse af ovenstaende malsatning be-
regnes i hhv. uden for myldretiden som summen af antal tellesnit,
hvor der forekommer overbelaegning, i forhold til summen af antal tog
i tellesnittene, jf. dog den serlige bestemmelse i punkt 1.6.3. Myldre-
tiden fastseettes til hverdage fra klokken 07:00 til 09:00 samt hverdage
fra klokken 15:00 til 18:00.

I tog, hvor der forekommer stdende passagerer (beleegning > 100 pct.),
ma DSB i planlegningen af tog og togsterrelser maksimalt tillade 20
pct. staende passagerer (belegning < 125 pct.) i maksimalt 30 minut-
ter.

Ved tilretteleeggelsen af togproduktionen skal DSB serligt sikre, at
den indsatte siddepladskapacitet i landsdelstrafikken over Storebeelt
overholder de under punkt 1.6.1 og 1.6.2 anferte belegningsmalsat-
ninger. Safremt belaegningsmalsatningen ikke kan overholdes med de
i trafikeringsplanen anforte afgange i landsdelstrafikken over Store-
beelt, er DSB forpligtet til at indsatte aflastningstog (jf. pkt. 1.2.4) i et
omfang, der er afstemt efter kapacitetsproblemets udstreekning. Ind-
settelse af aflastningstog ma ikke medfere, at DSB’s samlede materi-
elbehov agges.

DSB er forpligtet til at sikre, at der i alle tog 1 henhold til denne kon-
trakt udbydes siddepladser til passagerer med standardbilletter. Ved
planlaegningen af siddepladsudbuddet i de tog, som indeholder flere
klasser, skal standardpladser tildeles en andel, som svarer til det for-
holdsmeessige antal rejsende, som normalt benytter standardbilletter pa
de pageldende afgange.

1.7. Regularitet

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Til brug for bestemmelsen af en eventuel bod over for DSB opger
DSB kvartalsvis den opnaede regularitet for trafikken. DSB er forplig-
tet til at overholde et minimumskrav for regulariteten for hele den af
kontrakten omfattede trafik.

Trafikkens regularitet defineres som rettidighed af den faktisk gen-
nemforte trafik og fokuserer saledes pa forsinkelser i trafikken, jf. be-
stemmelserne i bilag 3. Regulariteten males altid i forhold til den fak-
tisk gennemferte trafik.

DSB er forpligtet til opgere regulariteten separat for fjerntrafikken,
den sjellandske regionaltrafik samt den jysk/fynske regionaltrafik.
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1.7.4. DSB er forpligtet til at overholde et minimumskrav for regulariteten
pa 90 pct. rettidige tog. Kriteriet for rettidighed er, at toget hojst ma
vaere forsinket 5 minutter i forhold til geeldende kereplan.

1.7.5. Séfremt regulariteten for den samlede trafik opgeres til at veere lavere
end det stillede krav pé 90 pct., vil DSB skulle betale bod, som mod-
regnes kvartalsvist i kontraktbetalingen. Den maksimale kvartalsvise
bod, som knytter sig til regulariteten, vil ikke kunne overstige
3.333.000 kr. (PL 2004), jf. nedenstaende tabel:

Regularitet Bod

100,00 pct. - 90,0 pct. Ingen regulering

89,99 pct. — 85,0 pct. 833.250 kr.

84,99 pct. — 80,0 pct. 1.666.500 kr.

79,99 pct. — 75,0 pct. 2.499.750 kr.

Mindre end 75,0 pct. 3.333.000 kr.

Boden forudsattes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte
stigning i nettoprisindekset.

Pé grund af de store investeringer i nyt rullende materiel samt Bane-
danmarks foragede vedligeholdelsesindsats haves regularitetskravet
lobende i perioden siledes, at regularitetskravet i 2009 vil vaere 91,5
pct. stigende til 93 pct. i 2014. Regularitetsintervallerne for boden ju-
steres tilsvarende.

18. Palidelighed

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

Pélideligheden defineres ud fra omfanget af den faktisk gennemforte
trafik i forhold til det i kereplanen planlagte trafikomfang og fokuserer
saledes pa omfanget af aflysninger.

DSB er forpligtet til at overholde et minimumskrav for driftens palide-
lighed. Opgorelsen af driftens palidelighed tager udgangspunkt i antal-
let af aflyste tog i forhold til den til enhver tid geeldende offentliggjor-
te publikumskereplan. Séfremt der i forbindelse med sterre sporom-
bygninger udgives en saerkereplan, vil palideligheden skulle méles i
forhold til denne. Den pracise opgerelse af palidelighedsfaktoren be-
skrives i bilag 3.

Selv om aflyste tog erstattes af anden ikke skinnebaren befordring (ek-
sempelvis bus eller taxi), vil togene fortsat medregnes som aflyste tog
i opgerelsen af palideligheden.
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1.8.4. Séfremt pélideligheden for den samlede trafik opgeres til at vere lave-
re end 99,0 pct., vil DSB skulle betale bod, som modregnes kvartals-
vist 1 kontraktbetalingen. Den maksimale kvartalsvise bod, som knyt-
ter sig til palideligheden, vil ikke kunne overstige 3.333.000 kr. (PL
2004), jf. nedenstaende tabel:

Palidelighed Bod

100,00 til og med 99,00 Ingen regulering

98,99 til og med 97,75 833.250 kr.

97,74 til og med 96,50 1.666.500 kr.

96,49 til og med 95,25 2.499.750 kr.

mindre end 95,25 3.333.000 kr.
Boden forudsattes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte
stigning 1 nettoprisindekset.

1.8.5. Palidelighedsmals@tningen eges over kontraktperioden, séledes at ma-

1.8.6.

1.8.7.

let stiger fra 99,0 1 2005 til 99,3 1 2009 for at slutte pa 99,51 2014. I
forbindelse med reguleringen af malsatningen vil skalaen, jf. ovensta-
ende tabel, blive justeret med et tilsvarende antal procentpoint (+0,3
p.p- 12009 og +0,5 p.p. 12014).

DSB er forpligtet til at udarbejde et system, der muligger, at udtrykket
for regularitet og palidelighed og hermed ogsé reguleringen af kon-
traktbetalingen, vaegtes med antallet af passagerer, der bereres af for-
sinkelser hhv. aflysninger af tog. Et sddant system skal udvikles i sam-
arbejde med Trafikministeriet og skal ogsa endeligt godkendes af mi-
nisteriet. I forbindelse med implementeringen af systemet forventes
malsatningerne for regularitet og palidelighed at skulle revurderes.

Trafikministeriet og DSB tilkendegiver, at parterne inden 1. januar
2005 vil arbejde pa en tilpasning af regularitets- og palidelighedsmal-
setningerne med henblik pé at precisere et mél, der sikrer en mere
hensigtsmaessig incitamentsstruktur til at minimere antallet af aflyste
og forsinkede tog. Denne tilpasning vil ske ved indgaelse af en til-
leegskontrakt inden for de i kontrakten geldende skonomiske rammer.

1.9. Kundetilfredshed

1.9.1.

Kundernes tilfredshed med kvaliteten af DSBs ydelser tilleegges stor
betydning. De narmere krav til mélemetoder og stikprever beskrives i
bilag 4. Det sammenvejede udtryk for passagerernes tilfredshed op-
regnes pa en 1-5 skala, jf. nedenstdende kategorier. DSB skal ud over
disse 5 kategorier give passagererne mulighed for at svare ”ved ikke”.
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Meget util- Utilfreds Hverken/eller Tilfreds Meget til-
freds freds
1 2 3 4 5
1.9.2. DSB er forpligtet til opgere kundernes tilfredshed separat for fjerntra-

1.9.3.

fikken, den sjellandske regionaltrafik, den jysk/fynske regionaltrafik
samt for Oresundstrafikken.

Med udgangspunkt i det samlede sammenvejede udtryk for passage-
rernes tilfredshed i den halvérlige undersggelse af kundetilfredsheden
kan DSB betale bod. Den maksimale halvarlige bod, som knytter sig
til kundetilfredsheden, vil ikke kunne overstige 6.666.000 kr. (PL
2004), jf. nedenstaende tabel:

Kundetilfredshed Bod

Fra og med 2,5

Ingen regulering

Fra og med 2,0 til 2,5

3.333.000 kr.

mindre end 2,0

6.666.000 kr.

1.9.4.

1.9.5.

Boden forudsattes opregnet arligt med den i finansloven forudsatte
stigning 1 nettoprisindekset.

Hvis en maling viser en markant forvaerring af kundetilfredsheden ge-
nerelt i forhold til tidligere malinger, og hvis der konstateres utilfreds-
hed pé enkelte parametre, skal DSB udarbejde en redegorelse til Tra-
fikministeriet, der beskriver hvilke foranstaltninger, mélingen giver
anledning til at iveerksatte.

En markant forvaerring af kundetilfredsheden generelt eller pa speci-
fikke punkter, som vil fordre en redegerelse fra DSB’s side, forudsat-
tes at foreligge, dersom tilfredsheden falder med 1,0 point eller der-
over pé den viste skala fra 1-5 fra én undersogelse til den naste. En
redegorelse fordres ogsa i tilfeelde, hvor enkeltparametre opnér en til-
fredshedsgrad pa under 2,5 - dvs. hovedsageligt i kategorierne util-
freds” eller "meget utilfreds”.

I forbindelse med overdragelse af trafik er DSB forpligtet til at med-
virke til gennemforelse af en supplerende kundeundersogelse, som
matte indga i1 Trafikministeriets opfelgning pa den udbudte trafik.
Omkostningerne til en sddan supplerende undersggelse atholdes af
Trafikministeriet.
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1.9.6.

1.9.7.

I forbindelse med kontraktopher er DSB desuden forpligtet til at stille
resultater af gennemforte kundeundersagelser til rddighed for Trafik-
ministeriet til videregivelse til eventuelle tilbudsgivere, ligesom DSB
skal stille data til rddighed for en eventuel ny operaters basismaling af
kundetilfredsheden.

Trafikministeriet har tilkendegivet, at provenuet af en eventuel bods-
betaling, jf. 1.7.5.,1.8.4. og 1.9.3., paregnes anvendst til foranstaltnin-
ger, der kan forbedre regularitet og kundebetjening.

1.10. Driftsforstyrrelser

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

DSB skal bestraebe sig pa at afbede virkningerne for passagererne i til-
feelde af forsinkelser og aflysninger af tog, herunder sikre fyldestgo-
rende information til passagererne.

Planlagte aflysninger og forsinkelser af tog bl.a. som felge af vedlige-
holdelse af infrastrukturen skal — hvis dette er muligt - varsles senest
72 timer for afgang gennem opslag eller anden form for annoncering
pa berarte stationer, via Internettet og gennem minimum et offentligt
medium i gvrigt (avis eller radio/TV).

DSB skal sikre erstatningstransport for passagererne i tilfelde af storre
planlagte eller uplanlagte driftsforstyrrelser. Forpligtelsen til erstat-
ningstransport indtraeder, hvor passagerer ellers ville blive forsinket
mere end en time eller mister dagens sidste forbindelse. DSB’s for-
pligtelse til erstatningsbefordring geelder frem til en station, hvorfra
passageren inden for en time kan viderebefordres med tog til den stati-
on, hvortil passageren har billet. Safremt viderebefordring med tog ik-
ke kan ske inden for en time, er DSB forpligtiget til at sikre erstat-
ningstransport helt frem til den station, hvortil passageren har billet.

Forpligtelsen gaelder ikke, safremt driftsforstyrrelsen skyldes forhold
uden for DSB’s kontrol sdsom ekstraordinere vejrforhold, naturbegi-
venheder, pékersler, offentlige myndigheders pébud, strejke eller an-
dre tilsvarende forhold.

1.11. Saexligeforhold

1.11.1.

1.11.2.

Trafikministeriet og DSB vil aftale de naermere vilkér for tilvejebrin-
gelsen af moderne togsat, siledes at alle togene pa streekningen Arhus
— Grena kan keres med moderne togsaet fra primo 2006.

DSB er desuden forpligtet til at indsatte 9 IC2-togsaet pa banen mel-
lem Odense og Svendborg inden januar 2006, séledes at alle tog pa
banen fra denne dato fremferes med moderne togsaet.



1.11.3.
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DSB har oplyst at have behov for at anskaffe nye tog 1 2009-2011 til
erstatning for 42 MR-togset. I forbindelse med udbud af streekninger
kan der ske @ndringer i det antal togsaet, som DSB vil fa behov for.
Trafikministeriet vil sammen med DSB optage dreftelser om anskaf-
felsen 1 2005. I forbindelse med endelig aftale vil der eventuelt kunne
ske en regulering af kontrakten, som dog ikke kan resultere i, at kon-
traktbetalingen oges.

1.12. Saxlige produkter

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

DSB er forpligtet til at opretholde den nuverende udstraekning af bor-
neguide-ordningen pa fredage og sendage pa strekningerne mellem
Kebenhavn og Frederikshavn samt mellem Kagbenhavn og Esbjerg.

Prisen pa en berneguidebillet md maksimalt vare den til enhver tid
galdende takst pa bernebilletter + 50 pct.

Det skal vaere muligt for passagerer at medtage cykler i alle indenland-
ske tog samt i tog over QOresund i medfer af denne kontrakt.

Prisen for cykelmedtagning ma i gennemsnit ikke stige mere end den
med nettoprisindekset opregnede pris. Ved beregningen af den hgjest
tilladte stigning tages udgangspunkt i prisen for cykelmedtagning pr.
1. januar 2001.

I bilag 5 findes en overordnet beskrivelse af den handicapservice, som
leveres i dag. Det grundlaeggende princip er, at den service, som ydes i
dag, skal bevares og gerne forbedres. I takt med, at flere stationer far
elevatorfaciliteter, kan der ske en udvidelse af antallet af udvekslings-
stationer.

DSB skal opretholde den eksisterende telefonservice, hvor kunder, an-
dre operatarer og trafikselskaber kan bestille assistance til handicap-
rejsende i overensstemmelse med nuvaerende praksis. Telefonservicen
skal vaere dben hver dag i minimum 7 timer. DSB skal ligeledes give
kunderne mulighed for at bestille assistance til handicaprejsende via
e-mail.
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2. Takster

2.1. Fordeling af takstkompetencen

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

For rejser over amtsgranser fastsettes taksterne af DSB, jf. pkt. 2.2.

For rejser internt i amter, hvor DSB har tilsluttet sig Bus&Tog-
samarbejdet med trafikselskaberne, fastsattes taksterne af amterne, jf.
pkt. 2.3. For gvrige amter fastsattes taksterne af DSB.

Takster for rejser internt i Hovedstadsomradet fastsattes i henhold til
bestemmelserne i Lov om kollektiv trafik i Hovedstadsomradet.

I forbindelse med et udbud af den svenske del af Gresundstrafikken
kan der veere behov for at revurdere DSB’s ansvar, for sa vidt angar
takstkompetencen for rejser over Oresund. Trafikministeriet og DSB
vil i forbindelse med en sadan revurdering kunne indgé en tilleegskon-
trakt herom.

For rejser over amtsgranser mellem stationer betjent af DSB 1 henhold
til denne kontrakt og stationer pa udbudte streekninger fastsettes tak-
sterne af DSB og operateren af den udbudte trafik i fellesskab, jf. pkt.
2.6.

Takster, der fastsadtes af DSB

En billet, som giver adgang til rejse i alle tog uden nogen tilleegsydel-
ser, kaldes en standardbillet. DSB kan lade taksterne pé standardbillet-
ter stige i samme takt som den generelle prisudvikling malt ved den i
finansloven forudsatte stigning i nettoprisindekset. Ved standardbillet-
ter forstas almindelige billetter, 10 turskort og pendlerkort.

Stigningstakten for standardbilletter beregnes som et gennemsnit af
prisforhgjelserne i de enkelte billetkategorier vaegtet efter antal solgte
billetter 1 hver kategori, idet der sammenlignes med prisniveauet i
2001. Priseffekten af eventuelle eendringer i DSB’s tarifsystemer ind-
gér 1 beregningen af stigningstakten for standardbilletter.

Takststigninger for standardbilletter skal godkendes af Trafikministe-
riet. DSB indsender senest 1. september forslag til takststigninger, der
onskes gennemfort det efterfalgende ar. Senest 1. oktober skal Tra-
fikministeriet godkende takststigningerne eller meddele DSB, at de fo-
reslaede takster overskrider et af takststigningslofterne og derfor ikke
kan godkendes — jf. bilag 6. DSB skal i sé fald senest den 10. oktober
fremsende et eventuelt nyt forslag til takststigninger. Trafikministeriet
skal godkende dette senest den 1. november. Er lofterne ikke over-
holdt, eller er der ikke fremsendt forslag til takststigninger fra DSB
inden tidsfristens udleb, haeves alle takster med nettoprisindekset.



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.

24.1.

2.5.

2.5.1.
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Den samlede afvigelse i prisen for hver enkelt rejserelation og hver en-
kelt billettype ma i forhold til den med nettoprisindekset opregulerede
pris ikke overstige 10 pct. i 2005 og 15 pct. 1 2006 og de folgende ar.
Ved beregningen tages udgangspunkt i takstniveauet 1 2001, jf. bilag 6.

ZAndring af den samlede prisstruktur for standardbilletter — herunder
hvis der tilfejes eller fjernes zoner - forudsetter godkendelse af Tra-
fikministeriet.

Andringer i salgssystem samt vaesentlige endringer i prisstrukturen
skal varsles 1 god tid og mindst 21 méneder forud for, at &ndringen
treeder i kraft.

Med henblik pa styring af pladskapaciteten kan DSB uanset bestem-
melsen i 2.2.1. kraeve pladsbilletter af passagerer med standardbillet-
ter. Nér der kraeves pladsbillet af passagerer med standardbilletter, skal
DSB tilbyde alternative afgange, der kan benyttes uden pladsbillet.
Pladsbilletten ma ikke overstige 30 kr. pr. rejse.

En voksen skal gratis kunne medtage op til to bern i alderen op til det
fyldte 12. ar og et barn (12-16 &r) skal gratis kunne medtage ét barn

under 12 ar. Uledsagede bern er ikke omfattet af ordningen.

Sociale ordninger, befordring af veernepligtige samt skolerejser aftales
mellem DSB og de relevante ministerier, jf. bilag 7.

Ved storre strukturelle reformer, der vil have indvirkning pa DSB’s
gkonomi, er det forudsat, at der indgas en tilleegskontrakt herom mel-
lem Trafikministeriet og DSB.

Takster for rgjser internt i amterne

DSB kan ikke uden forudgiende aftale med Trafikministeriet tage
skridt til at treede ud af takstsamarbejdet med et trafikselskab.

DSB kan radgive ministeriet om eventuel udtreeden af samarbejdet
forud for de terminer, der galder for opsigelse af samarbejdet.

DSB radgiver endvidere Trafikministeriet i forbindelse med vasentli-
ge a&ndringer i Bus&Tog-samarbejdet.

Takster for rejser internt i Hovedstadsomradet

Takster for rejser internt i Hovedstadsomradet fastsaettes i henhold til
bestemmelserne i Lov om kollektiv trafik i Hovedstadsomradet.

Takster for rejser over @resund
Takster for rejser over @Dresund i tog mellem Kebenhavn og Malme,

som er dekket af denne kontrakt, fastsattes af DSB 1 faellesskab med
Skanetrafiken, jf. dog punkt 2.1.4.
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2.5.2.

2.5.3.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Takster for rejser i tog over Uresund omhandlet af denne kontrakt, der
ikke har start eller endemal i Sverige, fastsattes af DSB, jf. dog punkt
2.1.4.

DSB skal deltage i Oresundsbilletsamarbejdet og skal pa alle stationer
i Hovedstadsomréadet udstede billetter, der muligger rejse til og fra alle
stationer i1 Skéane.

Takster for rejser mellem flere operatarer

DSB skal til og fra stationer betjent i henhold til denne kontrakt szlge
standardbilletter til og fra alle indenlandske stationer. Visse stationer
pa Grenabanen er af hensyn til billetsalgsudstyret dog undtaget fra
denne bestemmelse. Dette gaelder Europaplads, Skolebakken, @stba-
netorvet, Den Permanente, Vestre Strandallé, Torsegvej, Lystrup, Hov-
marken, Hjortshgj, Skadstrup samt Lagten.

Indenlandske rejser mellem to stationer pé statens banenet, hvoraf kun
en del af rejsen betjenes af DSB i henhold til denne kontrakt, benaev-
nes kombirejser.

Fastsettelse af taksten for kombirejser, hvor taksterne ikke fastsattes
af amter, HUR eller Trafikministeriet og Skanetrafiken, aftales mellem
DSB og den/de @vrige operator(er) i fellesskab.

Fastsaettelse af taksten kraver enighed mellem de pagaldende operato-
rer. I modsat fald kan taksten kun sendres med udviklingen i nettopris-
indekset.

Den samlede afvigelse i prisen for kombirejser for hver enkelt rejsere-
lation og hver enkelt billettype mé i forhold til den med nettoprisin-
dekset opregulerede pris ikke overstige 10 pct. 1 2005 og 15 pct. 1 2006
og de folgende ar. Ved beregningen tages udgangspunkt i takstniveau-
eti12001, jf. bilag 6.

Indtegterne for de kombinerede rejser fordeles mellem de forskellige
operaterer i henhold til afstanden malt i banekilometer og et fastlagt
delepunkt mellem operatererne.

I kontrakten for driften af den udbudte trafik i Midt- og Vestjylland
fremgéar delingen af indtaegtsprovenuet mellem stationer i den forhand-
lede DSB kontrakt og den udbudte kontrakt i Midt- og Vestjylland, jf.
beskrivelsen i denne kontrakts bilag 9.

Ved alle nye udbud fastsettes delepunkter og regler for fordeling af
indtaegter pa straekninger, hvor der foregér parallel forhandlet og ud-
budt trafik, i forbindelse med det pageldende udbud.
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3. Trafikydelsens afgrensning 1 forhold til fri
trafik

3.1

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

Offentlig servicetrafik

Offentlig servicetrafik omfatter alle tog i medfer af denne kontrakts
kapitel 1 - herunder de i pkt. 1.2.4 og 1.5.1 navnte tog og forlengede
togforbindelser - der er abne for passagerer med standardbilletter og
specialbilletter, som DSB er forpligtet til at acceptere som gyldig rej-
sehjemmel, jf. bilag 6.

Udfoerelse af offentlig servicetrafik i form af de under pkt. 1.2.4. nevn-
te tog samt tog, der videreferes pa andre operaterers strakninger, skal
ske inden for den i kapitel 7 beskrevne kontraktbetaling.

Kun trafik udfert som offentlig servicetrafik kan opna 1. prioritet ved
kapacitetstildelingen.

Fri trafik
Fri trafik omfatter tog, der ikke er indeholdt under punkt 3.1.

Det gkonomiske grundlag for trafikudvidelser i form af fti trafik skal
beregnes i henhold til bestemmelserne i DSB’s regnskabsreglement
herom. DSB’s fulde omkostninger ved udferelsen af den fri trafik skal
saledes vaere deekket af passagerindtagterne fra den pagaeldende trafik.

Kersel pa andre straekninger end dem, der er omfattet af kontrakten,
kan ligeledes ske som fri trafik, hvortil der skal seges om tildeling af
kapacitet efter de 1 Bekendtgerelse 1186 af 15. december 2000 med
senere @&ndringer geldende regler.

Mulig udvidelse af offentlig servicetrafik

DSB og Trafikministeriet vil sammen undersgge mulighederne for, at
DSB pa sigt med den til rddighed veerende materielpark kan udfere
”supplerende offentlig servicetrafik” ud over denne kontrakts nuvee-
rende trafikale rammer, sé leenge dette ikke medforer krav om oget
kontraktbetaling.
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4. Stationsmoderniseringer

4.1. Ansvar og pligter

4.1.1.

DSB varetager ejerskabet af og ansvaret for labende reinvesteringer i
alle stationer pé statens banenet samt tilherende installationer bortset
fra Qrestad, Tarnby og Kastrup stationer samt stationer pa det keben-
havnske S-banenet, hvor ansvaret aftales mellem DSB og DSB S-tog
a’s.

Stationerne skal indrettes, sa de giver den bedst mulige trafikale funk-
tion i forhold til togpassagererne. Ved den trafikale funktion forstis
hensyn til bil- og cykelparkering, omstigning mellem tog og andre
transportmidler, ophold pé stationen, information og keb af billetter.

DSB’s ansvar er begranset til de dele af stationerne, som DSB ejer.
DSB forudszttes at medvirke til at sikre et velfungerende samspil med
andre instanser, som har et ansvar for udvikling af perroner, forpladser
og andre stationsforhold.

Der skal tages hensyn til sikring af tilgaengeligheden for handicappe-
de. Handicaptilgengeligheden pa DSB’s stationer skal som minimum
fastholdes pa det nuverende niveau. Ved moderniseringsprojekter skal
DS 3028 anvendes som retningslinje for udformning af forandringer
pa tilgeengelighedsomradet.

DSB er forpligtet til at stille stationer til rddighed for andre operaterer
mod betaling. Andre operaterer har adgang til stationer, som DSB
ifelge lovgivningen er forpligtet til at stille til rddighed pé de betingel-
ser, der fremgér af Trafikministeriets bekendtgerelse om modtagepligt
pa stationer.

4.2. Stationsmodernisering

4.2.1.

4.2.2.

DSB skal ved modernisering af stationer behandle alle sammenligne-
lige behov for forbedringer pa de forskellige stationer ens uanset om-
fanget af DSB’s egen betjening af stationen.

DSB skal udarbejde planer for stationsmoderniseringen, som skal om-
fatte en oplistning af hvilke stationer eller straeekninger, der patenkes at
blive genstand for modernisering i en forstkommende periode, samt
hvilke gkonomiske midler, der patankes anvendt til hvilke formal.
Herudover varsles hvilke stationer eller straekninger, der forventes at
indgd i den efterfolgende planperiode.

Som grundlag for planleegningen vedrerende tilgeengelighed indgar
registrering af handicaptilgengeligheden pa DSB’s stationer udarbej-
det sammen med De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI),
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Dansk Center For Tilgeengelighed og Banestyrelsen fra den 14. januar
2004.

Den forste plan fremlagges i 2005, og efterfolgende planer udarbejdes
med 1-2 arige intervaller.

Forud for udarbejdelse af den naeste plan skal DSB formulere sine for-
slag og i god tid indkalde ensker fra andre operaterer af offentlig ser-
vicetrafik pa jernbane, som benytter DSB’s stationer, samt Trafiksty-
relsen for s vidt angar stations- og terminalprojekter, hvortil der ydes
serskilte statslige tilskud, eller hvor der via Banedanmarks budget
planlaegges storre reinvesteringer.

Ved prioritering af forslag til ssmmensetning af planen kan felgende
kriterier laegges til grund: atholdte investeringer pa stationerne inden
for et neermere fastsat antal ar, stationernes tilstand og sertraek, handi-
captilgengeligheden, stationens betydning i form af persontransportar-
bejde og passagerer samt geografisk sammenhang. Endelig forudsaet-
tes nyttiggerelse af investeringer pa eller ved stationer atholdt af andre
parter at blive tillagt vegt.

DSB redeger i planen for de kriterier, der er lagt til grund for priorite-
ring af planen.

Stationsmoderniseringsplanen afthandles med andre operaterer, i det
omfang disse har afgivet ensker om modernisering, samt Trafikstyrel-
sen for s vidt angar de stationsprojekter, hvori staten deltager med
serskilte midler.

Planen indsendes til Trafikministeriet til orientering.
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5. Forpligtelser

5.1. Forpligtelser ved overdragelse af trafik

5.1.1.

DSB’s informationsforpligtelser m.v. over for Trafikstyrelsen for
Jernbane og Faerger.

Efter Trafikministeriets delvise opsigelse af kontrakten i henhold til
kapitel 6 skal DSB pa anmodning af Trafikministeriet levere de infor-
mationer og data, der er nedvendige for ministeriets planlagning og
gennemforelse af udbud af de bererte jernbanestreekninger. DSB er an-
svarlig over for Trafikstyrelsen for de informationer og data, som DSB
leverer til Trafikministeriet. Trafikstyrelsen er ansvarlig for, at alle
henvendelser til DSB i forbindelse med udbud sker skriftligt og er
endvidere ansvarlig for at sikre, at der i forbindelse med indhentning
af informationer og andre data ikke efterfolgende kan stilles spargsmal
til DSB’s habilitet i forbindelse med udbuddet.

Trafikministeriet vil ved ministeriets delvise opsigelse af kontrakten
fastlegge det neermere indhold af DSB’s informationsforpligtelse.

Besigtigelser

Trafikministeriet, dets rddgivere og prekvalificerede operaterer skal
kunne foretage besigtigelse af relevant materiel, bygningsanleg, in-
stallationer og udstyr som led i gennemferelsen af udbudet henholds-
vis udarbejdelse af tilbud.

Besigtigelser skal foregd uden ulemper for den daglige drift.

De narmere procedurer for besigtigelser m.v. aftales mellem Trafik-
ministeriet og DSB i hvert enkelt tilfaelde. Der leegges 1 den forbindel-
se op til 1 muligt omfang at tilrettelaegge samlede besigtigelsesarran-
gementer for de praekvalificerede operatarer.

Supplerende oplysninger

DSB vil i gvrigt medvirke aktivt og positivt ved tilvejebringelse af re-
levante supplerende oplysninger, som maétte vise sig ngdvendige i for-
bindelse med udbudsprocessen, herunder til besvarelse af skriftlige
spergsmaél fra tilbudsgivere via Trafikministeriet.

Overdragelsesforretningen
DSB skal medvirke aktivt og positivt i overdragelsesforretningen, sa-

ledes at denne kan forega sikkert, smidigt og uden gener for passage-
rerne.
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DSB skal efter valg af eventuel ny operater medvirke til, at operateren
instrueres og gares bekendt med de informationer, der er nedvendige
for den fortsatte drift, herunder bl.a. overenskomster og lokalaftaler
indgaet med medarbejdernes organisationer. DSB er ansvarlig for de
informationer, der gives til en eventuel ny operateor.

DSB bistér i nedvendigt omfang nye operaterer med instruktion
(sidemandsoplering) vedrerende overtagne systemer (f.eks. stationer,
billetsystemer, lejet materiel og klargeringsanlag).

Trafikministeriet vil ved ministeriets delvise opsigelse af kontrakten
fastleegge det nermere indhold af DSB’s informationsforpligtelse over
for en eventuel ny operator.

Assistanceforpligtelser

Trafikministeriet kan palegge DSB i muligt omfang at udfere offentlig
service trafik pa kontrakt med Trafikministeriet, eventuelt efter enske
fra DSB som underleverander for en anden operater, mod at DSB
modtager de fulde dokumenterede omkostninger tillagt en avance péa 5
pct.

Rullende materiel

DSB er forpligtet til at stille rullende materiel til rddighed for operate-
rer, der vinder udbud af togtrafik, i henhold til aftalevilkar, der god-
kendes af Trafikministeriet, idet Trafikministeriet er opmarksom pé
DSB’s samlede materielbehov.

Trafikministeriet vil forud for udbud opstille n&ermere rammer for
DSB’s udlejning af materiel, herunder for vedligeholdelse, hjulafdrej-
ning og for fastsettelsen af leje.

Klargeringsanlaeg og verksteder

Trafikministeriet og DSB aftaler forud for udbud de nermere rammer
for DSB’s forpligtelse til at give andre operaterer adgang til klarge-
ringsanlaeg og verksteder.

Stationer

Stationer, der efter et udbud ikke lengere betjenes af DSB, overdrages
til den vindende operater pé lejebasis. I det omfang, DSB rader over
elektronisk passagerinformation, togviserskilte, hgjtalere eller andet
fast udstyr til brug for afvikling af driften, stilles dette til radighed for
den nye operater pa lejevilkar.

DSB’s udlejning af stationer sker i henhold til aftalevilkéar, der god-
kendes af Trafikministeriet.
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5.1.10.

5.1.11.

Trafikministeriet vil forud for udbud opstille naermere rammer for
DSB’s udlejning af stationer.

Personalefaciliteter

Operatorer, der vinder udbud af togtrafik, kan hos DSB leje lokaler til
brug for personalet.

Trafikministeriet vil forud for udbud opstille naermere rammer for
DSB’s udlejning af personalefaciliteter.

Billetter og billetsalgsfaciliteter

Trafikministeriet kan forud for udbud opstille neermere rammer for
DSB’s forpligtelser til at stille ROSA-, Almex M og billetautomater til
radighed for en ny operater.

Trafikministeriet vil herudover forud for udbud opstille rammer for
DSB’s forpligtelser pé takst- og billetomradet. Ved opstilling af sa-
danne rammer respekterer Trafikministeriet DSB’s eksisterende aftaler
med trafikselskaberne som led i Bus&Tog-samarbejdet, tog/togaftalen
vedrerende arbejdsdelingen mellem DSB og ARRIVA i forbindelse
med Bus&Tog-samarbejdet samt aftale mellem DSB og ARRIVA om
distribution, salg og afregning af rejsehjemler.

Samarbejde med andre operatorer ved kundeservice i forbindelse med
forsinkelser

DSB er forpligtet til at indgd aftaler med andre operaterer om kunde-
service.

Aftalerne skal iser fastleegge
» hvornar der er tale om korresponderende tog,

» regler der klarger, hvilken part der er ansvarlig over for kun-
den ved mistet korrespondance,

» hvilken form for athjelpning, der tilbydes bererte passagerer
af den enkelte part, samt regler for hvorledes den ene part kan
iveerksatte afthjelpningsforanstaltninger over for kunderne pa

den anden parts vegne,

= procedurer, der sikrer, at athjeelpningsforanstaltningerne med-
deles beroarte passagerer, og

= procedurer for afregning mellem DSB og den anden operater.

Aftalerne skal godkendes af Trafikstyrelsen for jernbane og ferger.
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5.1.12. For den udbudte trafik i Midt- og Vestjylland gelder de retningslinjer,

der fremgér af bilag 9.

5.2. Offentlig serviceforpligtelser i avrigt

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Pligt til fribefordring af bestemte persongrupper
Frikort til Kongehuset m.v.

DSB udsteder frikort til Kongehuset og hofstaterne, medlemmer af
Folketinget og ministre.

DSB udsteder endvidere frikort til de medlemmer af Europa-
Parlamentet, fhv. medlemmer af Folketinget og Europa-Parlamentet,
Kommissarius, ansatte i Jernbanetilsynet, ansatte i Folketinget og tje-
nestemandsansatte i Trafikministeriets departement m.fl., der den 1.
januar 2005 allerede har geldende frikort i henhold til tidligere aftaler
mellem DSB og Trafikministeriet.

Frikort til tidligere ansatte i Banedanmark, Jernbanetilsynet og Scand-
lines

DSB udsteder mod en arlig betaling pa 1.108 kr.(PL2004) pr. kort fri-
kort til tidligere ansatte i Banestyrelsen, Jernbanetilsynet og Trafikmi-
nisteriets departement, der er overgéet til ansattelse 1 Trafikstyrelsen,
og som fortsat er ansat i Trafikstyrelsen, og som modtog frikort fra
DSB inden ansattelsen i Trafikstyrelsen.

DSB udsteder endvidere mod en arlig betaling pa 1.108 kr. (PL2004)
pr. kort frikort til tidligere DSB-ansatte, der i forbindelse med udskil-
lelserne blev ansat i Banestyrelsen (pr. 1. marts 2004 Banedanmark)
og ScandLines A/S, og som fortsat er ansat pa den pageldende ar-
bejdsplads. Forpligtelsen omfatter ikke frasolgte dele af disse virk-
somheder. Betalingen kan arligt reguleres med den i finansloven for-
udsatte stigning i nettoprisindekset.

Rejsekort

DSB deltager i selskabet Rejsekort A/S med henblik p& udvikling af et
nyt elektronisk billetsystem. DSB skal arbejde for, at rejsekortet kan
indrettes til at kunne sondre mellem forskellige operaterer, der betje-
ner samme straekning, og for at rejsekortet skal kunne udvides med
denne funktionalitet uden veesentlige meromkostninger.

DSB orienterer lobende Trafikministeriet om rejsekortprojektets frem-
drift og hver gang Rejsekort A/S traeffer vaesentlige beslutninger.

DSB skal arbejde for at sikre, at alle jernbaneoperaterer har lige vilkér
i forhold til at kunne udnytte rejsekortet som billetmedie.
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524.

5.2.5.

DSB skal arbejde for, at rejsekortet skal kunne anvendes til at generere
tog- og strekningsbelastningstal. DSB skal arbejde for, at der udvikles
modeller, der fordeler aflaesninger af rejsekortet pa konkrete togafgan-
ge med udgangspunkt i de registreringer, der foretages i togene.

DSB skal pad anmodning give Trafikstyrelsen for jernbane og faerger
adgang til alle DSB’s egne rejsedata, som er genereret ved brug af rej-
sekortet.

Trafikministeriet og DSB indgér tillegskontrakt til denne kontrakt i
forleengelse af den bevillingsmaessige godkendelse af rejsekortkontrak-
ten, bl.a. vedrerende fremtidige produkter og takststruktur.

Uddannelsesforpligtelse
DSB er forpligtet til at uddanne lokomotivferere for andre operatarer.

Anmodninger om optagelse i en lokomotivfereruddannelse, hvor ud-
dannelsestidspunktet er fastlagt af DSB, skal imedekommes mod, at
den pageldende operater atholder de gennemsnitlige dokumenterede
omkostninger ved pladser pa den pageldende uddannelse tillagt en
avance pa 5 pct.

Anmodninger om lokomotivfereruddannelsen skal i gvrigt imede-
kommes snarest muligt, mod at den pagaldende operater atholder de
fulde, dokumenterede omkostninger ved uddannelsen tillagt en avance
pa 5 pct.

DSB er forpligtet til at streekningsindeve lokomotivferere fra andre
operaterer pd samme vilkar som strekningsindevelse af egne lokomo-
tivferere. Strekningsindevelsen omfatter alene streekninger, hvor der
udfores offentlig service trafik.

Efter den forventede etablering af en lokomotivfareruddannelse i of-
fentligt regi vil DSB og Trafikministeriet indga nermere aftale om
DSB’s forpligtelser til at medvirke til uddannelsen, herunder bl.a.
eventuelle forpligtelser til at stille praktikpladser til rddighed.

ATC

DSB er forpligtet til at stille nedvendige oplysninger om ATC-
systemer og andre tekniske systemer til rddighed for andre operaterer,
der gnsker at drive togtrafik i Danmark, pa lige og ikke diskrimineren-
de vilkar. Trafikministeriet kan fastsette nermere retningslinjer for
oplysningernes detaljeringsgrad.
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5.3. Forpligtelser i avrigt

5.3.1.

5.3.2.

Forretningsbetingelser

DSB fastsatter sine forretningsbetingelser i henhold til lov nr. 289 af
18. maj 1998 om jernbanevirksomhed § 12. Forretningsbetingelserne
skal som minimum indeholde bestemmelser om:

e DSB’s kereplaner samt regler for benyttelse af tog
e Billetter, kort og pladsbilletter

e Regler for kontrol af billetter og kort, herunder kontrolafgifter
samt tillaeg for passagerer, der rejser uden gyldig billet eller kort

e Tilbagebetaling af billetter eller kort

e  Medbringning af hdndbagage og dyr

e Ansvar for skade pa passagerer eller bagage
e Belobsstorrelse for erstatning for bagage

e Passagerernes rettigheder ved forsinkelser og mangler, herunder i
forbindelse med skift til andre operaterers tog

e Reklamationer og klageadgang

Pé streekninger, hvor indteegterne fra trafik udfert af DSB tilfalder en
anden operator, aftaler DSB og den pagaldende operater hvilke for-
retningsbetingelser, der skal gaelde i de relevante tog.

Samarbejde med amter og kommuner

Med henblik pé at sikre, at passagerernes interesser varetages i lokal-
omrédet, skal DSB inddrage amter og kommuner i forbindelse med
vaesentlige eendringer i produktet, jf. nedenfor.

DSB kan i Bus&Tog-samarbejdet aftale konkret med trafikselskaber-
ne, safremt der skal foretages specifikke heringer i forbindelse med
arbejdet med fremtidige kereplansudkast i amter og kommuner. DSB
skal tilstraebe et konstruktivt samarbejde med amter og kommuner.

Ved heringen af amter og kommuner i forbindelse med kereplansaen-
dringer skal DSB tilretteleegge processen séledes, at der gives en frist
pa mindst en méned til at afgive bemerkninger til DSB’s kereplans-
forslag. DSB skal sege at imedekomme ensker fra lokal side om til-
pasning af togenes kereplaner til tilsluttende kollektive trafikforbindel-
ser, safremt det indebaerer starre fordele end ulemper for alle passage-
rer under ét.
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5.3.3.

Ansvaret for jernbanens stoj er i dag fordelt mellem hhv. operate-
rer(rullende materiel), Banedanmark (infrastruktur) og Trafikstyrelsen
(myndighedsansvar). DSB forpligter sig til at deltage i et teet, forma-
liseret samarbejde om afprevning af stgjbekaempelsesmidler, der foku-
serer pa reduktion af stejkilden (kontaktfladen hjul/skinne), og pad mu-
ligheden for at inddeemme stejen.

DSB skal i kontraktperioden arbejde for, at det rullende materiel lo-
bende holdes i en séddan teknisk stand, at materielles stogjegenskaber
som minimum opretholdes pé det eksisterende niveau.
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6. Regulering af kontrakten 1 forbindelse med
udbud

6.1. Opsigelse

6.1.1.

Trafikministeriet kan opsige dele af kontrakten med henblik p& udbud.

Undtaget fra denne opsigelsesmulighed er fjerntog mellem Kagbenhavn
og Frederikshavn, Struer, Esbjerg, Senderborg samt tog, der kerer pa-
rallelt hermed pé de pagaldende straekninger. Opsigelsen kan dog om-
fatte lokaltog pa Vestfyn mellem Odense og Fredericia, lokale tog pa
Aalborg naerbane samt regionaltog pé streekningen mellem Kebenhavn
og Ringsted.

Omfanget af opsigelsen vil i lgbet af kontraktperioden mindst omfatte
1/3 af DSB’s togkilometerproduktion af de dele af kontrakten, som
kan opsiges, jf. pkt. 6.1.1. I grundlaget for afgerelse om yderligere ud-
bud vil indgé en vurdering af DSB’s opfyldelse af denne kontrakt i ov-
rigt.

Opsigelsen skal ske skriftligt med mindst 2 ars varsel. Opsigelsen skal
indeholde en pracis afgraensning af de trafikale ydelser, som er omfat-
tet af opsigelsen.

Ved opsigelse reduceres kontraktbetalingen.

Reduktionen af kontraktbetalingen sker pa baggrund af budgettet efter
den metode, som er beskrevet i pkt. 6.2.

6.2. Reduktion af kontraktbetalingen

6.2.1.

Forud for kontraktens ikrafttreedelse fordeles kontraktbetalingen pa he-
le banenettet for hvert ar 2005 — 2014,

Nettodriftsomkostningerne, som omfatter forskellen mellem de bud-
getterede indtegter og omkostninger, fordeles pa nettet i henhold til de
metodiske anvisninger i DSB’s regnskabsreglement, jf. lov om jernba-
nevirksomhed m.v.

Det budgetterede overskud i den forhandlede trafikkontrakt fordeles
pa de enkelte dele af nettet i forhold til trafikkens andel af alle drifts-
omkostninger i den samlede kontrakt korrigeret for poster, der ikke har
indflydelse pd DSB’s overskudsandel og som kan opdeles straknings-
vist. Disse poster fastsattes i forbindelse med arbejdet med fordelin-
gen af budgettet.

Opdelingen af nettet samt den preecise metode for fordeling af budget-
tets omkostninger og indtagter pa nettet fremgéar af bilag 8.
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6.2.2.

6.2.3.

Den samlede kontraktreduktion sammensattes af den fordelte kon-
traktbetaling for de relevante dele af nettet for de ér af kontraktperio-
den, som opsigelsen vedrerer.

Eventuelle serlige forhold af betydning for ekonomien i den udbudte
trafik kan efter parternes feelles overenskomst indga i reduktionen pa
opsigelsestidspunktet.

De potentielle omstillingsomkostninger for DSB i forbindelse med til-
pasning til det reducerede aktivitetsomfang seges opgjort i forbindelse
med opsigelse af kontrakten og opgerelsen af kontraktreduktionen.
DSB skal levere de nedvendige oplysninger til brug for en beregning
af engangsudgifterne forbundet med overgangen til udbudt trafik.

6.3. Tog og stationer

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

DSB forpligtes til at stille togmateriel til radighed for den trafik, som
udbydes i henhold til 6.1. Materiellet opgeres som de togsat, lokomo-
tiver og vogne, der er ngdvendige for at udfere den af DSB pé opsigel-
sestidspunktet planlagte kereplan for den opsagte trafik.

DSB skal i forbindelse med leje af tog for en lengere periode end 2 ar,
som gnskes indsat i trafikken pa en streekning, der potentielt kan ud-
bydes, jf. pkt. 6.1.1., sikre, at lejekontrakten kan overdrages til en an-
den operater.

Udgiften til leje af DSB’s tog fastsettes som den regnskabsmaessige
veerdi tillagt en forrentning, der svarer til den generelle forrentnings-
procent for DSB’s egenkapital i opgerelseséret.

Det materiel, som ikke overtages, skal DSB enten sgge alternativ an-
vendelse for eller athande til bedst mulige pris. Differencen mellem
realisationsverdien og den regnskabsmaessige vardi indgar i omstil-
lingsomkostningerne.

Et eventuelt tab som folge af, at det efter et udbud ikke er muligt at
udnytte stordriftsfordele ved materiellet, indgér i omstillingsomkost-
ningerne.

DSB er forpligtet til at stille de stationer, som DSB efter opsigelsen
ikke leengere selv vil betjene med tog efter denne kontrakt, til radighed
for den udbudte trafik. Forpligtelsen geelder alle de til trafikafviklin-
gen ngdvendige lokaler og installationer.

Udgiften til leje af de pdgaldende stationer opgeres som de fulde
omkostninger for sa vidt angér de til trafikafviklingen nedvendige
lokaler og installationer. @vrige lokaler udlejes til markedsprisen.

Lejen fastleegges i forbindelse med forberedelse af udbudsbetingelser-
ne.
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7. Kontraktbetaling

7.1.1.  For de i kontrakten definerede ydelser modtager DSB en kontraktbeta-
ling fra Trafikministeriet. Trafikindtegter fra billetsalg mv. tilfalder
DSB.
Kontraktbetalingen fremgar af nedenstiende tabel 7.1.:

Tabel 7.1.: Kontraktbetaling (mio. kr. 2004 PL)

Ar 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 (2010 |2011 | 2012 | 2013 | 2014

Betaling 2.985(3.021 | 2.803 | 2.669 | 2.523 | 2.480 | 2.486 | 2.433 | 2.475 | 2.470

7.1.2. Kontraktbetalingen er fast og skal séledes ikke vaere genstand for no-
gen automatisk regulering, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i
narvaerende kontrakt.
Kontraktbetalingen reguleres arligt ved den i finansloven forudsatte
stigning i nettoprisindekset.
Kontraktbetalingen daekker bl.a. afskrivning og forrentning af nye
IC4-tog, nye IC2-tog samt erstatning for MR-tog. Den beregnede arli-
ge kontraktbetaling til afskrivning og forrentning af nye tog fremgar af
nedenstaende tabel 7.2.

Tabel 7.2: Afskrivninger pa nyt materiel i kontraktperioden (mio. kr.)

Ar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

IC4 50| 167 | 247 | 258 | 258 | 258 | 258 | 258 | 258 | 258

IC2 1 24 46 46 46 46 46 46 46 46

Nerbanetog 15 44 74 89 89
Den hertil horende leveringsplan for de arlige investeringer i nyt tog-
materiel fremgar af tabel 7.3.

Tabel 7.3: Leveringsplan for nyt materiel

Togsad 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

IC4 1 31 44 7

IC2 1 22

Nerbanetog 14* | 14* | 14%*

* Det forventede antal nyanskaffede narbanetog pa kontraktindgéelsestidspunktet.

Reguleringen tager udgangspunkt i, at DSB ved en forsinkelse af en
togleverance pa €t ar sparer en udgift pa 4 mio. kr. i afskrivning og
forrentning for et IC4 togseet, 2,7 mio. kr. for ét IC2 togsaet og 2,0
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7.1.3.

mio. kr. for ét nerbanetog (erstatning for MR tog) opgjort i prisniveau
2004.

Besparelsen for en méned udger 1/12 af besparelsen for et ar.

Det forudsattes, at togleverancen i tabel 7.3. sker jevnt hen over arets
maneder i de pdgaldende kalenderar. DSB beholdning af nye tog af en
bestemt type opgeres 1 “materielmaneder”, som summen af det antal
tog, som DSB har modtaget, og de maneder af aret, som DSB har ra-
det over dem.

En eventuel kontraktregulering opgeres arligt efter udgangen af hvert
kalenderar og beregnes pa grundlag af det antal materielméneder i det
pageldende ar, som DSB faktisk har radet over materiellet, sammen-
holdt med de i henhold til leveringsplanen forudsatte antal materiel-
méneder. Eventuelle fremrykninger af togleverancer kan inden for det
enkelte &r modregnes i forsinkede togleverancer. Kontraktreguleringen
kan dog ikke i noget ar resultere i, at DSB modtager en storre kon-
traktbetaling end forudsat. Der sker ikke reguleringer ved materielfor-
sinkelser, som tilsammen ville udlgse en regulering pa mindre end 8
mio. kr.

Betalingsbetingelser

Trafikministeriets arlige betaling til DSB i henhold til tabel 7.1. udbe-
tales i 12 delrater hver den 21. 1 méaneden. Hvis den 21. falder pa en
lordag, sendag eller helligdag, falder udbetalingen til DSB forste efter-
folgende hverdag.

Nér et servicemadl er opgjort, reguleres kontraktbetalingen herefter i
forstkommende manedlige udbetaling.

Den arlige betaling til DSB reduceres med 8 mio. kr. med henblik pa
en offentlig service trafik reserve.



Side 35

8. Misligholdelsesbefojelser

8.1.1.

Mangler ved DSB’s ydelser

En mangel ved DSB’s ydelser foreligger, safremt ydelserne ikke op-
fylder samtlige krav og beskrivelser i nervaerende kontrakt, eller sé-
fremt de i gvrigt ikke er, som Trafikministeriet med foje kunne forven-
te.

Det pahviler DSB at give skriftlig meddelelse til Trafikministeriet,
straks DSB ma indse, at der vil forekomme eller er konstateret ikke
uvasentlige mangler.

Trafikministeriets misligholdelsesbefajelser

Det pahviler DSB uden anmodning fra Trafikministeriet uden ugrun-
det ophold at afhjelpe samtlige mangler i det omfang, som dette er
muligt.

Safremt DSB ikke har athjulpet en konstateret mangel senest 30 dage
efter Trafikministeriets skriftlige pdkrav herom, er Trafikministeriet
efter forudgéende orientering af DSB berettiget til at lade athjelpning
udfore af tredjemand pa DSB’s regning.

DSB er erstatningspligtig over for Trafikministeriet efter dansk rets
almindelige regler, jf. dog nedenfor om force majeure.

DSB’s erstatningsansvar pr. kalenderar er belebsmassigt begraenset til
maksimalt 10 pct. af den érlige kontraktbetaling, jf. 7.1.1.

DSB skal ikke i henhold til nervaerende kontrakt anses for ansvarlig
over for Trafikministeriet for s& vidt angér forhold, der ligger uden for
DSB’s kontrol, og som DSB ikke ved kontraktens underskrift burde
have taget i betragtning og ¢j heller burde have undgaet eller overvun-
det. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, sé-
fremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af
1. punktum, og som DSB ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst geres geeldende med det antal dage, som force
majeuresituationen varer.

Force majeure kan kun paberébes, saifremt DSB har givet skriftlig
meddelelse herom til Trafikministeriet uden ugrundet ophold efter, at
force majeure er indtradt.

Trafikministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser haeve neer-
vaerende kontrakt helt eller delvist efter Trafikministeriets valg, sa-
fremt Trafikministeriet over for DSB skriftligt har givet pakrav herom
med angivelse af dels, at DSB pa n@rmere specificeret made vasent-
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ligt har misligholdt sine forpligtelser, dels at manglende afhjelpning
heraf inden 30 dage vil medfore, at kontrakten kan opheves, sdfremt
DSB ikke har opfyldt sine forpligtelser inden fristens udleb.

Trafikministeriet bestemmer i ophavelsesskrivelsen, fra hvornar op-
haevelsen skal have virkning. Ophavelsen skal dog senest have virk-
ning 6 méneder efter ophavelsesskrivelsens afsendelse.

Trafikministeriets hele eller delvise opheavelse af kontrakten bererer
ikke trafikministerens mulighed for efter lov om jernbanevirksomhed
m.v. at palegge DSB at udfere trafik som offentlig service mod beta-
ling.

Bestemmelserne vedrerende bod finder anvendelse, uafthengigt af om
Trafikministeriet i gvrigt gor misligholdelsesbefojelser galdende over
for DSB.

DSB’s haftelse for underleverandorer

DSB hafter for sine underleveranderers ydelser efter naerverende
kontrakt pa ganske samme made som for sine egne ydelser.

Trafikministeriets misligholdelse af betalingsforpligtelser

Safremt Trafikministeriet misligholder sine betalingsforpligtelser i
henhold til naervaerende kontrakt, er DSB berettiget til at ophave naer-
vaerende kontrakt med virkning for fremtidige ydelser, safremt DSB
over for Trafikministeriet skriftligt har afgivet pakrav om, dels at Tra-
fikministeriet pa nermere specificeret made har misligholdt sine beta-
lingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 30 dage vil medfo-
re, at kontrakten ophaves, og safremt Trafikministeriet ikke har op-
fyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Anden misligholdelse fra Trafikministeriets side

Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Trafikministeriets
side, skal DSB straks reklamere heroverfor. Manglende reklamation
fritager dog ikke Trafikministeriet for forpligtelser i henhold til kon-
trakten.

I gvrigt geelder dansk rets almindelige regler om
misligholdelsesbefojelser, jf. dog nedenfor om force majeure.

Force majeure for Trafikministeriet

Trafikministeriet skal ikke i henhold til neervaerende kontrakt anses for
ansvarlig over for DSB for sa vidt angar forhold, der ligger uden for
Trafikministeriets kontrol, og som Trafikministeriet ikke ved kontrak-
tens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgéet eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun
for force majeure, séfremt der for underleveranderen foreligger en
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hindring, der omfattes af 1. punktum, og som Trafikministeriet ikke
burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure kan hgjst gares geeldende med det antal dage, som force
majeuresituationen varer.

Force majeure kan kun paberébes, safremt Trafikministeriet har givet
skriftlig meddelelse herom til DSB uden ugrundet ophold efter, at for-
ce majeure er indtradt.

DSB er berettiget til at annullere kontrakten med virkning for fremti-
dige ydelser, séfremt Trafikministeriet er i force majeure i mere end
90 dage.

Fordringshavermora

Om Trafikministeriets fordringshavermora galder dansk rets alminde-
lige regler.
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9. Rapportering

9.1. Rapportering

9.1.1.

Nervarende krav til rapportering tager udgangspunkt i dagens situati-
on for sa vidt angar datas kvalitet, kvantitet og detaljeringsgrad. Der
tages forbehold for, at der pa sigt kan udvikles redskaber, der muligger
en mere sofistikeret dataindsamling og -héndtering, f.eks. gennem et
elektronisk rejsekort. De muligheder, sddanne redskaber matte give,
vil blive afspejlet gennem en udvikling af rapporteringskravene gen-
nem indgéelse af tilleegskontrakter.

Nedenstaende oplysninger i afsnit 9.1.2. til og med 9.1.5. samt 9.1.8.
er offentligt tilgeengelige. Trafikministeriet kan til enhver tid udlevere
oplysningerne uden forudgaende hering af DSB.

Manedsvis rapportering:

DSB skal med henblik pa sdvel DSB’s egen som Trafikministeriets
overvagning af den lebende drift indsamle felgende statistikoplysnin-
ger pa manedsbasis og fremsende disse til Trafikministeriet, nar de
foreligger:

e manedlig statistik for udvikling i rejser og indtaegter nedbrudt pa
kort- og billettyper (billetter, 10-turskort og togkort) samt pa de
veaesentligste rejsestromme (Dst-trafik, Vest-trafik og Ost/Vest-
trafik)

Kwvartalsvis rapportering:

Blandt andet med henblik pa den kvartalsvise regulering af kontraktbe-
talingen, som folge af den opnéede regularitet og palidelighed, skal
DSB straks efter udlgbet af et kvartal og senest to maneder herefter le-
vere folgende oplysninger til Trafikministeriet:

antallet af rejser

antallet af korte tog pé de i bilag 1 nevnte streekningsafsnit i for-
hold til Trafikeringsplanens krav herom

erstatningskersel med bus
de i bilag 3 navnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed
andelen af togafgange i og uden for myldretiden pé de i bilag 1

navnte streekningsafsnit, hvor antallet af passagerer har veret storre
end togets siddepladskapacitet.
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DSB er forpligtet til at levere alle nedvendige oplysninger til brug
for Trafikstyrelsens opgerelse af passagerregulariteten. Trafiksty-
relsen og DSB aftaler nermere hvilke oplysninger, der konkret skal
leveres.

Halvarlig rapportering

Blandt andet med henblik pa eventuel betalingsregulering skal DSB
straks efter udlebet af 2. og 4. kvartal og senest to maneder herefter,
rapportere resultatet af de gennemforte kundetilfredshedsmalinger, jf.
bilag 4, samt eventuelle redegerelser for forbedringer, kundetilfreds-
hedsmélingen matte give anledning til.

Arlig rapportering

Efter udgangen af hvert kalenderar fremsender DSB til Trafikministe-
riet en udtemmende og forklarende rapport om trafikafviklingen i hen-
hold til kontrakten. Rapporten skal indeholde:

e Enredegorelse for de forhold, som lgbende er rapporteret gennem
aret under den ménedlige, kvartalsvise eller halvarlige rapporte-
ring

e en redegarelse for samarbejdet med amter og kommuner.

Nér oplysningerne foreligger, leverer DSB desuden en redegorelse
over vasentlige fremtidige initiativer. Redegerelsen skal leveres én
gang arligt og kan indeholde folgende emner:

e overvejelser om @ndringer i standsningsmenstre for forstkom-
mende kereplan, herunder begrundelser for de foreslaede initiati-
ver

e en opfelgning pé trafikale omlagninger beskrevet i tidligere ars
redegarelser

e overvejelser om andre passagervendte initiativer, herunder vae-
sentlige endringer 1 kommercielle rabatter m.v.

DSB fremsender selskabets drsberetning og arsregnskab til Trafikmi-
nisteriet, nar denne foreligger.

DSB fremsender med henblik pa Trafikministeriets udarbejdelse af en
arlig OD-matrice en oversigt over antallet af rejser pé et kalenderér til
og fra samtlige stationer. Data leveres pé elektronisk form i en umid-
delbar laesbar version, f.eks. Excel eller Acces, og omfatter bide DSB
og DSB S-tog a/s.

DSB fremsender med henblik pd Trafikministeriets udarbejdelse af en
indteegtsmatrice pa stationsniveau de samlede billetindtaegter for rejser
over et kalenderar til og fra samtlige stationer fordelt pa billettyper.
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Data leveres pé elektronisk form i en umiddelbar lasbar version, f.eks.
Excel eller Acces, og omfatter bide DSB og DSB S-tog a/s.

9.1.10. Herudover fremsender DSB pé arsbasis falgende oplysninger til

Trafikministeriet, nar oplysningerne foreligger:

e Koreplan for den forstkommende kereplansperiode i en umiddel-
bar laesbar elektronisk version

e antal rejsende pr. tog pa udvalgte teellesnit (sdkaldte TRAP-data).

9.2. @vrige oplysninger

9.2.1.

Der skal udover de ovennavnte rapporter og oplysninger fremsendes
de i de gvrige dele af kontraktens bilag kraevede rapporter og indberet-
ninger.

Trafikministeriet kan forlange indsigt i alle oplysninger om passager-
trafikkens omfang og fordeling i tog udfert i henhold til kontrakten,
indtaegter herfra, kereplaner, produktionsdata og tekniske specifikatio-
ner for driftsmateriellet.

DSB skal derudover pa anfordring fra Trafikministeriet levere alle an-
dre oplysninger inden for samme emnekreds, og som DSB métte ind-
samle til eget brug eller medvirke til, mod dakning af de hermed for-
bundne udgifter til serlige tellinger og undersogelser.
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10. Afsluttende juridiske bestemmelser

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.3.

10.3.1.

Myndighedskrav m.v.

DSB indestar for, at DSB og alle DSB’s ydelser opfylder samtlige re-
levante myndighedsforskrifter, herunder de af Trafikministeriet fast-
satte, og for, at alle nedvendige godkendelser, tilladelser, certifikater
m.v. fra myndigheder, herunder Trafikministeriet, tilvejebringes samt
for, at alle nedvendige aftaler m.v. med myndigheder, herunder Tra-
fikministeriet, og andre transportvirksomheder, indgas.

I nspektion

Trafikministeriet, herunder Trafikministeriets repraesentanter, skal til
enhver tid uden varsel have adgang til materiel, bygninger og andre
fysiske lokaliteter med henblik pé at konstatere, hvorvidt de aftalte
ydelser leveres. Ved sadan inspektion vil Trafikministeriet optraede
hensynsfuldt og overholde oplyste sikkerheds- og ordensregler, og
DSB vil i muligt omfang yde Trafikministeriet forneden assistance,
herunder oplysninger.

Trafikministeriet, herunder Trafikministeriets repraesentanter, skal
mod forevisning af beherig legitimation endvidere have adgang til fri
befordring med DSB i forbindelse med tjenstlig inspektion og vurde-
ringer af forhold omkring denne kontrakt og af forhold vedrerende tra-
fikeringen, infrastrukturen og nye projekter pd DSB’s trafikstraknin-
ger.

Tavshedspligt

DSB, DSB’s personale, underleveranderer og disses personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende Tra-
fikministeriets eller andres forhold, som de far kendskab til i forbin-
delse med opfyldelse af nerverende kontrakt. Dette gaelder dog ikke,
safremt videregivelsen af oplysninger sker i henhold til lovgivningen
eller en afgorelse truffet af en domstol eller en offentlig myndighed,
herunder Jernbanetilsynet, Banedanmark, konkurrencemyndighederne
eller Europa-Kommissionen, eller for oplysninger, der er offentligt til-
gengelig eller retmaessigt modtaget fra tredjemand.
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10.3.2.

For Trafikministeriets personale geelder reglerne for ansatte i den of-
fentlige forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar Trafikministeriet,
palaegges tilsvarende forpligtelse med hensyn til oplysninger om
DSB’s forhold, som galder for DSB med hensyn til Trafikministeriets
forhold.

DSB ma uden Trafikministeriets samtykke bruge Trafikministeriet
som reference.

Trafikministeriet har ret til at offentliggare narverende kontrakt helt
eller delvist.

10.4. Overdragelse

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

Trafikministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtel-
ser efter neervarende kontrakt til en anden offentlig institution eller en
institution, der ejes af det offentlige. Staten indestar for, at vedkom-
mende institution, til hvem overdragelse finder sted, opfylder sine for-
pligtelser i henhold til kontrakten.

DSB kan ikke uden Trafikministeriets skriftlige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser ifolge naervaerende kontrakt til tredje-
mand.

DSB kan ¢j heller uden Trafikministeriets skriftlige samtykke overlade
kontraktens opfyldelse vedrerende selve togdriften til underleverande-
rer.

10.5. Genforhandling

10.5.1.

Det mé forventes, at der inden opheret af nervaerende kontrakt vil bli-
ve behov for at endre i ydelserne, herunder ved udvidelser, ind-
skreenkninger og bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser tilfojes.
Det ma endvidere forventes, at det er en forudsetning for den optimale
gennemforelse af nervaerende kontrakt, at der i et vist omfang lebende
mellem parterne vedtages aendringer.

Det er derfor aftalt, at saifremt en part mener, at der er behov for &n-
dringer, da vil den anden part til enhver tid med en positiv, samarbej-
dende og ansvarlig holdning vere villig til hurtigst muligt at deltage i
en genforhandling med henblik pé at fa afprevet, om det er muligt at
finde en @&ndringslesning, der er acceptabel for begge parter.
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10.6. AEndringer af kontrakten

10.6.1. Narvarende kontrakt kan kun @ndres ved skrifilig aftale underskrevet
af parternes dertil bemyndigede reprasentanter.

Alle @ndringer af kontrakten skal udformes som fortlebende numme-
rerede tilleg til kontrakten.

10.7. Kontrakteksemplarer

10.7.1. Nervarende kontrakt oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos
henholdsvis Trafikministeriet og DSB.

10.8. Underskrift og datering

Kebenhavn den lf/g 2004

For Trafikministeriet: For DSB:
ﬁ s
7
Flemming Hansen
Trafikminister Bestyrelsesformand

Per Jacobsen Keld Sengelev
Afdelingschef Adm. direktor

Seren Eriksen
Koncerndirekter
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11. Bilag

11.1. Bilag 1: Trafikeringsplan

Tabel 1: Tog pr. dag i trafikeringsplan 2005

Hverdage 2 Lgrdage Sgndage

retning - ene og anden 1 2 1 2 1 2

Helsingar-Niva 67 71 63 64 63 64
Niva-@sterport 113 116 109 109 109 109
@sterport-Kgbenhavn H 182 196 158 162 150 160
Kgbenhavn H-Kastrup 129 130 130 127 130 128
Kastrup- @resund midt 63 64 63 64 63 64
Kgbenhavn-Roskilde 163 167 125 124 120 121
Roskilde-Kage 31 31 19 19 16 16
Kgge-Haslev 31 31 19 19 16 16
Haslev-Neaestved 31 31 19 19 16 16
Roskilde-Holbaek 36 33 24 24 20 19
Holbaek-Kalundborg 24 22 17 17 14 13
Roskilde-Borup 95 102 78 74 77 76
Borup-Ringsted 93 98 78 74 e 76
Ringsted-Naestved 37 36 31 31 33 31
Neestved-Vordingborg 39 38 28 29 23 20
Vordingborg-Nykgbing F 32 32 23 24 23 20
Nykgbing F-Rgdby Faerge 9 11 6 7 7 6

Ringsted-Slagelse 59 62 50 49 47 49
Slagelse-Odense 54 60 50 49 47 49
Odense-Middelfart 77 74 61 57 60 58
Middelfart-Fredericia 63 57 45 40 44 41
Fredericia-Vejle 62 55 49 44 44 43
Vejle-Arhus 44 38 34 28 29 29
Arhus-Skgrping 25 33 17 23 20 22
Skerping-Alborg 33 45 28 34 19 21
Alborg-Lindholm 39 43 31 33 19 20
Lindholm-Hjarring 24 28 19 20 17 19
Hjarring-Frederikshavn 24 26 19 20 17 18
Fredericia-Kolding 44 34 33 27 30 26
Middelfart-Kolding 17 19 18 17 18 17
Kolding-Esbjerg 38 33 29 27 26 26
Kolding-Tinglev 22 20 22 17 22 17
Tinglev-Sgnderborg 12 11 12 10 12 10
Tinglev-Padborg 12 10 11 8 11 8

Vejle-Herning-Holstebro 22 20 16 15 16 15
Holstebro-Struer 25 21 16 15 15 15
Odense-Ringe 52 54 45 45 35 35
Ringe-Svendborg 33 35 27 27 18 18
Arhus-Hornslet 32 34 25 26 18 18
Hornslet-Ryomgard 13 13 10 10 8 8

Ryomgard-Grena 12 12 10 9 8 8

1) Trafikken for perioden 9. januar — 10. december 2005 og dens fordeling over dagen vil svare
til 2004. Dog suppleres trafikken med udvidet drift mellem Arhus og Alborg samt mellem Niva
og Kastrup. Lokaltoget mellem Roskilde og Kastrup indstilles. Det bemzrkes, at der i lgbet af
2004 kan ske @endringer i tabellen i forbindelse med indgaelse af tilleegskontrakter.

2) Mindre afvigelser for dage, der ikke folger det normale menster, vil forekomme f.eks. trafik
pé fredage i forhold til hverdage samt dage forud for hejtider mv.
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Tabel 2: Frekvens (tog/dagn) ssa'lige tog 2005-2014

: |Se9| 58
T 2L |52
Kgbenhavn-Ystad 2 1 2
Nykgbing F-Gedser 1
Kgbenhavn-Odense-Padborg 1) 1
Arhus-Viborg-Struer 2 0,5
Struer-Thisted 2

1) Maksimalt omfang afhaenger af aftale med samarbejdspartnere
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Tabel 3: Tog pr. timei trafikeringsplan 2006'-2010/2014

Grundbetjening 2) Ekstrakgrsel Nattetimer 3)

streekning

JAlle dage

6.00 - 23.59

Supplement i

dagtimer ma-fr

7.00-18.59

Myldretid ma-fr
-9 0g 15-18

4)

o

7.00-18.59 3)

so

7.00-18.59 3)

ma-fr

1.00-4.59

lo-sg

w
|7
o

Helsingar-Niva
Niva-@sterport
@sterport-Kabenhavn H ©
Kgbenhavn H-Kastrup
Kastrup- @resund midt
Kgbenhavn-Roskilde
Roskilde-Kage
Kgge-Haslev
Haslev-Naestved
Roskilde-Holbaek
Holbaek-Kalundborg
Roskilde-Borup
Borup-Ringsted
Ringsted-Neestved
Naestved-Vordingborg
\Vordingborg-Nykabing F
Nykgbing F-Radby Feerge
Ringsted-Slagelse
Slagelse-Odense
Odense-Middelfart ¥
Middelfart-Fredericia
Fredericia-Vejle & 3
Vejle-Arhus
Arhus-Skarping
Skerping-Alborg
Alborg-Lindholm
Lindholm-Hjarring
Hjgrring-Frederikshavn
Fredericia-Kolding
Middelfart-Kolding
Kolding-Esbjerg
Kolding-Tinglev
Tinglev-Sgnderborg
Tinglev-Padborg
Vejle-Herning-Holstebro
Holstebro-Struer
Odense-Ringe 1
Ringe-Svendborg 1
Arhus-Hornslet 1 1
Hornslet-Ryomgard 0,5 0,5
Ryomgard-Grend 0,5 0,5

w

3/0 3 3
1/0 6 6

(o2}

w
w
w

N PR

PR R R

1/0
3/1 1 1 0,25 0,5
1 3/1 1 1 0,25 0,5
1/0
1/0
1/0

8!\)NNLHU1I—‘I\)HHH(DOJU‘I(DOOOJ
=

1/0 0,25 0,5
1/0 0,25 0,5
0,25 0,5
0,25 0,5
0,25 0,5
1 1 1 0,25 0,5
0,25 0,5
0,25 0,5

PNONRPRPRPNNMNNN~S N O®
N
=
=

oo
(6]

0,2
0,2

PN R

1) Fra kereplanskiftet 11. december 2005

2) Togbetjeningen skal omfatte det angivne antal tog pr time i hver retning i de respektive tidsrum.
Der skal i en forudg&ende hhv efterfglgende periode pé en time kare de tog som er ngdvendige for .
at sikre den komplette betjening indenfor tidsrummet

3) Det angivne antal tog pr. time er et gennemsnit for det antal tog, som skal udfares

indenfor de respektive tidsrum. Betjeneningen kan fastleegges til de tidspunkter, hvor den efter DSBs
vurdering imgdekommer flest mulige passagerer.

4) Det hgjeste tal angiver trafik i aktuel retning/ det laveste tal trafikken i modsat retning

5) Togantal kan varieres i det omfang hensyn til delinger og samlinger af togdele i hhv Vejle, Frederi-
cia, Odense og Middelfart ggr det hensigtsmaessigt.

6) Antallet af tog kan reduceres, hvis afstemning af kareplan med banekapacitet gar det ngdvendigt
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Tabel 4: Tog pr timei basistrafikeringsplan 2010" - 2014

Grundbetjening 2) Ekstrakgrsel Nattetimer 3)

straekning

Myldretid ma-fr
-9 0g 15-18

4)

I}

7.00-18.59 3)

7.00-18.59 3)

ma-fr

1.00-4.59

lg-sg

1.00-4.59

dagtimer ma-fr
sg

Alle dage
6.00 - 23.59
Supplement i
7.00-18.59

w
b U6
o

Helsingar-Niva
Niv&-@sterport
@sterport-Kgbenhavn H ©
Kgbenhavn H-Kastrup
Kastrup- @resund midt
Kgbenhavn-Roskilde
Roskilde-Kage
Kgge-Haslev
Haslev-Neestved
Roskilde-Holbaek
Holbaek-Kalundborg
Roskilde-Borup
Borup-Ringsted
Ringsted-Naestved
Neestved-Vordingborg
Vordingborg-Nykabing F
Nykabing F-Radby Feerge
Ringsted-Slagelse
Slagelse-Odense
Odense-Middelfart ©
Middelfart-Fredericia
Fredericia-Vejle ®
Vejle-Arhus
Arhus-Skgrping
Skerping-Alborg
Alborg-Lindholm
Lindholm-Hjgarring
Hjarring-Frederikshavn
Fredericia-Kolding
Middelfart-Kolding
Kolding-Esbjerg
Kolding-Tinglev
Tinglev-Sgnderborg
Tinglev-Padborg
Vejle-Herning-Holstebro 1 0,2
Holstebro-Struer
Odense-Ringe 2 1
Ringe-Svendborg 1 1
Arhus-Hornslet 1 1
Hornslet-Ryomgard 0,5 0,5
Ryomgard-Grend 0,5 0,5
1) Fra kareplanskiftet 2009/2010

2) Togbetjeningen skal omfatte det angivne antal tog pr time i hver retning i de respektive tidsrum.
Der skal i en forudgaende hhv efterfglgende periode pa en time kare de tog som er ngdvendige for .
at sikre den komplette betjening indenfor tidsrummet

3)Det angivne antal tog pr. time er et gennemshnit for det antal tog, som skal udfares

indenfor de respektive tidsrum. Betjeneningen kan fastleegges til de tidspunkter, hvor den efter DSBs
vurdering imgdekommer flest mulige passagerer.

4) Det hgjeste tal angiver trafik i aktuel retning/ det laveste tal trafikken i modsat retning

5) Togantal kan varieres i det omfang hensyn til delinger og samlinger af togdele i hhv Vejle, Frederi-
cia, Odense og Middelfart gar det hensigtsmaessigt.

6) Antallet af tog kan reduceres, hvis afstemning af kereplan med banekapacitet gar det ngdvendigt
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Tabel 5: Tog pr time som kan falde bort 2010 - 2014

Odense-Ringe
Ringe-Svendborg
Arhus-Hornslet
Hornslet-Ryomgard
Ryomgard-Gren&

streekning

i ' o ' @ '
ES |E 3| =20 | B .8 | E p
- 0 = - = 0 = O o o 9] ol o
= 2 o 2 o5 2 1o IS E W] E
t2 | S| E3 | Ex |E8a|® 3|3
2o |E 8| R8 | B2 |2é3|5 8|5
St losal o or |gel|zeal=28

Helsinger-Niva

Niva-@sterport 3/0 3 3,0

Dsterport-Kgbenhavn H 1/3 3 9 75 3

Kgbenhavn H-Kastrup 3 3,0

Kastrup- @resund midt

Kgbenhavn-Roskilde 2 2 6 4,5 3

Roskilde-Kage

Kage-Haslev

Haslev-Neestved 1

Roskilde-Holbaek 0/1 1 2 15 1

Holbaek-Kalundborg

Roskilde-Borup 1 3 2,0 2

Borup-Ringsted 1 3 2,0 2

Ringsted-Neestved 1 0,5 1

Neestved-Vordingborg 1 0,5 1

Vordingborg-Nykgbing F 1 0,5 1

Nykgbing F-Readby Feerge (Re)

Ringsted-Slagelse 1 0,5 1

Slagelse-Odense 1 0,5 1

Odense-Middelfart ¥ 1 05 1

Middelfart-Fredericia 1 0,5 1

Fredericia-Vejle ¥ 0/1 0/1 1/2 |05/15| 1/2

Vejle-Arhus 1 0,5

Arhus-Skerping 1 1,0 1

Skerping-Alborg

Alborg-Lindholm

Lindholm-Hjgrring

Hjerring-Frederikshavn

Fredericia-Kolding

Middelfart-Kolding 1 0,5 1

Kolding-Esbjerg 1 0,5 1

Kolding-Tinglev

Tinglev-Sgnderborg

Tinglev-Padborg

Vejle-Herning-Holstebro

Holstebro-Struer 0,2

1.00-4.59
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Tabel 6: Standsningsplan mindste antal togafgange pr time

Grundbetjening Ekstra stop
=y g
Straekning S o T
282 §82
Lol =~
Helsinggar - Niva
Helsingar 3 0
Snekkersten 2 0
Espergeerde 3 0
Humlebaek 3 0
Niva 2 0
Niva - @sterport
Niva 2 1
Kokkedal 3 1
Rungsted Kyst 2 0
Vedbeek 2 0
Skodsborg 1 0
Klampenborg 1 0
Hellerup 2 0
Dsterport 3 3
@sterport - Kgbenhavn H
Dsterport 5 2
Narreport 5 3
Kgbenhavn H 6 6
Kgbenhavn H - Kastrup
Kgbenhavn H 5 3
Drestad 1 1
Tarnby 3 0
Kastrup 5 2
Kastrup - dresund midt
Malmg 3 0
Kgbenhavn H - Roskilde
Kgbenhavn H 5 4
Valby 2 1
Hgje Taastrup 3 0
Hedehusene 1 1
Trekroner 2 0
Roskilde 4 2
Roskilde - Kgge
Roskilde 1 1
Gadstrup 1 1
Havdrup 1 1
Lille Skensved 1 1
Dlby 1 1
Kage 1 1
Kgge - Haslev
Kage 1 1
Herfglge 1 1
Tureby 1 1
Haslev 1 1
Haslev - Neestved
Haslev 1 0
Holme-Olstrup 1 0
Neestved Nord 1 0
Naestved 1 0
Roskilde - Holbaek
Roskilde 1 1
Lejre 1 0
Hvalsg 1 1
Tollgse 1 1
Vippergd 1 0
Holbaek 1 1
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Tabel 6: Standsningsplan mindste antal togafgange pr time

Grundbetjening Ekstra stop
S L
Straekning KSR T
282 8§82
T8 == 3
Holbaek 1 0
Regstrup 1 0
Knabstrup 1 0
Markov 1 0
Jyderup 1 0
Svebglle 1 0
Kalundborg 1 0
Roskilde - Borup
Roskilde 2 1
Viby Sjeelland 1 1
Borup 1 1
Borup - Ringsted
Borup 1 1
Ringsted 2 1
Ringsted - Neestved
Ringsted 1 0
Glumsg 1 0
Neestved 1 1
Neestved - Vordingborg
Neestved 1 1
Lundby 1 0
Vordingborg 1 1
Vordingborg - Nykgbing F
Vordingborg 1 1
Ngrre Alslev 1 0
Eskilstrup 1 0
Nykgbing F 1 1
Nykgbing F - Radby
Nykgbing F 0,5 0
Radby 0,5 0
Ringsted - Slagelse
Ringsted 2 0
Sorg 1 0
Slagelse 2 0
Slagelse - Odense
Slagelse 2 0
Korsgr 1 1
Nyborg 2 0
Odense 2 1
Odense - Middelfart
Odense 3 1
Holmstrup 0,5 0
Tommerup 1 0
Skalbjerg 0,5 0
Bred 0,5 0
Aarup 1 0
Gelsted 0,5 0
Ejby 1 0
Ngrre Aby 1 0
Kauslunde 0,5 0
Middelfart 2 1
Middelfart - Fredericia
Middelfart 1 1
Fredericia 2 0
Fredericia - Vejle
Fredericia 2 0
Barkop 1 0
Brejning 1 0
Vejle 2 1
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Tabel 6: Standsningsplan mindste antal togafgange pr time

Grundbetjening Ekstra stop
S g
Streekning S o T
282 582
o8 ]
Vejle - Arhus
Vejle 2 1
Hedensted 1 0
Horsens 2 1
Skanderborg 2 0
Harning 0 0
Viby Jylland 0 0
Arhus 2 1
Arhus - Skerping
Arhus 1 1
Hinnerup 0 0
Hadsten 1 0
Langa 1 0
Randers 1 1
Hobro 1 1
Arden 1 0
Skarping 1 1
Skgrping - Aalborg
Skarping 2 0
Stevring 1 1
Svenstrup 1 1
Skalborg 1 1
Aalborg 2 1
Aalborg - Lindholm
Aalborg 2 1
Aalborg Vestby 1 1
Lindholm 2 0
Lindholm - Hjarring
Lindholm 1 0
Brgnderslev 1 0
Vra 1 0
Hjarring 1 0
Hjerring - Frederikshavn
Hjgrring 1 0
Sindal 0,5 0
Tolne 0,5 0
Kvissel 0,5 0
Frederikshavn 1 0
Middelfart - Kolding
Middelfart 1 0
Kolding 1 1
Fredericia - Kolding
Fredericia 1 0
Taulov 0,5 0
Kolding 1 0
Kolding - Esbjerg
Kolding 1 1
Lunderskov 1 0
Vejen 1 1
Brgrup 1 0
Holsted 1 0
Ggrding 1 0
Bramming 1 1
Tjeereborg 0 0
Esbjerg 1 1
Kolding - Tinglev
Kolding 1 0
Lunderskov 1 0
Vamdrup 1 0
Vojens 1 0
Rgdekro 1 0
Tinglev 1 0
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Tabel 6: Standsningsplan mindste antal togafgange pr time

Grundbetjening Ekstra stop
2 Q
Streekning S o T
282 582
oA =~ o
Tinglev - Sgnderborg
Tinglev 0,5 0
Kliplev 0,5 0
Grasten 0,5 0
Sgnderborg 0,5 0
Tinglev - Padborg
Tinglev 0,5 0
Padborg 0,5 0
Vejle - Herning - Holstebro
Vejle 1 0
Vejle Sygehus 1 0
Jelling 1 0
Give 1 0
Thyregod 1 0
Brande 1 0
Herning 1 0
Vildbjerg 1 0
Aulum 1 0
Holstebro 1 0
Holstebro - Struer
Holstebro 1 0
Hjerm 0 0
Struer 1 0
Odense - Ringe
Odense 2 1
Odense Sygehus 1 0
Fruens Bgge 1 0
Hjallese 1 0
Hajby 1 0
Arslev 1 1
Pederstrup 1 0
Ringe 2 1
Ringe - Svendborg
Ringe 1 1
Rudme 0,5 0
Kveerndrup 1 0
Stenstrup 1 1
Stenstrup Syd 1 0
Svendborg Vest 1 0
Svendborg 1 1
Arhus - Hornslet
Arhus 1 1
Europaplads 2 1 0
Skolebakken 1 1
@stbanetorvet 1 0
Vestre Strandalle 1 0
Torsgvej 1 0
Lystrup 1 1
Hovmarken? 1 0
Hjortshgj 1 1
Skadstrup 1 1
Lagten 1 0
Hornslet 1 1
Hornslet - Ryomgard
Hornslet 0,5 0,5
Mgarke 0,5 0,5
Ryomgérd 0,5 0,5
Ryomgard - Grena
Kolind 0,5 0,5
Trustrup 0,5 0,5
Grend 0,5 0,5

1) Betjeningen skal i 2005 mindst svare til antallet af stadninger i 2004
2) Betjening kan i en periode suspenderes i aftentimer efter neermere bestemmelse
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11.2. Bilag 2: Midtvejsevaluering

11.2.1.

11.2.2.

Baggrund

Der er i afsnit 1.3 omtalt en udvidelse af trafikken, hvis gkonomi skal vur-
deres efter udgangen af 2008 med henblik pé en stillingtagen til dens fort-
satte opretholdelse. Den pagaldende trafik er oplistet i tabel 4.

Til grund for denne vurdering gennemfores ultimo 2008 en opgerelse af
driftsekonomien af den pageldende trafik fordelt i nogle hovedpakker og
tidsintervaller.

Metoden er folgende:
Meromkostninger

Zndringerne i DSB’s aktiviteter som folge af udsving inden for det angiv-
ne kilometerinterval og med uaendret materielbeholdning er af en begran-
set storrelse, hvorfor de forudsattes ikke at ville pavirke aktivitetsniveau-
erne i DSB’s salgs-, stabs- og logistikfunktioner, men kun de ressourcer,
som er forbundet med selve togkerslen.

Under denne forudsaetning indgar der folgende elementer i DSB’s variable
omkostninger:

Baneafgifter: Baneafgifterne er alle variable omkostninger, da den bestér
af den kilometeratheengige omkostning og den kommende togafthangige
omkostning (kapacitetsafgiften pr. tog pr. straekning).

Soecifik markedsfering af forskellige deltogssystemer er direkte omkost-
ninger. Her teenkes pa markedsforingstiltag f.eks. rettet mod diverse pend-
lersegmenter i lokalomréderne o. lign. Den generelle markedsforing af
DSB indgar ikke som variabel omkostning i denne sammenhang.

Direkte omkostninger til togpersonale: De variable omkostninger daekker
over omkostningerne til det udferende togpersonale, men ikke til
turplanleegning og daglig disponering, der forudsettes at veere faste. Der
regnes ikke med en direkte proportionalitet mellem udsvingene i
togproduktionen og togpersonaleforbruget.

Direkte omkostninger til lokomotivfarere: De variable omkostninger dak-
ker over omkostningerne til lokomotivfererpersonale. Turplanleegning og
daglig disponering forudsattes at vaere faste.

Klargering og vedligehold af togmateriel: De variable omkostninger daek-
ker over udgifter til reservedele og hdndvearkerlenninger, men ikke om-
kostninger til energi pa verksteder, logistikfunktioner og verkstedsledelse.

Alle veerkstedsanlaeg (herunder bygninger og maskiner) forudsattes at vee-
re faste omkostninger inden for de forudsatte speend i togkilometerproduk-
tionen.
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Forrentning og afskrivning af togmateriel: Alle kapitalomkostninger anses
for at vaere faste.

Energi til togfremfering: De variable omkostninger daekker over udgifterne
til selve energien, men ikke omkostningerne til forsyning (herunder tank-
anlag, administration af energiindkeb o.lign.). Forsyningsomkostningerne
anses for at veere faste.

Omkostninger til stationer og salgskanaler:

Omkostningerne anses alle for at vere faste i forhold til udsving i togpro-
duktionen.

Koncern- og infor matikfunktioner:

Omkostningerne anses for at vare faste i forhold til det angivne spend i
togkilometerproduktionen.

Pa baggrund af ovenstaende kriterier opgeres de variable omkostninger for
ekstraproduktionen via en s&erkersel af produktekonomimodellen. Om-
kostningerne opdeles pa dels klargering, vedligehold og energi, dels ovrige
omkostninger.

Nettotogsagkm:

Hvis udvidelsen falder bort, kan der ikke spares et proportionalt antal tog-
setkm, hvilket har betydning for omkostningerne til togpersonale, klarge-
ring, vedligehold og energi. Der tages hgjde for dette forhold i beregnin-
gen.

Det ekstra antal togsatkm, som produktionsudvidelsen reelt indebeerer, be-
regnes som forskellen mellem det faktiske antal togsaetkm i 2008 og det
antal togsatkm, som ville have varet nedvendigt for at befordre det i 2008
konstaterede antal passagerer pa de forskellige straekninger og tidsinterval-
ler uden udvidelsen.

De indteegter, som forarsages af ekstra kersel beregnes pé folgende made:

1. De konstaterede indtegter i 2008 pd de enkelte streekninger gores op og
henfores til tidsintervallerne pa baggrund af tograpporterne.

2. Der fradrages 5 pct., som udtryk for den almindeligt forventede ind-
taegtsstigning 1 perioden 2003-2008, uden den pagaldende ekstrakersel.

3. Indtegter sammenlignes med de tilsvarende indtegter i 2003, hvorved
de samlede merindtegter fremkommer.

4. Der tilleegges 30 mio. kr. pr. ar for den skennede effekt af et ensartet
grundkoncept, som deles ud pa de enkelte straekninger i forhold til indteg-
terne pa disse.



Side 56

11.2.4.

5. Der tillegges 30 mio. kr. pr. ar for den skennede effekt af hurtigere rej-
setider i fjerntogene, som deles ud pa straekningen Kebenhavn — Aalborg
samt Kabenhavn — Esbjerg i forhold til indtegterne i de relevante tidsrum
og delstrekninger.

6. Der tillegges 11 pct. for det i 2008 endnu ikke realiserede indsving af
GTA.

Opgerelse i hovedpakker

Okonomien for de udvidelser, som er nevnt i tabel 4 opgeres i 7 grupper
som vist i nedenstdende tabel:

Kebenhavn — Kalundborg aftentimer

Kebenhavn — Kalundborg weekend

Kebenhavn — Nykebing Falster aftentimer
Kebenhavn — Nykebing Falster weekend
Helsinger — Kastrup weekend

Kebenhavn —Aalborg/Esbjerg aftentimer hverdage

Kebenhavn —Aalborg/Esbjerg weekend

Derudover opgares alle de gvrige udvidelser i tabel 4 residualt for at f4 de ind-
teegtsmaessige tillaeg til at stemme.
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11.3. Bilag 3: Regularitet og palidelighed

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Regulariteten og pélideligheden samt den hermed forbundne bod baseres
pa kvartalsvise opgerelser. Bodsbetalingen er beskrevet under punkt 1.7.
Som beskrevet herunder opgeres denne regulering ud fra beregningen af et
udtryk for hhv. regulariteten og palideligheden af driften.

Safremt regulariteten og palideligheden opgeres til at vaere lavere end de
stillede minimumskrav pé 90 pct. hhv. 99,00 pct., betaler DSB en bod til
Trafikministeriet, jf. pkt. 1.7.

Beregning af regulariteten:

Ud fra fastsatte forsinkelseskriterier beregnes produktregulariteten som et
udtryk for, hvor stor en andel af den afviklede togtrafik, som ankommer
rettidigt (forsinket < 5 minutter) til udvalgte registreringsstationer (malt
som antal registreringer af forsinkede tog) og dermed den precision, som
opleves af kunderne.

Regulariteten opgeres saledes alene pd den afviklede trafik og ikke pé
planlagt, men aflyst trafik, uanset om aflysningen er rettidig eller e;j.

Formelen for regulariteten er folgende (hvor trafikmengden er lig med an-
tallet af registrerede ankomster):

(Trafikmeangden - antal forsinkede ankomstregistreringer) * 100

Trafikmeengden

Beregning af trafikpélideligheden:

Trafikpalideligheden udtrykker generelt forholdet mellem planlagt trafik
og antallet af aflysninger. Opgjort pé udvalgte registreringsstationer og ba-
seret pé, at et aflyst tog ikke nedvendigvis omfatter hele strekningen, men
maske kun dele heraf, kan formelen for trafikpélideligheden opstilles sale-
des:

(Planlagt trafikmengde — (rettidigt varslede aflysninger*1/6 + urettidigt varslede aflysninger)* 100

Planlagt trafikmangde

”Planlagt trafikmeangde” defineres som antal planlagte ankomster ifolge
den offentliggjorte kareplan for de udvalgte registreringsstationer.

" Rettidigt varslede aflysninger” defineres som aflysninger af ankomster
for de udvalgte registreringsstationer, som er varslet senest 72 timer for
planlagt afgang fra togets forste station gennem opslag eller anden form for
annoncering pé bergrte stationer, via Internettet og gennem som minimum
et offentligt medium i gvrigt (avis eller radio/TV).
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”Antal urettidig varslede ankomstaflysninger” defineres som aflysninger af
ankomster for de udvalgte registreringsstationer, som ikke er varslet senest
72 timer for planlagt afgang fra togets forste station gennem opslag eller
anden form for annoncering pé bererte stationer, via Internettet og gennem
som minimum et offentligt medium i gvrigt (avis eller radio/TV).

" Aflysninger i alt” defineres som summen af urettidigt og rettidigt varslede
ankomster for de udvalgte registreringsstationer.

11.3.5. Rapportering samt maling af regularitet og palidelighed

DSB er i henhold til kontrakten med Trafikministeriet forpligtet til lobende
og pa forlangende at kunne levere konkrete opgerelser over trafikkens re-
gularitet og palidelighed samt arsager til eventuelle forsinkelser og aflys-
ninger.

Hovedparten af disse oplysninger tilvejebringes af Banedanmark. DSB stér
dog inde for, at der er enighed mellem DSB og Banedanmark om de oplys-
ninger, der videregives til Trafikministeriet.

DSB skal i forbindelse med den kvartalsvise rapportering vedrerende regu-
laritet og pélidelighed levere falgende oplysninger om regularitet og péli-
delighed. Oplysningerne angives for kvartalet samt for &r til dato:

e enopgerelse af produktregulariteten generelt for DSB’ strafik - bilagt de
anvendte tal for trafikmaengden samt en opgerelse af DSB’s hhv. Bane-
danmarks andel i forsinkelserne.

e ensamlet opgerelse over aflysninger - opgjort i hhv. helt eller delvist afly-
ste tog og aflyste ankomster - bilagt en redegerelse for hvornar og hvorle-
des disse aflysninger er varslet over for passagererne, som pé forlangende
skal kunne dokumenteres. Opgerelsen opdeles pd hhv. rettidigt varslede af-
lysninger og urettidigt varslede aflysninger.

e enopgerelse af trafikpalideligheden - bilagt de anvendte tal for planlagt
trafikmaengde samt urettidig aflyste ankomster.

I forbindelse med kontraktopher og eventuelt senere udbud af togtrafikken er DSB
forpligtet til at stille disse data til radighed for Trafikministeriet til videregivelse til
eventuelle tilbudsgivere.
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11.4. Bilag 4: Kundetilfredshed

Som minimum vil de af DSB leverede analyseresultater skulle afdeekke
tilfredshedsmalene pa felgende hovedparametre, hvor det dog forudseettes, at detal-
jeringsniveauet for den konkrete undersggelse kan vare sterre, men at der vil kun-
ne foretages en opregning af tilfredsheden pa det aggregerede niveau samlet og for
hvert hovedparameter:

e  Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersogelsen er foretaget

e  Generel tilfredshed med DSB’s serviceniveau pa den rejse, hvor undersggelsen
er foretaget

e Tilfredshed med informationen, som er givet i toget pa det tog, hvor undersg-
gelsen er foretaget

e Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten) pa det tog, hvor undersggelsen er
foretaget

e Tilfredshed med mulighed for siddeplads pé det tog, hvor undersegelsen er fo-
retaget

e Tilfredshed med togpersonalet pé det tog, hvor undersegelsen er foretaget

e Tilfredshed med togets generelle standard pé det tog, hvor underseggelsen er
foretaget

e Tilfredshed med rengeringen i toget pé det tog, hvor undersogelsen er foreta-
get

e Tilfredshed med rejsetiden pé det tog, hvor undersogelsen er foretaget.

De navnte hovedparametre skal, jf. pkt. 1.8.1, vurderes pé en skala fra 1-5, hvor
der gives respondenten mulighed for at svare ”ved ikke”.

Trafikministeriet betinger sig retten til efter eget valg at kreeve op til 2 yderligere
hovedparametre afdeekket gennem kundeundersggelsen og indregnet i beregningen
af den samlede score.

Det forudsattes, at undersegelsen gennemfores saledes, at der ogsa sker en regi-
strering af relevante baggrundsvariable, saledes at tilfredsheden kan synliggeres pé
relevante segmenter, ligesom undersggelsens reprasentativitet kan blive afprovet.
De relevante baggrundsvariable kan bl.a. vaere:

Rejsehjemmel:

e Dbusiness rejsende (enkelt/returbillet)

e rejsende pa standardbillet (enkelt/retur)
e  Kklippekort

e skole- uddannelseskort

o frikort

e maneds- eller periodekort

e  65- eller ungdomsbillet
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e  Qresundsbillet eller kort

e International billet

Rejseformal:

e pendlere for uddannelse

e pendlere for arbejde

e forretningsrejsende/tjenesterejsende
e  kursusrejsende

e privatrejsende (indkeb, privat besgg) osv.

Endvidere vil undersogelsen skulle afdekke, hvorfra og hvortil den enkelte re-
spondent rejser.

11.4.1. Stikpreveplan

Ved tilretteleeggelse af malingerne af kundetilfredsheden skal det tilstraebes, at
denne i bedst mulig udstrakning afspejler tilfredsheden i den faktiske population.
DSB skal séledes sarge for, at de konkrete kundetilfredshedsmalinger foretages i en
periode, hvor det mé forventes at vere et repraesentativt udsnit af DSB's passage-
rer, der indgéar i undersogelsen.

Den samlede stikpreve skal for hver halvarlige kundetilfredshedsméling vaere pa
mindst 10.000 besvarelser. Undersggelserne gennemfores i det samme tidsrum
hvert ar (uge 10-13 og uge 36-39).

For at DSB fér et tilstreekkeligt datagrundlag til at kunne nedbryde data pa relevan-
te malgrupper (f.eks. rejsende pa de enkelte straekninger, stationer, segmenter
m.m.) tages der udgangspunkt i en disproportional stikpreve, som efterfolgende
vaegtes, sdledes at der samlet set opnas et reprasentativt billede af DSB’s samlede
trafik.

DSB uddeler 400-1000 spergeskemaer pa de forskellige delstraekninger (jf. neden-
for), med ca. 400 skemaer pa de mindste streekninger og op til 1.000-1.200 pa de
starste strekninger (sdsom Kystbanen, Oresund, Kebenhavn-Roskilde, InterCity og
Lyntog). Spergeskemaerne fordeles pa:

e Hverdag/weekend

e Tidsband: Hverdag: kl. 06.00-9.00, k1. 9.00-15.00, kl. 15.00-18.00,
kl. 18.00-23.00

Weekend: kl. 06.00-15.00, 15.00-23.00
e Rejseretning fra stationen

Der uddeles 25 skemaer pr. tog i ca. 16-50 tog pa hver strekning. Togene udvalges
i princippet tilfeldigt, dog séledes at de deekker de forskellige tidsband.
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Skemaerne uddeles tilfaldigt blandt passagererne saledes, at de forskellige
pladskategorier (Standard, Business, Hvileplads, Familieplads, Klapsader) er

reprasenteret.

Tellestrekninger udger samtlige DSB-delstraekninger, og er folgende:

EuroCity: Kolding — Padborg

Lyntog: Kebenhavn — Arhus

EuroCity: Kebenhavn — Redby F. (-
Hamburg)

InterCity: Kebenhavn — Korser

OR: Kgbenhavn -.Kastrup — Malme

InterCity: Nyborg — Middelfart

OR: Regional: Kebenhavn — Helsinger

InterCity: Vejle -Arhus

IC Bornholm: Kebenhavn — Ystad

InterCity: Lunderskov - Tinglev

Regional: Kgbenhavn — Roskilde

InterCity: Arhus — Lang4 — Struer

Regional: Roskilde — Kastrup

InterCity: Hadsten — Randers — Aalborg
(incl. regional: Aalborg narbane)

Regional: Roskilde — Naestved (LI1. Syd)

InterCity/Regional: Aalborg — Hjerring

Regional: Ringsted — Nykebing F.

Regional: Arhus — Grena

Regional: Roskilde — Holbaek

InterCity: Kolding — Vejen — Esbjerg

Regional: Odense — Ringe — Svendborg

InterCity: Vejle — Struer — Thisted

Regional: Odense — Middelfart

Regional: Herning — Holstebro

Den pracise afgraensning af teellestraekninger kan tilpasses og @ndres ved aendrin-
ger i den aktuelle kareplan samt for at optimere gennemferslen af tilfredshedsma-
lingen, sé leenge passagerer pa alle ovenstdende straekninger er repraesenteret i ma-
lingen af kundetilfredsheden. Eventuelle endringer i afgreensningen af den enkelte
delstreekning kan iverksettes uden, at det kreever en @ndring af nerverende kon-

traktsbilag.

Efter dataindsamling veegtes stikpreven pa baggrund af DSB’s seneste statistik pa
omradet med henblik pa at opna den enskede reprasentativitet. Vagtningen fore-

gér pa to niveauer:

Niveau 1:

Der vagtes pa togniveau, dvs. de tog der indgar i stikpreven. Det

givne tog vaegtes indbyrdes 1 forhold til antallet af passagerer pa den
givne strekning, ugedag og tidsband. Vagtningen sker med ud-
gangspunkt i det givne togs relative andel af det samlede passagertal
i henhold til DSB’s TRAP-tal i forhold til strekning, ugedag og

tidsband.

Niveau 2:

Der vaegtes pa skemaniveau. De skemaer, der er vagtet i niveau 1

vaegtes yderligere i forhold til rejserelation, dvs. fra/til amt i henhold
til DSB’s OD-matrice. Herved vagtes de forskellige rejsetyper (Qst,
Vest, Ost-vest, Oresund mv.) korrekt i forhold til hinanden.

Samlet set vaegtes stikpraven saledes ud fra folgende 4 parametre:
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e Streekning: Vegtning med det reelle antal passagerer pa den givne straek-
ning i forhold til det samlede antal passagerer i henhold til seneste tellin-
ger.

e Hverdag/lerdag/sendag: Vegtning med det reelle antal passagerer pa den
givne ugedag i forhold til det samlede antal passagerer over ugen.

e  Myldretid/ikke myldretid: Vagtning med det reelle antal passagerer i det
givne tidsinterval i forhold til det samlede antal passagerer i dognet.

e Fra/til-amt: Vagtning i forhold til passagerernes reelle fordeling pa
rejserelationerne.

11.4.2. Undersogelsesmetode

Udgangspunktet vil vare, at undersggelserne foretages som halvéarlige
stikpreveundersegelser i form af spergeskemaer, som uddeles i DSB’s tog.

11.4.3. Principper for beregning af tilfredshed

Beregningen af den sammenvejede kundetilfredshed pé den viste 1-5 skala
vil i hovedprincipper forega ud fra en forudsetning om en indbyrdes vegt-
ning af de spargsmalskategorier, som DSB er forpligtet til at medtage i
kundetilfredshedsmalingerne, jf. folgende fordeling:

Hovedparameter Vaegtning
Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersagel- 25 pct.
sen er foretaget
Generel tilfredshed med DSB’s serviceniveau 25 pct.

Specifikke forhold — herunder:

e  Tilfredshed med informationen, som er givet i toget
e  Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten)

e  Tilfredshed med mulighed for siddeplads

e Tilfredshed med togpersonalet

e Tilfredshed med togets standard samlet 50 pet.

e  Tilfredshed med rengeringen i toget med en ligelig
fordeling mellem

e  Tilfredshed med rejsetiden
de 6-8 parametre.

e  Evt. supplerende parametre (max 2) som Trafikmini- (dvs. 6,25 pet. til
steriet métte fordre malt i undersogelserne (jfr. afsnit hver i tilfelde af
4.3)

8 parametre)

Safremt underseggelsen aftales at skulle gennemfores pé et mere detaljeret niveau
med flere underspergsmadl til ovenstdende parametre, vil tilfredsheden for den en-
kelte hovedparameter opregnes med en ligelig veegtning af de enkelte under-
spergsmal.
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I forbindelse med DSB’s halvarlige rapportering af resultatet af den gennemforte
kundetilfredshedsmaéling, jf. pkt. 9.1.4, er DSB forpligtet til at levere resultatet pa
ovenstidende enkeltparametre samt de parametre, som Trafikministeriet matte kree-
ve medtaget i malingen. Ved rapporteringen angives tilfredshedsmalet for enkeltpa-
rametrene uvagtet, hvorimod det samlede tilfredshedsmal angives med den oven-
for beskrevne vaegtning.
Kundetilfredsheden opgeres separat pa felgende rejsetyper jf. pkt. 1.8.2:

e Fjerntrafikken (InterCity, Lyntog samt InterCity Bornholm),

e Den sjellandske regionaltrafik (inkl. EuroCity: Kebenhavn-Redby Faerge)

e Den jysk/fynske regionaltrafik (inkl. EuroCity: Ostjylland-Padborg)

e Oresund (Kegbenhavn-Kastrup-Malmg)

samt for DSB’s samlede trafik, hvor de forskellige rejsetyper vegtes indbyrdes i
forhold til det samlede antal rejser af hver type.
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11.5. Bilag 5: Handicapservice

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Doer til dor rejser

For de, der er visiteret til trafikselskabernes handicapkerselsordning, gel-
der folgende i forbindelse med bestilling og handtering af en ”’der til der
rejse”, der omfatter transport fra bopel til udvekslingsstation i hjemamt,
rejse med DSB og transport fra udvekslingsstation til besggssted i besog-
samt:

Kunden (den visiterede) bestiller der til der rejsen senest 72 timer for afrej-
se via eget trafikselskab, der stir som rejsearranger. Dvs. planlegger
transport i hjemamtet, bestiller rejse inkl. handicapassistance gennem
DSB’s telefonservice eller pa e-mail, jf. pkt. 1.11.3.

For rejserne geelder det, at de pabegyndes hhv. afsluttes inden for perioden
06.00-24.00.

Antallet af udvekslingsstationer (dvs. stationer, hvor der mellem Trafiksel-
skaberne og DSB er aftalt en udveksling af der til der kunder mellem tog
og til/fra transport) ma ikke reduceres i forhold til i dag.

DSB rejser

DSB rejser omfatter amtsoverskridende handicaprejser mellem 2 stationer
og indebearer, at en kunde, der har behov for handicapassistance, skal be-
stille rejsen senest 48 timer for afrejse.

Rejserne bestilles via DSB’s telefonservice eller pa e-mail (jf. ovenfor) og
handicapassistance (dvs. hjelp til at komme ind/ud af toget) ydes pa de
ovenfor navnte udvekslingsstationer, der alle har niveaufri adgang til/fra
perronerne.

Handicapassistance

Handicapassistance omfatter hjeelp ved ind- og udstigning i toget til kun-
der, der rejser alene med rollatorer, gangstativer eller hjelp til kunder med
ledsager, der benytter almindelige eller elektriske kerestole pa udveks-
lingsstationer. For sa vidt angar elektriske kerestole og lignende tunge ko-
retgjer, kan disse kun komme af/pa pa udvekslingsstationerne, hvor der er
placeret handicaplifte, der kan betjene kerestole med en max. leengde pa
125 cm og en max. bredde pa 70 cm og med en vegt pa op til 300 kg.
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11.6. Bilag 6: Takststigningslofter

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

Introduktion

Nedenstaende bestemmelser om DSB’s muligheder for takststigninger skal
sikre den ngdvendige parallelitet mellem takststigninger for operaterer, der
anvender ROSA billetsalgssystem. S& lenge ROSA systemet anvendes af
flere operatarer, gelder bestemmelserne vedrerende takststigningslofter sé-
ledes bade for kombinerede billetter samt for billetter inden for den enkelte
operators takstkompetence.

Det forudseettes, at der inden 2010 vil vere indfert et nyt tarifsystem (pa
baggrund af Rejsekortet), der radikalt eendrer mulighederne for at fastlegge
taksterne. Folgelig vil nedenstaende bestemmelser skulle revideres inden
2010 i en tilleegskontrakt.

Reguleringen af takststigningslofter tager udgangspunkt i to principper.
Det ene princip bestar i, at takststigningerne hos DSB i gennemsnit (vagtet
med rejseomfang og pris) ikke ma overstige udviklingen i nettoprisindekset
(gennemsnitdoftet). Det andet princip bestar i et loft for, hvor meget tak-
sterne ma stige i en enkelt rejserelation (relationsloftet). Det skal sikre, at
der ikke pa nogle rejser sker takststigninger, som af kunderne ville blive
oplevet som urimelige.

Sken over stigningstakten i nettoprisindekset

Den af Finansministeriet i forbindelse med Forslag til Finanslov for ar n
udmeldte stigningstakt i nettoprisindekset for &r n inklusive niveaukorrek-
tionen i nettoprisindekset for &r n-1, jf. den i udkast til kontrakt angivne
prisregulering af vederlaget, benavnes i det folgende ANP,.

Gennemsnitsloftet

Der tages udgangspunkt i priserne for standardbilletter samt antallet af
solgte standardbilletter fordelt pa billettyper.

Falgende rejsehjemler defineres som standardbilletter og indgar i bereg-
ningen:

Voksenbilletter (VB)

Barnebilletter (BB)

Voksen klippekort (VK)

Borne klippekort (BK)

Voksen manedskort (VM)

Borne ménedskort (BM)
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11.6.4. Beregningsgrundlag, 2001

Der foretages en sammenvejning af de forskellige typer rejsehjemler veeg-
tet med deres omfang. For udgangséret 2001, som udger grundlaget for be-
regningen af loftet, ser formlen siledes ud (jf. dog nedenfor):

Sammenvaegtetyyy;=

Indt.VB2001+Iﬂdt.BB200| +Indt.VK200 1+Illdt.BK2001+Iﬂdt.VM2001+Iﬂdt.BM2001
> Antal

hvor:

m

Indt.VBygo;= . Pris pr. tur (VBiyg;) * Antal (VBiyy,) etc. for avrige billettyper
i=1

hvor:

Antal = antal rejser med den pagaldende rejsehjemmeltype og zonelaengde
> Antal = sum af antal rejser med de pageldende 6 rejsehjemmeltyper

i = antal zoner

m = maksimalt antal zoner

For de folgende ar skal der foretages en tilsvarende sammenvejning, base-
ret pa priserne i det pdgaeldende &r, men sammenvejet med antallet af rejser
for de enkelte rejsehjemmeltyper to &r forud. Herved undgés, at forskyd-
ninger i salgsvolumen mellem de forskellige rejsehjemmeltyper og zone-
leengder pavirker indekset.

11.6.5. Beregning af gennemsnitsloft for takststigning i 2005
Med udgangspunkt i de nye billetpriser i naerverende kontrakts forste ar

(2005) veegtet med salget for 2003 (to ar forud) beregnes en sammenvejet
indteegt:
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Sammenvaegtet,gys =

VZEgt.indtVB200<+Vzegt.indtBB20(,<+V&gt.indtVK2005+V&gt.indtBK2005+V&gt.indtVM2005+V&gt.indtBMzoos
> Antal

hvor:

m

Veagt.indtVB,s= Y. Pris pr. tur (VBi,s) * Antal (VBiyy3) etc. for gvrige billettyper.
i=1

n=2005 og n-2=2003

Der skal om denne sammenvejede indtaegt for 2005 gelde, at den skal
overholde folgende relation:

Sammenvzegtetmos < SammenV&gtetzgm *(1+ANP2002)*(1+ANP2003) *(1+ANP20()4) *(1+ANPZ()05)

11.6.6. Beregning af gennemsnitsloft for takststigning 2006 - 2010

For de folgende ar (2010 > n > 2005) foretages en tilsvarende beregning:

Sammenvzagtet,=

(Veegt.indtVB,+Veaegt.indtBB,+Vagt.indtVK,+ Vagt.indtBK,+Vagt.indt VM, +Vagt.indtBM,))

> Antal
hvor:

m

VagtetindtVB, =" Pris pr. tur (VBi,) * Antal (Vbi,, etc. for avrige billettyper.
i=1

Da der opereres med forsinkede veagte for de faktiske passagertal, der base-
res pa fordelingen af salgsvolumen to ar forud (n-2), anvendes folgende ud-
tryk for indtagten vaegtet med salgsvolumen to ar for:
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Sammenvzgtet 2001FV ., =

V:!egt.indtVB..pv(n_2\+V2e2t.indtBB..pv(n_z) +V2€2t.indtVK..pv(n_2\+V2£gt.indtBK..pv(n_2\+ Vmgt.indtVanV(n_z) +V2£gt.indtBM,.pV(n_z)

> Antal
hvor:
m
Vagt.indtVBy1pvm-2) = > Pris pr. tur (VBiy) * Antal (VBi(n-2) etc. for gvrige billettyper
i=1
hvor:

FV = forsinkede vagte

Anvendes dette udtryk, vil falgende relation skulle overholdes for alle ar:

Sammenv&gtet“ < Sammenv&gtetzomwm_z) * (1 +ANP2002)*(1+ANP2003)* (1+ANP2004)* eee ...*(1+ ANPH)

11.6.7. Afrunding

Opfyldelsen af gennemsnitsloftet bestemmes, inden der foretages afrunding
til neermeste hele kroner efter de almindelige afrundingsregler (0,49=0 og
0,5=1).

11.6.8. Relationsloftet

Relationsloftet geelder for alle standardbilletter, der selges i ROSA-
systemet, dvs. bdde kombinerede billetter og billetter inden for en operaters
takstkompetence.

For at give DSB mulighed for en vis afbalancering mellem billettyperne og
for at give DSB mulighed for at foretage en rebalancering af takster pa kor-
te og lange streekninger (dvs. @ndringer i degressiviteten) gives operateren
mulighed for at indfere visse prisstigninger udover stigningstakten i netto-
prisindekset pa den enkelte rejserelation (forudsat gennemsnitloftet over-
holdes).

Relationsloftet tager udgangspunkt i en prismatrice bestaende af priserne
for hvert enkelt rejserelation og hvert enkelt billettype pr 1. juli 2001 — ne-
denfor benaevnt Tyg;.

Den samlede afvigelse i prisen for hver enkelt rejserelation og hver enkelt
billettype ma i forhold til den med nettoprisindekset opregulerede pris ikke
overstige 10 pct. 12005 og 15 pct. 12006 og de felgende éar.
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Foalgende relationer skal sidledes overholdes for samtlige rejserelationer,
idet T, benavner prisen pa den pagaldende rejserelation og for den pagel-
dende billettype i ar n:

For 2004:

T < Ta001*(1+ANP2002) *(1+ANP2003) *(1+ANP2904) *(1+0,05)

For 2005:

T < Tooo1 *(1+ANP202) ¥ (1+ANP003) *(1+ANP004) *(1+ ANP2g5)*(140,10)
For 2006 - 2010:

T < Tao01*(1+ANP;02) * (1+ANP,3) * (1 +ANPygo4) *...... * (1+ ANP,)*(1+0,15)

11.6.9. Afrunding

Opfyldelsen af relationsloftet bestemmes, inden afrunding foretages. Hvis
den maksimale pris, der tillades af relationsloftet kan rundes op til et helt
tal efter de almindelige afrundingsregler (0,49=0 og 0,5=1), er det séledes
tilladt at overskride relationsloftet i disse enkelte tilfzlde.
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11.7. Bilag 7: Relationer til andre ministerier

11.7.1. I overensstemmelse med reglerne i Rédets forordning (EQF) nr. 1191/69 af
26. juni 1969 om medlemsstaternes fremgangsmade med hensyn til de med
begrebet offentlig tjeneste forbundne forpligtigelser inden for sektoren for
transporter med jernbane, ad landeveje og sejlbare vandveje, som andret
ved Rédets forordning (EQF) nr. 1893/91, har DSB aftaler med berorte
ministeriet m.v. om frirejser, rabatterede rejser og i ovrigt rejser pa sarlige
vilkar for bestemte grupper af rejsende i overensstemmelse med den til en-
hver tid geeldende lovgivning herom. Disse aftaler omfatter for tiden fol-
gende elementer:

Inden for Forsvarsministeriets og Indenrigsministeriets omrader:

Vearnepligtskort, der omfatter frirejser mellem bopzl og tjenestested
for vaernepligtige 1 Forsvaret, Civilforsvaret samt militeernaegtere

frirejser 1 forbindelse med session samt indkaldelse og hjemsendelse af
vaernepligtige i Forsvare og Civilforsvaret

frirejser for vaernepligtige i Forsvaret og Civilforsvaret i forbindelse
med ovelser m.v.

Inden for Undervisningsministeriets omrade:

Skolerejser for elever i folkeskolen, friskoler, private grundeskoler,
ungdomsskoler, gymnasier, HF m.v.

rabatterede SU-kort
Inden for Socialministeriets omrade gaelder folgende:

Socialministeriet yder uathangigt af nerverende kontrakt et belab pé
95,1 mio. kr. arligt (2004 pl) til DSB med henblik péa rabatter for seerli-
ge passagergrupper, jf. §15.11.03. pa Finansloven. Belebets storrelse
fastsaettes pa de arlige finanslove. Midlerne gives til rabatterede rejser
for unge samt alders- og fortidspensionister og til befordring af handi-
cappede med henblik p4, at disse passagergrupper opnar rabat i forhold
til standardbilletter i alle relationer.

Midlerne indgér i operaterens fastsattelse af den samlede rabat til pas-
sagergrupperne.

11.7.2. Ministeriernes betaling i henhold til pkt. 11.7.1 tilfalder DSB. DSB orien-
terer Trafikministeriet om omlaegninger af de i pkt. 11.7.1 anferte ordnin-
ger samt om eventuelle nye ordninger.
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11.8. Bilag 8: Fordeling af budgettet pa delstraskninger

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

Definition af udbudspakker

Det samlede net, som er omfattet af DSB’s forhandlede kontrakt deles op i
13 pakker. 12 af disse pakker omfatter de trafikopgaver, der potentielt kan
udbydes:

Helsinger - Peberholm
Kebenhavn - Ystad

Kebenhavn - Kalundborg

Lokal tog Kebenhavn - Roskilde
Kebenhavn - Radby/Gedser ekskl. Hamburg tog
Lokaltog Kebenhavn - Ringsted
Kebenhavn - Redby (- Hamburg)
Roskilde - Kage - Neaestved
Odense - Svendborg

Odense - Fredericia

Arhus - Grena

Tinglev — Padborg

Den 13. pakke omfatter den resterende forhandlede DSB kontrakt for
at kunne afstemme det samlede budget for kontrakten.

Regnskab for pakker

Indteegter og omkostninger opgeres for hver af de 13 pakker pé baggrund
af regnskabet for 2003 i henholdt til metoden i regnskabsreglementet. Om-
kostningerne fordeles pé faste samt variable omkostninger. De variable
(trafikathangige) omkostninger relateres til togkmproduktionen i den pa-
geeldende pakke.

Fremskrivning af omkostninger

1. De variable omkostninger justeres med de nye baneafgifter geeldende fra
2004 og de strazkningsspecifikke enhedsomkostninger pr togkm beregnes.
Omkostningerne i kontraktperioden opgeres for hver pakke ved at multi-
plicere de straekningsspecifikke enhedsomkostninger med den relative for-
udsatte togproduktion i hver pakke i henhold til trafikeringsplanen.

2. For streekninger, hvor der indseattes nyt materiel, justeres de streeknings-
specifikke enhedsomkostninger med den forudsatte eendring i negletal for
de fremtidige materieltyper sammenlignet med togtypen, der var i anven-
delse 1 2003.

3. Summen af de beregnede omkostninger for alle pakker sammenlignes
med de samlede omkostninger pa tidrsbudgettet, og der gennemfores en

proportional justering af omkostningerne pé alle 13 pakker, séledes at de
samlede omkostninger stemmer med budgettet for hvert enkelt &r i kon-

traktperioden.
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11.8.4.

11.8.5.

11.8.6.

11.8.7.

Fremskrivning af indtegter

Indtaegterne 1 hver pakke i 2003 fremskrives med den forudsatte samlede
udvikling pa DSB’s ti ars budget.

Beregning af falde-bort-omkostningerne

Streekningens nettobelastning af DSB’s gkonomi, dvs. falde-bort-
omkostningerne i budgettet, gares op ved at sammenholde indtagter og
omkostninger i de enkelte ar jf. punkt 3 og 4.

Overskudsandel

Det budgetterede overskud i den samlede kontrakt deles ud pé de enkelte
pakker i henhold til omkostningsandelen efter den i pkt. 6.2.1 forudsatte
metode.

Kombination af nye pakker

Der vil kunne ske udbud, som ikke helt svarer til afgreensningen af de be-
regnede pakker.

Udskaringsbelobet for sddanne pakker - f.eks. Odense - Svendborg og
Odense - Fredericia beregnes ved at kombinere resultatet for de aktuelle
pakker. Hvis opsigelsen gar pé tvers af en af de omtalte pakker - f. eks. de-
le af togene pa streekningen Helsinger - Kastrup - ma gkonomien i denne
fordeles i henhold til de straekningsspecifikke omkostninger og trafikpro-
duktionen.
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11.9. Bilag 9: Retningdlinjer for samarbejdet mellem DSB og ARRIVA

11.9.1.

Retningdlinjer af 22. maj 2001, revideret ved aftale mellem Trafikministe-
riet og DB af 25. november 2003, for samarbejdet mellem DSB og ARRI-
VA i forbindelse med den udbudte passagertrafik i Jylland pr. 5. januar
2003

Trafikministeriet har 30. januar 2002 indgaet kontrakt med ARRIVA Tog
A/S om betjening af midt- og vestjyske banestraekninger med virkning fra
5. januar 2003.

Med henblik pa udbudet af togtrafik blev der i maj 2001 udformet retnings-
linjer for DSB for samarbejdet mellem DSB og andre jernbanevirksomhe-
der i forbindelse med den udbudte passagertrafik. Disse retningslinjer op-
tages i forbindelse med indgaelse af tillegskontrakt af 25. november 2003
som bilag til den forhandlede kontrakt mellem Trafikministeriet og DSB
om forhandlet offentlig service trafik for perioden 2000-2004 og indgér
derfor ogsa i nervaerende forhandlede kontrakt for perioden fra 2005.

Den gennemforte revision af retningslinjerne har til hensigt at fjerne de de-
le af retningslinjerne af 22. maj 2001, der har mistet deres relevans som
folge af den af 30. januar 2002 indgaede kontrakt mellem Trafikministeriet
og ARRIVA Tog A/S (herefter betegnet ARRIVA). Derudover er retnings-
linjerne 1 begraenset omfang tilpasset, sa fejl og mangler i de oprindelige
retningslinjer er rettet. DSB’s forhandlede kontrakt med Trafikministeriet
om offentlig service trafik lober til udgangen af 2004.

DSB’s forhandlede offentlig service trafik pé streekninger berert af udbud
Fadlesstragkninger

Ved fzllesstrackninger forstas strekningerne Bramming-Esbjerg, Skander-
borg-Arhus, Arhus-Langi og Holstebro-Struer med mellemstationer.

DSB togbetjener Arhus, Hadsten, Langa, Bramming, Esbjerg, Herning,
Holstebro, Struer og Skanderborg (feellesstationer) som led i den forhand-
lede offentlig service trafik og eventuelt som led i fri trafik.

Det star DSB frit som led i den forhandlede offentlig service trafik eller
som led i fri trafik at togbetjene Hinnerup, Viby, Herning, Hjerm og Tjee-
reborg (faellesstationer).

Retningslinjer for indtegtsdeling er naermere beskrevet i pkt. 11.8.8 herun-
der.

Udbudte strakninger 1. januar 2005-14. december 2010
Ved udbudte streekninger forstas streekningerne Tender-Bramming, Es-

bjerg-Skjern, Skjern-Herning, Herning-Skanderborg, Langa-Struer, Struer-
Thisted og Holstebro-Skjern (via Ringkebing) med mellemstationer.
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DSB skal i henhold til trafikeringsplanen kere gennemgaende tog Keben-
havn — Langa — Struer og omvendt samt Kebenhavn — Herning - Struer —
Thisted og omvendt.

Korslen indgér som en del af DSB’s produktion i medfer af den forhandle-
de kontrakt mellem DSB og Trafikministeriet om offentlig service trafik.
Korslen udferes uden vederlag fra ARRIVA.

ARRIVA fastleegger standsningsmenster og kereplan for togene lokalt pa
strekningerne Arhus-Struer hhv. Struer-Thisted med udgangspunkt i an-
komsttidspunkter i Arhus hhv. Struer fra Kebenhavn og afgangstidspunkter
i modsat retning — begge fastsat af DSB.

ARRIVA og DSB aftaler indbyrdes den hensigtsmeassige koordinering. Sa-
fremt enighed ikke opnés, vil DSB ved fastleeggelse af overgangstidspunk-
terne' for et givet fjerntog afsatte tilstrackkelig tid til, at toget kan anvendes
til betjening af samtlige stationer mellem Arhus og Struer hhv. Struer og
Thisted i begge retninger, vendetid i Struer hhv. Thisted samt tilleeg af op
til en time. ARRIVA er forpligtet til at tilrettelaegge sin kereplan, sé toget
kan passere overgangsstationerne pa de hermed fastsatte tidspunkter.

ARRIVA og DSB har gensidigt forpligtet sig til, at de billettilknyttede reg-
ler hos DSB og ARRIVA skal vere ens. (Dette under forudsatning af, at
ARRIVA anvender DSB's til enhver tid geeldende takst- og zonesystem for
alle tveeramtslige rejser.)

ARRIVA og DSB er enige om, at DSB's til enhver tid geeldende forret-
ningsbetingelser gaelder for rejser med DSB's tog, og ARRIVA's til enhver
tid geeldende forretningsbetingelser gaelder for rejser med ARRIVA's tog.

Ved forsinkelser geelder ARRIVA's forretningsbetingelser ved forsinkelser
opstaet i ARRIVA's tog og DSB's forretningsbetingelser ved forsinkelser
opstaet i DSB's tog. Dette finder ogsa anvendelse ved mistet korrespondan-
ce til den anden parts tog.

Kereplansproces

DSB vil gennem samarbejde med ARRIVA om kereplansprocessen virke
for at sikre det sammenhangende kollektive trafiksystem.

Priser

Regulerede priser

DSB har forpligtet sig til at indga en rakke lejeaftaler m.v. med ARRIVA.
DSB og Trafikministeriet har forud for udbuddet fastlagt de i disse lejemal

gaeldende priser i 2000-niveau. De aftalte priser fremgér af appendiks 1
[ikke offentligt bilag]. DSB kan regulere lejepriser m.v. som forudsat i af
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Trafikministeriet godkendte vilkar for aftaler mellem DSB og ARRIVA.
DSB kan éarligt regulere priser, der ikke er omfattet af andre reguleringsbe-
stemmelser 1 henhold til godkendte vilkar for aftaler mellem DSB og AR-
RIVA, med den i finansloven forudsatte udvikling i nettoprisindekset.

DSB kan med virkning fra 1. januar 2008 regulere prisen for udferelse af
eftersyn over 600.000 km pa udlejede MR/MRD-togszt. Reguleringen vil
modsvare DSB’s over for Trafikministeriet dokumenterede og af Trafikmi-
nisteriet godkendte, gennemsnitlige ekstraudgifter ved udferelsen af disse
eftersyn pa de udlejede togset, som kan henfores til agede vedligeholdel-
sesomkostninger pa togsattene pa grund af slid og @lde. Reguleringen om-
fatter de godkendte ekstraudgifter fratrukket DSB’s lejeindtaegt fra togsaet-
tene i perioden 2008-2010, hvor togsaettene vil vaere fuldt afskrevet.

DSB kan frit indgé frivillige, kommercielle aftaler med ARRIVA om for-
hold, der ikke er omfattet af disse retningslinjer. DSB kan frit fastleegge og
regulere priserne i forbindelse med séddanne aftaler. Vedrerende timeprisen
for vaerkstedsarbejder og materialehdndteringstilleegget for reservedele kan
DSB tilsvarende indgd kommercielle aftaler til lavere priser end disse.

Fortjeneste

DSB’s fastlagte priser omfatter de fulde omkostninger ved den pageldende
ydelse eller det pageeldende aktiv inkl. forrentning og afskrivning af de be-
lastede aktiver. For stationer fastleegges lejen dog som en kombination af
vurderet markedsleje og DSB’s omkostninger.

DSB kan til denne pris legge en fortjeneste (mark-up), der fastlegges til at
udgere 2 pct. af de fulde omkostninger inkl. forrentning og afskrivning.

I det omfang der er tale om nedvendige servicefaciliteter, der ogsa stilles til
radighed for andre — det geelder stationer samt disses faciliteter — skal der i
henhold til Trafikministeriets konkurrenceretslige retningslinjer for DSB
betales en pris, der netop svarer til de fulde omkostninger. DSB kan siledes
ikke beregne fortjeneste i forbindelse med udlejning af stationer og salg af
klargeringsydelser, herunder oliepafyldning.

Personale

Forhold vedrerende personale i forbindelse med udbuddet reguleres ved
serskilt principaftale mellem DSB og Trafikministeriet.

Materiel
DSB er i henhold til § 8, stk. 4, i lov nr. 289 af 18. maj 1998 om jernbane-
virksomhed m.v. forpligtet til at stille materiel til rddighed for trafik udfert

som offentlig service, der bringes i udbud.

Udlgjning af materiel
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DSB stiller fra 5. januar 2003 MR-togseet til radighed for den udbudte of-
fentlig service trafik mod en leje pr. togseet pr. ar som anfert i appendiks 1.

DSB har forpligtet sig til, at DSB’s udlejning af materiel vil ske i henhold
til aftalevilkar, der godkendes af Trafikministeriet.

Togseet, der stilles til radighed for ARRIVA, vil vere at betragte som god-
kendt af de danske myndigheder, herunder Jernbanetilsynet og Banedan-
mark, til kersel pé jernbanenettet i Danmark, jf. lov nr. 336 af 1. maj 1996
om jernbanesikkerhed m.v., serligt § 3 og bemarkningerne dertil. Togsat
til udlejning vil desuden vere udstyret med ATC-anlaeg.

Antallet af MR-togsaet til udlejning fastleegges af ARRIVA pa baggrund af
ARRIVA’s vurdering af det maksimale kapacitetsbehov inkl. alle nedven-
dige reserver til brug for den udbudte offentlig service trafik.

ARRIVA kan maksimalt leje det antal MR-togset, der svarer til det behov,
der opgeres i de af Trafikministeriet godkendte omlebsplaner for de to
pakker af udbudt trafik, inkl. reserver, jf. ovenfor.

ARRIVA kan valge lejeperioden inden for den periode, som ARRIVA i
Midt- og Vestjylland har indgdet kontrakt med Trafikministeriet om at ud-
fore offentlig service trafik. Lejede togsaet skal tilbageleveres ved opher af
ARRIVA’s kontrakt med Trafikministeriet om udferelse af offentlig ser-
vice trafik.

ARRIVA kan i kontraktperioden for den udbudte trafik anvende de lejede
togseet til sdvel offentlig service trafik som fri trafik i Danmark og i Tysk-
land pé streekningen mellem Tonder Graense og Niebiill.

ARRIVA far i lejeperioden ret til at indgé forpagtningsaftaler for alle re-
klamepladser i de udlejede tog.

Eventuelle aftaler om leje af yderligere materiel til ARRIV As fri trafik ud
over behovet i medfor af offentlig service kontrakten mé bero pé en kom-
merciel forhandling mellem DSB og ARRIVA. Disse retningslinjer medfe-
rer ingen bindinger pad DSB i denne forhandling.

DSB er forpligtet til at stille alle de for drift og vedligeholdelse nedvendige
oplysninger til rddighed i forbindelse med udbuddet om det materiel, der er
til udlejning. Det drejer sig iser om tekniske, drifts- og vedligeholdelses-
massige oplysninger samt betjeningsvejledninger.

DSB kan i henhold til den godkendte lejeaftale for MR/MRD-togsat m.m.
have lejeaftalen og athente det lejede materiel ved lejers vasentlige mis-
ligholdelse af lejeaftalen. Ved lejers vaesentlige misligholdelse af lejekon-
trakten vil DSB orientere Trafikministeriet. DSB vil ikke have en lejeafta-
le, for Trafikministeriet forud er orienteret herom. Med mindre konkrete
omstendigheder tilsiger andet, vil DSB ikke have en lejeaftale, for Tra-
fikministeriet har haft lejlighed til at saette sig ind i baggrunden for lejers
vasentlige misligholdelse og DSB’s gnske om at have lejeaftalen.
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Obligatorisk vedligeholdelse af udlejet MR-materiel

Ved udlejning af MR-materiel til udbudt offentlig service trafik indgar en
forpligtelse for DSB til at udfere alle eftersyn for hver 600.000 km og der-
over som en obligatorisk del af lejeaftalen. Prisen for udferelsen af disse
eftersyn beregnes som en fast pris pr. togseetkm., jf. appendiks 1. Prisen for
eftersyn betales ved siden af lejen for det enkelte togseet. Standtiden pr.
togseet ved udferelsen af disse eftersyn er maksimalt en uge (7 dage, heraf
en lordag og en sendag).

DSB vil desuden tilbyde at udfere hjulafdrejning pé de udlejede MR-
materiel mod en maksimal betaling, jf. appendiks 1. Hjulafdrejning hos
DSB er ikke obligatorisk for lejer.

DSB har forpligtet sig til, at DSB’s hjulafdrejning vil ske i henhold til afta-
levilkar, der godkendes af Trafikministeriet.

@vrig vedligeholdelse pahviler lejeren. I forbindelse med udlejning af MR-
materiel fastsattes der i lejeaftalen minimumskrav til vedligeholdelsen af
materiellet for eftersyn under 600.000 km. DSB medleverer ved udlejning
et komplet st vedligeholdelsesforskrifter med henblik pa at sikre opfyl-
delsen heraf. DSB kan lebende opdatere vedligeholdelsesforskrifterne, idet
DSB til enhver tid vil anvende samme forskrifter for vedligeholdelsen af
det udlejede materiel, som der anvendes for det af DSB anvendte materiel
af samme type og alder.

ARRIVA kan frit valge leverander af vedligeholdelse i forbindelse med
eftersyn under 600.000 km, men ARRIV A berer til enhver tid ansvaret for
de lejede togsats vedligeholdelse. ARRIVA kan indgé aftale med DSB
som underleverander om udferelse af al vedligeholdelse eller dele heraf.
Den maksimale pris for DSB’s ydelser beregnes pa grundlag af en maksi-
mal timepris og et kalkulationsprincip for materialer og reservedele som
beskrevet herunder. DSB og ARRIV A kan frit aftale lavere satser end de
anforte.

@vrig vedligeholdelse af udlejet materiel

DSB tilbyder at udfere reparation og vedligeholdelse af materiel udlejet til
udbudt offentlig service trafik i det omfang, lejeren gnsker det. Prisen her-
for beregnes med udgangspunkt i en maksimal timepris, jf. appendiks 1
samt et materialekalkulationsprincip, jf. underafsnit 5.5. Timeprisen oply-
ses i udbudsmaterialet. Det oplyses desuden, at DSB’s materialepriser be-
regnes pa grundlag af et af Trafikministeriet fastsat princip. Materialekal-
kulationsprincippet oplyses ikke i udbudsmaterialet.

Udlgning af omlgbsdele
DSB tilbyder udlejning af omlgbsdele til MR-materiel udlejet til udbudt of-

fentlig service trafik i henhold til af Trafikministeriet godkendte aftalevil-
kar vedrerende leje af MR/MRD-togsaet m.m.
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ARRIVA kan maksimalt leje et antal af hver type omlebsdele, der stér i
forhold til ARRIVA’s andel af det samlede antal MR-tog. Der kan indgas
aftale med DSB om vedligeholdelse af omlgbsdele pa grundlag af den
maksimale timepris og kalkulationsprincippet for materialer som beskrevet
under pkt. 5.3.

Salg af reservedele

DSB har tilkendegivet i muligt omfang at ville selge reservedele til mate-
riel udlejet til udbudt offentlig service trafik. Den maksimale reservedels-
pris fremgar af appendiks 1. For reparationsdele fastleegges ombytningspri-
sen som for reparation og vedligeholdelse med tilleeg af salgsprisen for for-
brug af nye dele.

Materialekalkulationsprincippet oplyses ikke over for ARRIVA.

ARRIVA kan i evrigt frit indkebe reservedele til det lejede materiel. DSB
kan dog opstille retningslinjer for indkeb af sporbare reservedele (reserve-
dele med serlig sikkerhedsmeessig betydning).

DSB leverer reservedelslister, men ikke tegningsdokumentation (exploded
view) for de enkelte reservedeles placering, idet en saidan dokumentation
ikke forefindes. DSB tilbyder i stedet inden for normal arbejdstid at stette
ARRIVA’s identifikation af reservedele.

Hjulafdrejning af gvrigt materiel

DSB vil foretage hjulafdrejning af ARRIVA’s gvrige materiel i henhold til
aftalevilkér, der godkendes af Trafikministeriet.

Klarggringsanlaeg og verksteder
Klargeringsanlagy

I forbindelse med udbudet af offentlig servicetrafik omfattes klargeringsan-
leeg i Esbjerg, Struer og Arhus af DSB’s forpligtelse til at give ARRIVA
adgang til klargeringsanlaeg. Priserne for benyttelsen af DSB’s klargo-
ringsanlaeg i Esbjerg, Arhus og Struer fremgar af appendiks 1.

DSB har forpligtet sig til, at adgangen til DSB’s klargeringsanlaeg (vaske-
og forsyningsanlag samt oliepafyldningsanlaeg) vil ske i henhold til aftale-
vilkar, der godkendes af Trafikministeriet.

For brug af DSB’s olieforsyningsanlag til forsyning med breendolie bereg-
nes alene en hindteringsomkostning pr. liter, idet det forudsettes, at AR-
RIVA selv foretager indkeb af olie, der pafyldes DSB’s tankanlaeg svaren-
de til ARRIVA’s lgbende forbrug. DSB specificerer over for ARRIVA ty-
pe og kvalitet af den breendolie, der skal pafyldes DSB’s tankanlaeg.

Fra etableringen af den udbudte trafik afstemmer DSB og ARRIVA ind-
byrdes parternes behov for brug af klargeringsanlaeg og opstillingsspor pa



11.9.6.

Side 79

hver aktuel station og aftaler en felles beleegningsplan. Resultatet indmel-
des af DSB og ARRIVA til Banedanmark.

Hyvis det ikke er muligt for DSB og ARRIV A at opné en indbyrdes aftale,
som begge parter kan tilslutte sig senest 3 maneder for starten af en tilde-
lingsperiode, overgér styringen af trafikken samt koordineringen af belaeg-
ningen af spor (tildeling af kapacitet) til Banedanmark i den pagaldende
kapacitetstildelingsperiode. Banedanmark foretager efter forhandling mel-
lem parterne den endelige fordeling af kapacitet efter samme principper
som for tildeling af kapacitet pa banestraekningerne.

DSB udleverer forskrifter for betjening af klargeringsanleeg til ARRIVA.
Forskrifterne kan alternativt geres tilgaengelige ved opslag pa anlaeggene.

ARRIVA er berettiget til at foretage yderligere installationer pa de enkelte
klargeringsanlaeg 1 henhold til Trafikministeriets bekendtgerelse om mod-
tagepligt pa stationer. Efter opher af ARRIVA’s kontrakt med Trafikmini-
steriet skal ARRIVA fjerne installationerne eller overdrage dem til DSB’s
ejerskab.

ARRIVA’s adgang til DSB’s opstillingsspor, herunder ARRIVA’s brug af
DSB’s elektricitetsforsyning m.v., gennemfores og afregnes i henhold til
Trafikministeriets bekendtgerelse om modtagepligt pé stationer. Sneryd-
ning af DSB’s opstillingsspor og adgangsveje i forbindelse hermed vareta-
ges af DSB.

Vaa ksteder

ARRIVA har ikke adgang til at udfere vedligeholdelse af materiel pa
DSB’s bestaende verksteder, medmindre sarlig aftale herom kan indgas
mellem DSB og ARRIVA. DSB kan indgé sddanne aftaler under hensyn til
vilkarene i pkt. 5.3. herover.

Stationer
Sationer til udligining

Ansvaret for driften af stationer, der efter et udbud ikke leengere betjenes af
DSB, overdrages til ARRIVA. DSB’s faciliteter stilles til radighed for
ARRIVA pa lejebasis, idet faciliteterne forbliver DSB’s ejendom.

Der er udarbejdet en samlet lejekontrakt for alle stationer med et bilag for
hver station.

Stationer til udlejning er Thisted, Sjerring, Snedsted, Hordum, Bedsted
Thy, Hurup Thy, Ydby, Lyngs, Hvidbjerg, Uglev, Oddesund Nord, Hum-
lum, Vinderup, Skive, Hgjslev, Stoholm, Viborg, Redkersbro, Bjerringbro,
Ulstrup, Hinnerup, Hjerm, Bur, Vemb, Ulfborg, Tim, Hee, Ringkebing,
Lem, Tender, Tonder Nord, Visby, Bredebro, Dgstrup Senderjylland,
Skaerbak, Brens, Rejsby, Hviding, Ribe, Ribe Narremark, Gredstedbro,
Sejstrup, Tjereborg, Esbjerg Nord, Gjesing, Guldager, Varde Kaserne,
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Varde, Arnbjerg, Varde Nord, Sig, Tistrup, Garde, @Qlgod, Tarm, Skjern,
Borris, Troldhede, Kibak, Studsgéard, Birk Centerpark, Hammerum, Ikast,
Bording, Engesvang, Silkeborg, Svejbaek, Laven, Ry, Alken, Horning og
Viby.

DSB har forpligtet sig til, at DSB’s udlejning af stationer vil ske i henhold
til aftalevilkar, der godkendes af Trafikministeriet.

DSB er ansvarlig for, at det lejede ved overdragelsen lovligt kan anvendes
til togbetjening og betjening af billetsalg.

Lejepriser for de enkelte stationer er fastlagt i serskilt aftale mellem Tra-
fikministeriet og DSB.

I det omfang, DSB rader over elektronisk passagerinformation, togvi-
serskilte og hejttalerinformation, stilles dette til rddighed for ARRIVA. Der
findes i dag reklamepladser for tredjemand i stationers ventesale og pa per-
roner, som DSB har bortforpagtet. DSB opsiger forpagtningsaftaler for alle
reklamepladser ekskl. fritstdende reklamestandere, og ARRIVA fér ret til
at indga aftaler om reklamering. Fritstdende reklamestandere overdrages
pr. 1. januar 2004 til Banedanmark. DSB kan indtil overdragelsen af de
fritstdende reklamestandere til Banedanmark viderefere forpagtningsaftaler
vedrerende de fritstiende reklamestandere.

DSB forestér udleje af arealer i de pagaeldende stationer, der ikke udlejes
til ARRIVA. DSB videreforer i den forbindelse allerede indgéende for-
pagtningsaftaler pa de udlejede stationer.

Etablering af salg

DSB afstar fra at etablere parallelle billetsalg eller agentsalg i stationsbyg-
ningen eller DSB-ejede bygninger ved betjente stationer, der ikke togbetje-
nes af DSB. ARRIVA skal kunne indga aftaler om agentsalg med kiosker
og minibarer mv., der findes pé stationer udlejet til ARRIVA, ogsé hvis
disse er omfattet af en forpagtningsaftale med DSB eller er ejet af DSB.

Hvis ARRIVA’s serviceniveau (eget personale eller agent) efter DSB’s op-
fattelse ikke er tilfredsstillende, og ARRIVA pa forhand er blevet gjort
opmarksom herpd, uden at der er sket @ndringer, kan DSB indstille til Tra-
fikministeriet, at der gives DSB tilladelse til at oprette salg eller agentsalg
for egne produkter i stationsbygningen eller DSB-ejede bygninger ved be-
tjente stationer, der ikke togbetjenes af DSB.

DSB kan oprette salg uden for stationsbygningen og DSB-ejede bygninger
ved betjente stationer, der ikke togbetjenes af DSB. Tilsvarende kan AR-
RIVA oprette salg i byer, der ikke togbetjenes af ARRIVA. De betjenende
operatorers forpligtelser i den pageldende by vil til gengald blive revurde-
ret.

Vedligeholdelse og reinvesteringer
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Som udlejer udferer DSB udvendig vedligeholdelse. DSB gennemfarer
desuden udvendige reinvesteringer i stationer som til enhver tid forudsat i
den forhandlede kontrakt mellem DSB og Trafikministeriet om offentlig
service trafik. DSB’s forpligtigelse til at prioritere god tilgeengelighed hejt
omfatter ogsé de stationer, hvor DSB’s forpligtelse til togbetjening er bort-
faldet 1 forbindelse med udbuddet, men hvor DSB fortsat har en delvis ved-
ligeholdelsesforpligtelse, jf. DSB’s aftalevilkar ved udlejning af stationer.

Yderligere udskiftninger/reinvesteringer kan gennemfores for ARRIVA’s
regning og risiko efter aftale med DSB. DSB tiltreder ARRIVA’s forslag
til ombygninger, medmindre disse vil medfere en paviselig forringelse af
bygninger eller arealers verdi eller er i strid med geldende offentlig regu-
lering.

Sationer under DB’ s driftsansvar

Ansvaret for drift af stationerne Arhus, Hadsten, Langa, Struer, Holstebro,
Bramming, Esbjerg, Herning og Skanderborg, der efter et udbud fortsat
skal betjenes af DSB, pahviler DSB. DSB modtager ARRIVA pa disse sta-
tioner i henhold til Trafikministeriets bekendtgerelse om modtagepligt pa
stationer. DSB opretholder en betjening og et serviceniveau pa disse statio-
ner som til enhver tid beskrevet i den forhandlede kontrakt mellem DSB og
Trafikministeriet om offentlig service trafik.

Pé stationer under DSB’s driftsansvar har ARRIV A i henhold til Trafikmi-
nisteriets bekendtgerelse om modtagepligt pa stationer mulighed for at
etablere eget billetsalg mod at atholde alle omkostninger hertil. Der betales
markedsleje herfor.

Per sonal efaciliteter

ARRIVA kan hos DSB leje lokaler til brug for personalet, safremt sidanne
er ledige, efter sarskilt gensidig aftale mellem parterne. Der betales mar-
kedsleje herfor.

DSB bestraber sig pa at deekke ARRIVA’s behov for driftsnaere lokaler til
driftspersonalet.

Takster
Kombinerede billetter

DSB er pligtig til at seelge kombinerede billetter og acceptere kombinerede
billetter udstedt af ARRIVA, og DSB vil udstede pladsbilletter til kombi-
nerede straekninger til de tog, hvor der er pladsreservering.

DSB vil fortsat acceptere nettoprisindekset, jf. pkt. 14.2 i kontrakt af 20.
december 1999 som @ndret ved tilleeg af 26. februar 2001 om fjern- og re-
gionaltrafik udfert som offentlig service i perioden 2000-2004, som loft for
de arlige gennemsnitlige takstaendringer. Taksteendringerne beregnes som
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den nominelle stigning i takster veegtet med antallet af solgte billetter i hver
relation 2 ar forud.

Definitionen af standardbilletter a&ndres, sa standardbilletter fremover be-
star af billettyperne almindelig billet, 10-turskort og pendlerkort. Den gen-
nemsnitlige taksteendring beregnes fortsat som et vejet gennemsnit af solg-
te standardbilletter.

DSB vil derudover acceptere et relationsloft, som indeberer, at der fastsaet-
tes ovre granser for, hvor meget billetprisen for en enkelt relation kan sti-
ge. En relation forstds som en rejse mellem to punkter med en af de tre bil-
lettyper. En relation kan ikke stige mere i pris end udviklingen i nettopris-
indekset + en procentsats, der er fastsat til 0 1 2003, 512004, 10 1 2005 og
1512006 og for de folgende ar i kontraktperioden for udbuddet. Udgangs-
punktet for beregningen er 1. juli 2001.

I forbindelse med beregning af den maksimalt tilladte takststigning kan der
foretages en afrunding til neermeste hele krone efter de almindelige afrun-
dingsregler (0,49 =0 og 0,5 = 1). Afrunding kan ske én gang ved bereg-
ning af den maksimalt tilladte pris for ar n med udgangspunkt i prisen i ar
n-1. Fremsender DSB og ARRIV A uathaengigt af hinanden forslag til
takstsystem og takstniveau, vil Trafikministeriet fastlagge takstsystem og
takstniveau.

DSB er forpligtet til at seelge kombinerede billetter fra alle DSB stationer
dog undtaget Grendbanen inden for Arhus Sporveje-omridet af hensyn til
Arhus Sporveje.

DSB og ARRIVA kan indbyrdes aftale prisnedsattelser. Hver part er beret-
tiget til at nedsatte prisen for en kombineret billet mod at yde den anden
part den betaling, som han er berettiget til med de til enhver tid fastlagte
takster.

Fadlesstrakninger

DSB vil tillade alle lokale passagerer i sine tog pa fellesstraekninger uden
serlige restriktioner.

Billetsalg

DSB vil ligeledes fortsat forestd den samme oplysningsservice om
rejsemuligheder til de udbudte streekninger, som ydedes for ARRIVA
overtog driften af den midt- og vestjyske togtrafik.

DSB er forpligtet til at varetage salg af billetter for ARRIVA pé
feellesstationer.

DSB er forpligtet til at opsamle informationer om ARRIVA’s takster og
takstsystem og videregive disse informationer til internationale partnere.
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DSB forestéar uden beregning indtegtsfordelingen vedrerende kombinerede
billetter og internationale billetter.

ROSA

DSB stiller vederlagsfrit ROSA udstyr pa stationerne og ROSA systemets
centrale del til rddighed for ARRIVA. Der er lavet en lejeaftale for ekstra
ROSA udstyr. DSB er forpligtet til vederlagsfrit at udfere nedvendige
mindre @ndringer i ROSA systemet som konsekvens af, at der kommer nye
operatarer.

DSB tilbyder vederlagsfrit at uddanne ARRIVAs personale i anvendelse af
ROSA systemet.

ARRIVA far uden beregning leveret blanketter til DSB’s billetter samt
kombinerede billetter til billetudskrivning. ARRIVA fér leveret salgsin-
formationer uden beregning vedrerende DSB’s billetprodukter, rejseregler
0oSsV.

ARRIVA far adgang til bade billetsalgsdel, reserveringsdel, statistikdel og
afregningsdel i ROSA. ARRIVA har adgang til data for egne ARRIVA-
rejser, for amtsrejser solgt pd Rebaut samt for alle kombinerede rejser.

Yderligere information om adgangen til ROSA samt handteringen af storre
endringer findes i appendiks 3.

Almex M

DSB stiller Almex M udstyr til rddighed for ARRIVA pa stationer pé de
udbudte straekninger.

Hvis ARRIVA ensker storre frihedsgrader i forhold til anvendelsen af Al-
mex M udstyr, kan udstyret lejes af DSB.

Rebaut

ARRIVA kan f3 stillet DSB’s billetautomater til ridighed med den nuvae-
rende funktionalitet i overensstemmelse med konditionerne i Bus & Tog
aftalen. Hvis ARRIV A gnsker storre frihedsgrader i billetautomaternes
funktionalitet, kan automaterne lejes af DSB, og @&ndringer sker uden om-
kostninger for DSB.

DSB vil udskifte Scheidt og Bachmann automater med Rebaut automater
pa stationer pa de udbudte straekninger.

DSB vil stille falgende services vederlagsfrit til rddighed:
e til automater: nyt logo til billetudskrivning

e Med automatserver: Central overvagning af automaterne og fejl-
melding til ARRIVA
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e Med Central Rebaut: Central overblik over salg, status, aktivitet pa
hver enkelt billetautomat, adgang til decentral opkobling med pc,
software til pc opkobling, (uden pc adgang vil ARRIVA gratis
kunne f&4 en ménedsoversigt)

e Med Central Rebaut: Opdatering af ARRIVA’s prisinformation pé
automater een gang om aret

¢ Ensikring af ARRIVA’s adgang til at kunne fa repareret og erstat-
tet automater pa rimelige vilkar

Bus & Tog-samarbejdet

DSB’s samarbejde med ARRIVA i relation til Bus & Tog-samarbejdet re-
guleres i en aftale mellem DSB og ARRIVA benavnt Tog-Tog aftalen.
DSB orienterer Trafikministeriet om indgéelse, endringer eller opsigelse af
en sddan aftale.

S lige billetordninger

Principperne for handtering af frirejser for ansatte hos henholdsvis DSB og
ARRIVA fastlegges ved direkte aftaler mellem parterne.

DSB vil fortsette den nuvarende handicapservice pa udvekslingsstationer-
ne Bramming, Esbjerg, Herning, Holstebro, Randers, Skanderborg, Struer
og Arhus. DSB vil pa disse stationer betjene handicappede, der rejser med
savel DSB som ARRIVA. DSB samarbejder med ARRIVA om den neer-
mere organisering af handicapservice i forbindelse med togrejser.

DSB vil udstede kombinerede cykelbilletter.
DSB vil foretage afregning af kombinerede cykelbilletter med ARRIVA.

DSB vil patage sig at afregne alle kombinerede SU-kort med Statens Ud-
dannelsesstotte. DSB betaler den ydede rabat (ARRIVA’s del) pa de kom-
binerede SU-kort til ARRIVA i forbindelse med den lgbende indtegtsfor-
deling.

DSB har fortsat den fulde forpligtelse til at levere skolerejser og ma i for-
nedent omfang kebe transport hos ARRIVA.

Ungdoms- og pensionistkort udstedt af ARRIVA giver adgang til at benyt-
te tilsvarende billetter med rabat i DSB’s tog, uanset om der er tale om
kombinerede billetter eller rene DSB-billetter.

For ungdomsbilletter og pensionistbilletter geelder, at DSB orienterer Tra-
fikministeriet om @&ndringer i generelle rabatprocenter eller forholdet mel-
lem billigdage og normaldage.

DSB vil administrere fordelingen af Socialministeriets bloktilskud, jf. ap-
pendiks 4. DSB og ARRIVA kan forlange, at fordelingen korrigeres i for-
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hold til de faktiske salgstal. DSB vil i sa fald foresté beregning af fordelin-
gen. (DSB har forhandlingsretten og vil indgé i en eventuel genforhandling
af Socialministeriets bloktilskud)

DSB vil indgé i en @ndret fordeling af forskud samt rammebeleb for vaer-
nepligtskort. Fordelingen sker i begge tilfzelde pa baggrund af skinnekm
udfert af henholdsvis ARRIVA og DSB pa baggrund af seneste opgerelse i
Bus & Tog-passageranalysen af registrerede rejser pa vaernepligtskort. Med
Bus & Tog-passageranalysen forstas den arlige undersogelse af rejsehjem-
ler anvendt i tog, som foretages af parterne i Bus & Tog-samarbejdet.

DSB vil i samarbejde med ARRIVA gennemfore en repraesentativ under-
sogelse af vaernepligtiges brug af frikort, som fremover kan benyttes til at
opgere fordelingen mellem DSB og ARRIVA. Den eksisterende aftale gar
frem til og med 2004. Reguleringen i forhold til frikort til veernepligtige
ber saledes revideres i henhold til en eventuel kommende aftale.

DSB har fortsat den fulde forpligtelse til at yde frirejse for veernepligtige i
forbindelse med session, gvelser, indkaldelse og hjemsendelse. DSB vil i
forngdent omfang kebe rejsehjemler hos ARRIVA for at opfylde denne
forpligtelse.

Fordeling af billetindtagter

Billetindtaegter fordeles mellem ARRIVA og DSB i henhold til nedensta-
ende regler. Ved DSB-straeckninger forstas straekninger, der ikke betjenes af
udbudt offentlig service trafik.

Regel 1: Indtaegten fra rejser, der bade starter og slutter pa stationer pa
streekninger defineret som feellesstrackninger, tilfalder ARRIV A, uanset
hvilket tog de er foretaget i.

Regel 2: Indtegten fra rejser, der starter pa en station, som ligger pa en ud-
budt straekning, og slutter pa en station, der ligger pé en fallesstrakning
(eller omvendt), tilfalder ARRIVA.

Regel 3: Indtaegten fra rejser, der starter pa en station, som ligger pa en
DSB straekning, og slutter pé en station, der ligger pé en fellesstrekning
(eller omvendt), tilfalder DSB.

Regel 4: Indtaegten fra rejser, der starter pd en ARRIVA straekning og slut-
ter pa en DSB straekning (eller omvendt), eller rejser, der bade starter og
slutter pa en ARRIVA straekning og undervejs forleber over en DSB
straekning (eller omvendt), deles mellem DSB og ARRIVA i henhold til
visse fastlagte delingspunkter, der fremgar af appendiks 2. Delingen sker i
henhold til de relative afstande malt i skinnekm.
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11.9.8. Appendiks 2: Delepunkter ved indtegtsdeling for kombinerede billetter

Nedenstaende tabel udger en komplet oversigt over delepunkter ved kom-
binerede rejser. Valget af delepunkt er uathengig af billettype, rejseretning
og hvilken operater man rejser med.

’DSB’ som streekningsangivelse i tabellen angiver stationer beliggende pa
en DSB streekning. Tilsvarende angiver ’ARRIV A’ stationer pa udbudte
streekninger. Et (DSB) eller (ARRIVA) i tabellen angiver, at der ikke skal
anvendes et delepunkt, men at hele indtegten tilfalder den operater, som er
angivet i parentesen.

Et eksempel pé brug af tabellen kan vaere en rejse fra Skive til Skerping.
Her startes fra en ARRIVA station, rejsen gar over Langa og videre gen-
nem Randers til Skerping. Denne rejse stemmer overens med straeknings-
angivelsen i gverste linje i tabellen. Delepunktet bliver derfor Langa. Ved
leengere rejser kan der blive tale om flere delepunkter. For eksempel vil en
rejse fra Gerding over Esbjerg, Skjern, Herning, Holstebro, Struer til Hum-
lum medfere 3 delepunkter i henholdsvis Esbjerg, Herning og Struer. For
langt hovedparten af de kombinerede billetter vil der dog kun vere tale om
¢ét delepunkt.
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Tabel 1. Angivelse af delepunkter for deling af indtaegter for kombinerede rejser

Straekningsangivelse

Fra/til Rejse over strazkning Til/fra Delepunkt
ARRIVA Ulstrup-Langa-Randers DSB Langa
ARRIVA Ulstrup-Langa-Hadsten Hadsten, Hinnerup, Arhus (ARRIVA)

ARRIVA (inkl. Herning og Viby) (ARRIVA)

DSB Arhus
ARRIVA Alken-Skanderborg-Horsens DSB Skanderborg
ARRIVA Alken-Skanderborg-Horning Herning, Viby, Arhus (ARRIVA)

ARRIVA (inkl. Hadsten og Hinne- (ARRIVA)

rup)

DSB Arhus
ARRIVA Humlum-Struer-Vinderup ARRIVA (ARRIVA)
ARRIVA Humlum/Vinderup-Struer- ARRIVA (inkl. Hjerm og Holste- (ARRIVA)

Hjerm bro)

DSB Struer
ARRIVA Bur-Holstebro-Hjerm ARRIVA (inkl. Hjerm og Struer) (ARRIVA)
ARRIVA Bur-Holstebro-Avlum DSB Holstebro
ARRIVA Studsgard-Herning-Vildbjerg DSB Herning
ARRIVA Studsgard-Herning-Brande DSB Herning
ARRIVA Studsgard-Herning-Birk CP ARRIVA (ARRIVA)
DSB Vildbjerg-Herning-Birk CP ARRIVA Herning
DSB Brande-Herning-Birk CP ARRIVA Herning
DSB Vildbjerg-Herning-Brande DSB (DSB)
ARRIVA Tarm-SKjern-Lem ARRIVA Skjern
ARRIVA Tarm-Skjern-Boris ARRIVA (ARRIVA)
ARRIVA Boris-Skjern-Lem ARRIVA Skjern
ARRIVA Esbjerg N-Esbjerg- ARRIVA (inkl. Tjaereborg og (ARRIVA)

Tjeereborg Bramming)

ARRIVA DSB Esbjerg
ARRIVA Sejstrup-Bramming-Tjareborg ARRIVA (inkl. Tjereborg og Es- (ARRIVA)

bjerg)
ARRIVA Sejstrup-Bramming-Gerding DSB Bramming

11.9.9. Appendiks 3: ARRIVA’s adgang til ROSA systemet

ROSA salgsudstyr (terminaler)

ARRIVA anvender ROSA salgsudstyr (terminaler) til salg af egne billetter,
kombinerede billetter samt DSB billetter inkl. pladsbestilling.

Hvilke komponenter indgar i en ROSA salgsterminal ?

Salgsterminalen bestér af en standard PC (skerm, tastatur, mus og CPU)
med tilherende software og en billetprinter plus printserver.
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Styresystemet er Windows NT eller nyere og salgssystemet ROSA keres
via en egenudviklet internet-baseret klient, som kommunikerer med en
UNIX server via TCP/IP. Kommunikationen foregar primaert via DSB’s
datanet.

Prisfor lgeinkl. drift, vedligehold og uddannelse

ARRIVA betaler ikke leje af det udstyr, der inden 5. januar 2003 var pa
stationen. Det nuverende udstyr suppleres uden beregning ved nedslidning
og lignende. Udstyr til flere arbejdspladser betales jf. lejepriser 1 Trafikmi-
nisteriets udbudsmateriale (Bilag 9, appendix 16, maj 2001)

ARRIVA betaler alle lokale udgifter ved drift og vedligeholdelse af det ud-
styr, der er placeret pa stationen.

ARRIVA far uden beregning leveret blanketter til DSB’s billetter samt
kombinerede billetter til billet-udprintning.

DSB og ARRIVA har indgéet aftale vedrerende lokal regnskabsaflaeggelse
for salg af billetter til DSB og for kombinerede billetter.

ARRIVA far leveret salgsinformationer uden beregning vedrerende DSB’s
billetproduktioner, rejseregler osv.

ARRIVA kan deltage i kurser for salgspersonale uden beregning.
Skring mod aandringer til ulempe for ARRIVA

Alle sterre @ndringer til selve systemet vil vere omfattet af en udviklings-
plan. Da ogsd ARRIVA’s eventuelle ensker skal indgd i samme udvik-
lingsplan, vil der altid veere en koordineret oversigt over kommende &n-
dringer. ARRIVA ber derfor ogsa vare tilgodeset gennem denne udvik-
lingsplan.

Opfyldelse af ARRIVA's gnske om aandringer

ARRIVA far uden beregning sine billetsystemer gjort tilgaeengelige for salg
1 ROSA samt hos andre baner samt rejsebureauer i ind- og udland, sa laenge
der er tale om funktionalitet, der ligger i umiddelbar forlengelse af nuvee-
rende system. Er der tale om funktionalitet, der afviger for nuvarende
funktionalitet, betaler ARRIVA de udviklingsomkostninger, der er forbun-
det hermed.

DSB fakturerer 795 kr.(PL 2004) ekskl. moms pr. time.
ARRIVA specificerer krav til nedvendige systemandringer, som foretages
uden beregning. ARRIVA overholder gaeldende frister for indprioritering

af @endringsensker.

ARRIVA varetager selv test af egne systemandringer og data.
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ARRIVA overholder galdende tidsfrister for tilgengelighed af data via
priseendringer og kereplansandringer.

ARRIVA fér uden beregning egne billetter eller rejseregler gjort tilgaenge-
lige i DSB’s salgsinformationer.

ARRIVA far uden beregning egne billetter eller rejseregler optaget i DSB’s
uddannelsessystemer og uddannelsesmateriale for salgspersonale og tog-
personale.

Drift af systemerne

ARRIVA betaler ikke transmissionsomkostninger til billetsalget op mod
DSB’s systemer for det betjente billetsalg pé stationerne.

ARRIVA betaler ikke til den centrale drift og udvikling af edb-systemer,
der understotter salget af DSB billetter og felles billetter. Det drejer sig om
alle centrale systemer. ROSA, Plads90 samt de systemer, disse kommuni-
kerer med systemer hos andre baner og rejsebureauer i indland og udland.
Det drejer sig ogsd om servere, der styrer terminaler og automater. Har
ARRIVA udviklet egne systemer, som andrer niveauet for driftsomkost-
ninger, skal denne niveauandring betales.

ARRIVA betaler ikke til den centrale drift og udvikling af afregnings- og
statistiksystemer. DSB leverer relevante afregnings- og statistikdata opgjort

i relevant detaljeringsgrad.

DSB er systemansvarlig for alle systemer, der er omfattet af ROSA kom-
plekset.

11.9.10.Appendiks 4: Beregning af andel af Socialministeriets bloktilskud

Billettype: Omseatning (mio. kr.): | Ydet rabat (mio.kr.): | %
Ungdomsbillet, billigdag | 40,8 40,8
Ungdomsbillet, normal 87,7 29,2
Ungdomsbillet i alt 70,0 44,11
65-billet, billigdag 66,9 66,9
65-billet, normal 39,1 13,0
65-billet i alt (1) 79,9 50,34
Ledsagerbillet 3,1 3,1
(vrige handicapudgifter 5,7

8,8 5,55
Samlede udgifter inden- ca. 158,7 mio. kr. 100,00
for ordningen:

Fordelingen af tilskuddet fra Socialministeriet fordeles forst efter procentneglen
givet ovenfor mellem de tre ordninger svarende til:
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Ungdomsbilletter:

65-billetter:
Handicap:

44,11 %
50,34 %
5,55 %

For ungdomsbilletter har DSB’s beregninger vist folgende fordeling:

Operator Omsatning % 44,11%
deraf
ARRIVA 9,3 mio. kr. 7,24 3,19%
DSB 119,2 mio. kr. 92,76 40,92%
TOTAL 128,5 mio. kr. 100,00 44,11%

For pensionistbilletter har DSB’s beregninger vist folgende fordeling:

Operator Omsztning % 50,34%
deraf

ARRIVA 5,9 mio. kr. 5,57 2,81

DSB 100,1 mio. kr. 94,43 47,55

TOTAL 106,0 mio. kr. 100,00 50,34

Lalt

ARRIVA

Ungdomsbilletter 3,19%

Pensionistbilletter 2,81 %

Total 6,00%






