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Tillegskontrakt 14

mellem

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn
CVR/SE: 4326 57 17
(i det felgende benaevnt Transport-, Bygnings- og Boligministeriet)

0g

Arriva Tog A/S
Skojtevej 26
2770 Kastrup
CVR.nr.: 12245904
(i det felgende benzvnt Arriva)

(herefter samlet benzvnt “Parterne”)

om

eendringer i takststrukturen i Vestdanmark
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1. Kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er Kontrakt af 25. marts 2009 om offentlig servicetrafik
i Midt- og Vestjylland indgiet mellem Trafikstyrelsen og Arriva, og som, jf.
Trafikstyrelsens brev af 24. august 2012 til Arriva, er overdraget til Trans-
port-, Bygnings- og Boligministeriet pr. 1. september 2012. Hovedkontrak-
ten med bilag og appendiks og senere indgiede tillegsaftaler benzvnes i det
felgende "Kontrakten".

1.1. Tilleegskontraktens status i forhold til Kontrak-
ten

Denne Tillegskontrakt er tillzeg nr. 14 til Kontrakten og benzvnes i det fol-
gende "Tillegskontrakt 14". Nerverende Tillegskontrakt 14 er indgéet i
overensstemmelse med Kontraktens pkt. 1.4, ndringshiindteringsprocedu-
re.

2. Baggrund

Arriva har siden 2015 deltaget i udviklingen af en sterre takstreform i Vest-
danmark (i det folgende ben®vnt "Takst Vest"), som vedrorer ®ndret takst-
struktur og rejser vest for Storebaelt.

Principperne i Takst Vest er indarbejdet i 2endring af lov om trafikselskaber,
der treeder i kraft den 18. marts 2018.

Parterne er enige om, at indferelsen af Takst Vest nedvendigger en raekke
&ndringer i Kontrakten.

Derudover er Parterne enige om, at foretage en korrektion af persongrup-
pen, der er berettiget til ungdomsrabat.

3. ZAndring af Kontraktens be-
stemmelser

Parterne er enige om, at foretage de nedenfor angivne ®ndringer i Kontrak-
tens bilag 7.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.2, underafsnit 7.20, erstattes i sin helhed af fel-
gende:
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"Der benyttes som udgangspunkt tre typer aof billetsystemer til rejser i den
trafik Arriva skal gennemfore i henhold til Kontrakten; trafikselskabsbil-
letter i relevant omfang, jf. pkt. 2.2.1, standardbilletter, jf. pkt. 2.2.2 og
2.2.3 og internationale billetter, jf. pkt. 2.2.6 0og 2.2.7.

Nedenfor gennemgds regler for alle typer af billetter og kort som Arriva
skal udstede, herunder bl.a., trafikselskabsbilletter, standardbilletter og
internationale billetter.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.2.2, erstattes i sin helhed af folgende:
"Standardbilletter

Arriva er forpligtet til at udstede og acceptere standardbilletter, jf. Bus &
Tog samarbejdsaftalen, som billetter gyldige for operatorrejser sdvel som
kombinerede rejser. Ved udovelse af takstkompetencen skal Arriva opret-
holde et fast prishierarki mellem standardbilletterne, herunder enkeltbillet,
rejsekort og periodekort i henhold til den til enhver tid gzldende lov om
trafikselskaber.

Standardbilletter defineres som folgende billet- og korttyper:

- Enkeltbilletter

- 2-klips kort (fungerer som returbillet)
- 10-turs klippekort

- Periodekort

- Rejsekort

Standardbilletter kan bdde vere voksen- og bornebilletter. For standard-
billetter gaelder, at:

- En betalende voksen kan tage 2 born pd o0-11 ér (inklusiv) gratis
med.

- Born pd 12-15 Gr (inklusiv) og born under 12 &r, der rejser alene,
betaler halvdelen af voksenpris.

-  Et betalende barn kan medtage 1 barn under 12 ér gratis.

I forbindelse med salg af billetter til kombinerede rejser, skal Arriva szlge
nationale pladsbilletter, hvis dette findes pG de ovrige operatorers strak-
ninger. Der opnas ikke provision for salg af pladsbilletter.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.2.3, erstattes i sin helhed af folgende:

"Ourige standardbilletter

Arriva er forpligtet til at udstede og acceptere folgende rabatterede stan-
dardbilletter og kort som billetter gyldige for operatorrejser sGvel som

kombinerede rejser:

- Ungdomsbilletter
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- Pensionistbilletter

- Ungdomskort, jf. pkt. 2.4.3

- Cykelbilletter

- Ledsageordningsbilletter (if. appendiks 7.6).”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.2.5, erstattes i sin helhed af felgende:
"Saerlige billetprodukter

I tillzg til standardprodukter kan Arriva under hensyntagen til takstsam-
arbejdet, Takst Vest, mellem Arriva, DSB, Fynbus, Sydtrafik, Nordjyllands
Trafikselskab og Midttrafik tilbyde passagerer kommercielle produkter. Et
kommercielt produkt ma ikke have en karakter, der i praksis indebarer en
@ndring af det faste prishierarki mellem standardprodukterne. Et kom-
mercielt produkt er i forhold til standardprodukter séledes kendetegnet
ved begraenset tilgaengelighed, begranset gyldighed og/eller begransede
muligheder for omstigning.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.4.1, erstattes i sin helhed af falgende:
"Rabat til unge

Arriva skal yde rabat til alle unge pé 16-25 ér (inklusiv) samt til studeren-
de over 25 dr, som er indskrevet pd en SU-berettiget uddannelse.

Priserne pd ungdomsbilletter skal for alle relationer pé enkeltbillet og rej-
sekort vare mindst 25 pet. lavere end den tilsvarende standardbillet for en
voksen. ”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.4.2, erstattes i sin helhed af folgende:
"Rabat til alders- og fortidspensionister

Arriva skal udstede pensionistbilletter til personer, som er fyldt 65 ér eller
modtager pension efter den danske sociale lovgivning. Disse personer kal-
des efterfalgende pensionister, Er personen ikke fyldt 65 ar, skal vedkom-
mende have et legitimationskort. Legitimationskortet skal udstedes gratis
af Arriva mod forevisning af pensionsmeddelelse. Alle togoperatorers legi-
timationskort giver fri adgang til at kebe rabatterede pensionistbilletter
hos Arriva.

Priserne pd pensionistbilletter skal for alle relationer pé enkeltbilletter og
periodekort vaere mindst 25 pet. lavere end standardprisen for en voksen.
Pa rejsekort ydes mindst 25 pct. mengderabat pad forste rejse, dog 40 pet.
pd sidste trin, hvor der ogsd ydes 40 pet. pd rejsekort voksen.”
Kontraktens bilag 7, pkt. 2.4.3, erstattes i sin helhed af folgende:

"2.4.3 Ungdomskort
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Studerende pd videregdende uddannelser skal ydes en rabat til befordring
med bus og tog ved kob af abonnementskort, jf. lov om befordringsrabat til
studerende ved videregdende uddannelser (LBK nr. 1036 af 30. august
2017)

Uddannelsessogende i ungdomsuddannelse skal ydes rabat til befordring
med tog, jf. lov om befordringsrabat til uddannelsessogende i{ ungdomsud-
dannelser m.v. (LBK nr. 437 af 8. maj 2017).

Arriva skal enten selv eller lade DSB udstede Ungdomskort til operatorrej-
ser og kombinerede rejser. Sdfremt Arriva lader DSB udstede Ungdoms-
kort skal Arriva betale DSB 5 procent i provision for opgaven i henhold til
den mellem Arriva og DSB indgdet samarbejdsaftale om distribution, salg
og afregning af rejsehjemler.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.4.4, ophorer.
Kontraktens bilag 7, pkt. 2.5, erstattes i sin helhed af folgende:
"Yderligere billetprodukter

Arriva skal, ud over de i pkt. 2.2-2.3 nzzvnte billetprodukter, tilbyde yder-
ligere billetprodukter, som modsvarer kundernes behov og bidrager til at
oge antallet af passagerer. Dette kan for eksempel ske ved, at Arriva nyud-
vikler egne billetprodukter, samarbejder med andre om nye billetproduk-
ter eller ved, at Arriva tilbyder allerede eksisterende billetprodukter, som
ikke allerede fremgdr af pkt. 2.2-2.3.

DSB og Arriva kan i forhold til de yderligere billetprodukter frivilligt indgd
aftaler om takstnedsa:ttelser eller tilbudspriser og hvor stor en del heraf,
som hver part i givet fald vil baere. DSB og Arriva kan hver for sig udar-
bejde tilbudspriser for kombinerede rejser ved at betale den anden part
den andel af en standardkombineret billet, som den anden part normalt er
berettiget til.

Dette skal ske i overensstemmelse med Takst Vest og den til enhver tid
galdende lov om trafikselskaber.

Der skal i tidsrummene kl. 11:00 — 13:00 og kl. 18:00 til 07:00 pd hverda-
ge samt hele lordagen og sendagen og pé helligdage, gives off-peak-rabat
pé 20 pct. pd alle rejsekortrejser pd e-pung pd rejser inden for de lokale
takstomrdader, som gjaldt pr. 1. januar 2017. Ved indgdelse af aftale mel-
lem Arriva og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, kan der opnds tilskud til
off-peak-rabat pé rejser inden for de tidligere lokale takstomréder.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 7.1.1, erstattes i sin helhed af folgende:

"Rejser pd trafikselskabernes billetter og kort
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Samtlige rejser, der udfores af Arriva, hvor pd- og afstigning sker inden
Jfor et trafikselskabs takstomrdde, foretages pd Arrivas takstsz=t, i lighed
med ovrige rejser udfort af Arriva. Undtaget herfra er dog periodekort —
her foretages rejser pd et serskilt takstsat aftalt mellem Arriva og rele-
vant trafikselskab.

Arriva modtager indtagterne for befordring af passagerer pa trafiksel-
skabernes billetter og kort { henhold til aftalerne gazldende i Bus & Tog
Samarbejdet, jf. appendiks 7.10"

Kontraktens bilag 7, pkt. 7.1.2, erstattes i sin helhed af folgende:
"Rejser pd standardbilletter og -kort

Arriva fastsatter takster i overensstemmelse med den til enhver tid gzl-
dende lov om trafikselskaber og eventuelle bekendtgarelser udstedt i hen-
hold hertl.

Arriva modtager indtagterne for befordring af passagerer pa standardbil-
letter, jf. pkt. 2.2.2 og 2.2.3. Rejser, der udelukkende gennemfores pd Arri-
vas strekninger (operatorrejser) tilfalder Arriva, mens rejser der gar ud
over Arrivas strakninger (kombinerede rejser), deles mellem Arriva og
DSB i henhold til delingsreglerne, jf. pkt. 7.3.2. Rejser, der gennemfores i
bdde bus og tog prisfastsettes til togoperatertakst i henhold til den til en-
hver tid gzldende lov om trafikselskaber og indtzgtsdeles i overensstem-
melse med den til enhver tid geldende Bus & Tog Samarbejdsaftale.

Rejser foretaget pd periodekort indtagtsdeles i overensstemmelse med den
til enhver tid gaeldende Bus & Tog Samarbejdsaftale.”

Kontraktens bilag 7, pkt. 7.1.3, underpunkt 7.163 og 7.164, erstattes i sin
helhed af felgende:

"Ungdomskort

Arrivas indtagt fra Ungdomskort udger Arrivas andel i henhold til de-
lingsreglerne af kortholderes egenbetaling og den modsvarende rabat, der
refunderes af Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstotte og Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen.

Kontraktens bilag 7, pkt. 7.2.2, opherer.

Kontraktens bilag 7, pkt. 7.2.3, erstattes i sin helhed af felgende:

"Bus & Tog rejser

Arriva er forpligtet til at deltage i gaeldende ordninger i Bus & Tog Samar-
bejdet:

Rejser med bus pd standardbilletter
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Som en del af Bus & Tog samarbejdet kan de rejsende anvende billet-
ten/kortet udstedt af Arriva til en gratis omstigning til/fra bus i omstig-
ningsomrdadet samt til korsel mellem omstigningsomrdderne.

Tog+

Der er indgdet en raekke Tog+ aftaler mellem DSB og de regionale trafik-
selskaber m fl. Aftalerne findes i Bus & Tog Samarbejdsaftalen.

Tog+ aftalerne giver mulighed for at fortsatte en togrejse med bus, lokal-
bane eller ferge pd én samlet billet. ROSA billetsalgssystem héndterer ud-
stedelse af disse billetter.

Tog+ aftalerne forventes at vaere tilnermelsesvis indtagtsneutrale for den
nye operator. Der er tale om en simpel billetkonstruktion, hvor togbillet-
tens pris adderes tl prisen for den efterfolgende rejse med bus, lokalbane
eller faerge.

De narmere vilkdr for disse ordninger fremgdr af appendiks 7.10.”
Kontraktens bilag 7, pkt. 7.3.1, erstattes i sin helhed af folgende:
"Takster for operatorrejser

Arriva fastsaetter taksten for de rejser, hvor Arriva har takstkompetencen,
If. den til enthver tid gaeldende lov om trafikselskaber.,

Sdfremt Arriva, og ovrige trafikvirksomheder ikke kan nd til enighed om
Jastszttelse af felles takster for operatorrejserne, kan transport-, byg-
nings- og boligministeren fastsette taksterne, jf. den til enhver tid geelden-
de lov om trafikselskaber.

Arriva er forpligtet til at sikre, at takststigningen ikke overstiger takstlof-
tet, defineret i den til enhver tid gzldende bekendtgorelse om takstandrin-
ger i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og hos jernbanevirksomheder
(takststigningsloftet).”

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.4, pkt. 1.3.2 ophorer.

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.10, pkt. 1, erstattes i sin helhed af folgen-
de:

"Nuvarende Bus & Tog Samarbejde
Retningslinjerne i den til enhver tid galdende Samarbejdsaftale med un-
deraftaler, om takstsamarbejdet i Bus & Tog Samarbejdet, er geeldende for

de forhold i samarbejdet, der ikke fremgér af nedenstdende beskrivelse.

Arriva har ansvar for eventuelle okonomiske konsekvenser af eendringer i
aftalerne, der indgds mellem parterne i Bus & Tog Samarbejdet, hvor Ar-
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riva jf. bilag 7, pkt. 7.2 selv er part. Undtaget herfra er dog &ndringer, der
i henhold til bilag 7, pkt. 7.5 kan medfore vederlagsregulering.”

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.10, pkt. 1.1, ophearer.

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.10, pkt. 1.4, erstattes i sin helhed af fol-
gende:

"Kontingent til Bus & Tog Samarbejdet

Arriva afholder udgifterne til kontingent for deltagelsen i Bus & Tog Sam-
arbejdet. Dette deekker ikke kontingent til Rejseplanen.”

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.10, pkt. 2.2, erstattes i sin helhed af fal-
gende:

"Lovgivningsmassige rammer

Arriva skal udfore sin virksomhed i overensstemmelse med til enhver tid
gzldende lov om trafikselskaber.

Kontraktens bilag 7, Appendiks 7.11, som senest er zendret ved tillegskon-
trakt 3 erstattes i sin helhed af folgende:

“Takststigningsloft

Takstzndringer skal ske i henthold til den til enhver tid gaeldende bekendt-
gorelse om taksteendringer i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og hos
jernbanevirksomheder samt den til enhver tid gldende lov om trafiksel-
skaber og eventuelle ourige bekendtgerelser udstedt i henhold hertil.”

4. Gkonomi

Parterne er enige om, at eventuelle skonomiske konsekvenser i forbindelse
med Takst Vest er omfattet af reguleringsmekanismen i Kontraktens bilag 7,
pkt. 7.5 og Kontraktens bilag 7, appendiks 7.13, uanset at Arriva har indgdet
i samarbejdet i forbindelse med tilblivelsen af Takst Vest.

5. Tid

5.1. Tkrafttreeden

Denne Tillzegskontrakt 14 har virkning fra den 18. marts 2018, hvor Takst
Vest treeder i kraft.
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5.2. Opher

Medmindre andet aftales skriftligt, opherer denne Tillegskontrakt 14 sam-
tidig med opher af Kontrakten mellem Arriva og Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet i 2020.

6. @vrige vilkar

Kontrakten gzlder pé i evrigt uendrede vilkir.

Nervaerende Tillegskontrakt 14 oprettes i to eksemplarer, der opbevares
hos henholdsvis Arriva og Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.

7. Underskrifter

/\’ a .S’éfolﬂ ,den Y é’é 2018 Kobenhavn, den [ {71/ 4 2018

For Arriva Tog A/S: For Transport-, Bygnings- og Boligmini-
steriet:

Lleysm

Fiemmingééhil]er
Afdelingschef

Anitta Hilda Vandman Bugenhagen
Kontorchef
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