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1. INDLEDNING

Med henblik pd at kunne identificere og kortleegge organisationens arbejdsmiljo gennemforte Transportmi-
nisteriets departement i sommeren 2022 en APV-maling i tilknytning til den &rlige trivselsméling. Departe-
mentets sikkerheds- og samarbejdsudvalg (SISU) dreftede og godkendte spargerammen for APV-maélingen
pa et udvalgsmade den 17. september 2021.

Et elektronisk spargeskema blev sendt til alle medarbejdere og chefer den 30. maj 2022 med mulighed for
at besvare skemaet frem til og med den 10. juni. Svarprocenten endte pa 83 %.

Som opfelgning holdt departementet den 26. august 2022 et feellesmade for alle medarbejdere og chefer,
hvor malingens overordnede tendenser blev gennemgaet af departementschefen. Herefter blev der i lobet af
efteraret aftholdt opfelgningsmeder i hver enkelt enhed, hvor enhedens egne besvarelser blev dreftet, og det
videre trivselsarbejde i enheden blev aftalt. Disse enhedsmeoder blev alle faciliteret af en medarbejder fra
HR.

Resultaterne fra arets trivselsmaling droftes ligeledes i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget, der pa et mode
i december 2022 vil tage stilling til den videre opfelgning i huset.

I indevaerende APV beskrives og vurderes departementets aktuelle arbejdsmiljg, herunder identificerede
arbejdsmiljeproblemer samt mulige losninger. Ligeledes tager rapporten stilling til, hvorvidt der er forhold
i arbejdsmiljoet, som kan medvirke til sygefraveer blandt departementets medarbejdere. Rapporten munder
ud i en kort handlingsplan for losning af de identificerede arbejdsmiljerelaterede problemer. Sidst i rappor-
ten beskrives de aftalte retningslinjer for opfelgningen pa fernaevnte handlingsplan.

Indeveaerende APV og handlingsplan er droftet og godkendt i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget den 12.
december 2022.

SIDEN SIDST
Departementets seneste APV blev udarbejdet medio 2020 og godkendt af SISU i oktober 2020.

Siden seneste APV i 2020 har der veret flere organisatoriske aendringer i departementet, hvor enheder er
blevet oprettet, sammenlagt eller pd anden made e&ndret, og der har ligeledes veret flere starre lokaleroka-
der.

I januar 2021 blev Transport- og Boligministeriet i forbindelse med besluttede ressorteendringer til Trans-
portministeriet. Vores ressort afgav i den forbindelse bolig- samt byggeomradet til det nyoprettede Inden-
rigs- og Boligministerium.

Departementet blev i januar 2022 koblet op pa et nyt obligatorisk, fellesstatsligt whistleblowersystem, og
whisteblowerportalen blev gjort tilgeengelig pa ministeriets hjemmeside.

I februar 2022 fik Transportministeriet ny minister, og i samme ombaering blev ligestillingsomradet ovefort
fra Beskaftigelsesministeriet til Transportministeriet. I den forbindelse modtog departementet en ny afde-
lingschef samt 17 nye medarbejdere pa ligestillingsomrédet.

Den 29. marts 2022 afholdt Falck en ikke-varslet brandevelse i departementet. @velsen forlgb tilfredsstil-

lende. Departementet modtog efterfalgende et certifikat fra Falck, der dokumenterer, at afviklingen af gvel-
sen fulgte de lokalt udarbejdede alarmerings- og evakueringsplaner.
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I april 2022 blev direktionen udvidet med en retschef, som ligeledes varetager kontorchefrollen for Lovkon-
toret, som i sommeren 2022 &ndrede navn til Retskontoret.

I maj 2022 overgik departementet til statens nye Facility Management-lgsning. Departementets fire kak-
kenmedarbejdere samt to ud af husets tre kontorbetjente blev i den forbindelse virksomhedsoverdraget til
firmaet Coor, som nu varetager stort set alle opgaver inden for bl.a. kantine, rengering, intern service, re-
ception, indvendig vedligehold, udendersarealer, vagt og sikkerhed samt affaldshandtering.

Departementet valgte i august 2022 ny sikkerhedsrepreasentant. Den nye repreesentant gennemforte i okto-
ber 2022 den lovpligtige arbejdsmiljouddannelse, og HR vil sgrge for, at vedkommende ligeledes tilbydes to
dages supplerende arbejdsmiljguddannelse i 2023. Herudover vil departementets HR-chef (som ledelses-
udpeget reprasentant i departementets sikkerhedsgruppe) samt enhedschefen for IT- og Serviceenheden
(departementets daglige sikkerhedsleder) blive tilbudt halvanden dags supplerende arbejdsmiljguddan-
nelse i 2023.

I forlaengelse af hjemsendelsesperioderne under COVID-19 fastlagde Sikkerheds-og Samarbejdsudvalget pa
et udvalgsmade i september 2022 konkrete retningslinjer for hjemmearbejde. Disse retningslinjer er vide-
reformidlet til alle husets chefer og medarbejdere, og de er ligeledes tilgaengelige pa departementets intra-
net.

Under COVID 19-hjemsendelserne sgrgede departementet i gvrigt for labende at publicere arbejdsmiljore-
laterede nyheder pa intranettet. Herunder bl.a. tips til den gode hjemmearbejdsplads (om arbejdsstillinger,
lysforhold, pauser, IT-sikkerhed og lignende) samt anbefalinger, gode rad, inspiration mv. i forhold til men-
tal sundhed i forbindelse med hjemsendelserne.

I november 2022 gennemforte departementets sikkerhedsgruppe en sikkerhedsrundering i departementet.
Ved runderingen havde gruppen sarlig fokus pa ergonomi, indeklima, rengering, staj og sikkerhedsudstyr.
Efterfolgende blev der udarbejdet et notat om de konkrete forhold, der blev konstateret under sikkerheds-
runderingen, og som gav/giver anledning til opfelgning. Sikkerhedsgruppen vil lgge en plan i henhold til
notatet for opfelgningen, som IT- og Serviceenheden vil fa ansvaret for. Sikkerhedsgruppen orienterer
SISU, nar opfelgningen er faerdiggjort.

I november 2022 blev departementets sagsstyringssystem F2 opgraderet til en nyere samt mere brugerven-
lig og tilpasset version.

Der har i perioden siden den seneste APV fra 2020 ikke varet nogen anmeldte arbejdsskader i departemen-
tet.
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2. ONBOARDING AF NYE MEDARBEJDERE

Alle nye medarbejdere i departementet tilknyttes en tutor fra egen enhed, som er ansvarlig for at hjelpe
den nye medarbejder godt i gang. Tutoren udpeges af den ansettende chef.

Tutoren introducerer den nye medarbejder for departementets og kontorets arbejdsgange og serger for, at
den nye kollega kommer rundt i hele departementet og hilser pa alle chefer og medarbejdere. HR har udar-
bejdet en guide som bidrag til, at det enkelte kontor og tutoren husker pa alle forhold, som kan sikre en god
velkomst og indkering af den nye medarbejder. Tutoren skal ikke selv gore alt, der star i guiden, men ma
meget gerne uddelegere opgaver, som naturligt hgrer under kollegaer. HR informerer den nye medarbejder
om forlgbet og sender guiden til henholdsvis tutor og chef i forbindelse med ansettelsen.

Nye medarbejdere modtager ligeledes en velkomstpakke med relevant materiale, og Sagsstyringsenheden
oplearer alle nyansatte i F2. Ved udfordringer med F2 er man desuden altid velkommen til at fa yderlige op-
laering i eller hjeelp til systemet hos Sagsstyringsenheden.

HR afholder cirka én gang om maneden et introduktionsmade for nyansatte medarbejdere. Madet indehol-
der en introduktion til bl.a. departementets personalepolitik, Sikkerheds- og Samarbejdsudvalgets arbejde,
Kodex VII, muligheder for kompetenceudvikling samt generelt til departementet som arbejdsplads. Herud-
over afholdes efter behov et transportpolitisk kursus, som bade introducerer nye medarbejdere og opdate-
rer erfarne medarbejdere i forhold til aktuelle projekter og opgaver inden for vores ressortomrade.

Alle nye medarbejdere skal inden for de forste par maneder gennemfore tre udvalgte e-leeringskurser i
Campus: Kodex VII (inkl. cases), God adfzerd i det offentlige samt Informationssikkerhed for medarbej-
dere.

Udover ovenstaende omfatter departementets onboardinginitiativer blandt andet afholdelse af tutor-/on-
boardingworkshops, en “tutorekspert” i hvert kontor, en hel introdag for nyansatte (ca. tre-fire gange ar-
ligt), en TRM-parler samt publicering af gode rad til social onboarding og forskellige inspirationshistorier
pé intranettet.

Tiltag
De ovenfor beskrevne tiltag viderefores.

Fra oktober 2022 er der indfert yderligere to introduktionsmoduler for nye medarbejdere, som Retskonto-
ret atholder:

¢ Kodeks VII og god adferd i det offentlige
e Introduktion til sagsbehandling, lovproces og aktindsigt

De to ekstra moduler er indfert med henblik pa at klaede nye medarbejdere endnu bedre péa fagligt samt
give dem en starre forstdelse af husets processer og rollen som embedsmand.

Det vurderes, at der pa nuvaerende tidspunkt umiddelbart ikke er behov for yderligere nye onboardinginiti-
ativer. Dog er departementet opmaerksom pa lgbende justering og optimering af introduktionsforlgbet.

Nar en ny medarbejder har veeret ansat i departementet i cirka tre maneder, sender HR et sporgeskema til

vedkommende, hvori der sperges ind til hans/hendes oplevelse og vurdering af henholdsvis introduktions-
forlgbet og ansattelsesprocessen.
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3. ERGONOMISK ARBEJDSMILJO

91,9 % af medarbejderne svarede i arets trivselsmaling nej til spergsmélet "Har du i lobet af de seneste 12
mdneder oplevet problemer med ergonomiske forhold (loft, arbejdsstillinger mv.)?”

De 8,1 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spargsmal (se figur):

Er det felgende ergonomiske forhold, du har oplevet problemer med?

100%

75%

50%

100,0% 100,0%

256%

0% 7.7%
Arbejder du med Arbejder du | samme Mangelfulde pladsforhold Lefter du tunge emner Lefter du byrder i darlige
foroverbejet ryg eller stilling i lang tid? pa arbejdspladsen? eller byrder manuelt, fx arbejdsstillinger, fx langt
foroverbajet eller flytning af maskiner eller fra kroppen, over
bagoverbejet nakke? udstyr? skulderhejde eller under
knzehejde?
Total 13
@® Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
® Ja, af og til
@ Aldrig

Malingen viser, at departementets medarbejdere ikke oplever problemer med tunge loft pa arbejdspladsen.
Der er generelt ikke opgaver i departementet, der kraever tunge loft, omend der i Intern Service dog kan fo-
rekomme visse opgaver med mindre lgft. Ved storre loft, fx ved flytning af mgbler, bliver et flyttefirma re-
kvireret.

91,3 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder oplevet pro-
blemer med indretningen af din arbejdsplads?”

De 8,8 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende sporgsmal (se figur):
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Er det folgende forhold vedrerende indretningen af din arbejdsplads, du har oplevet problemer med?

100%

75%

50%

25%

0% |
Regulering af arbejdsbord og arbejdsstol? Understettelse af hand og arm ved Indstilling af skaerm, tastatur og lignende?
skaermarbejde?
Total 14
® Ja, dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt
® Ja, af og til
@ Aldrig

Malingen viser, at de fa ergonomiske problemer, der opleves, primaert relaterer sig til arbejdsstillinger (se
figuren vedrerende ergonomiske forhold ovenfor).

I departementet er der mulighed for at fa hjalp til at indstille arbejdsbord og -stol samt skarm, tastatur,
mus mv. Medarbejderne kan desuden lane eksempelvis gymnastikbold, rollermouse, konceptholder, fod-
skammel mv., safremt dette gnskes. Vi har have-sanke-borde, og medarbejderne kan til enhver tid fa assi-
stance med at tilpasse deres arbejdsplads ved at henvende sig hos Intern Service.

Medarbejderne har gennem Intern Service ligeledes adgang til at rekvirere ergoterapeutisk hjelp til indstil-
ling af arbejdspladsen samt vejledning i gode arbejdsstillinger. Der er ogsa mulighed for at f4 undersogt, om
man eventuelt har behov for skeermbriller (samt modtage tilskud til sédanne).

I departementet er der indrettet et hvilerum med en seng, hvor man har mulighed for at tage en pause/et
hvil ved behov. Departementet har desuden en massageordning.

I forbindelse med den ggede mangde af hjemmearbejde under samt i forlengelse af COVID-19-hjemsen-
delserne var/er det muligt at 1ane computer, skaerm, tastatur, mus, heeve-sanke-bord, kontorstol, bord-
lampe mv. med hjem.

Tiltag

Der vil fortsat labende blive publiceret nyheder pa intranettet om bl.a. muligheden for besgg af en ergono-
mikonsulent samt muligheden for generel hjelp fra Intern Service i forhold til indretning af arbejdsplad-
sen.

Det vurderes, at der pa nuvarende tidspunkt ikke er behov for yderligere nye tiltag.
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4. PSYKISK ARBEJDSMILJO

INDHOLD OG RAMMER

Indhold i jobbet

100%

75%
50%
25%
26,7%

0%

Jeg finder mit arbejde meningsfuldt Det er tydeligt for mig, hvordan mit arbejde Jeg bruger mine kompetencer pa en

skaber vaerdi tilfredsstillende made i mit arbejde

Total 161

@ Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
@ Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

Rammerne for mit arbejde 1/3

100%
75%
50%
50,9%
25%
0%
Jeg har overordnet gode rammer Det er tydeligt for mig, hvad der Jeg har tid til at udfere mit Der er rum til nytaenkning og
for at kunne udfere og skabe forventes af mig i mit job arbejde pa en made, som jeg proaktivitet i mit arbejde
resultater i mit arbejde trives med
Total 161

® Meget enig (7)
® Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
@ Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

@ Onsker ikke at svare
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Rammerne for mit arbejde 2/3

100%

75%

50%

25%

0%

Jeg tager ansvar for min egen trivsel pa Der er en passende balance i forholdet

arbejdspladsen mellem arbejdsliv og privatliv af min arbejdstid

Total

® Megetenig (7)
@ Enig (6)
QOvervejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

Rammerne for mit arbejde 3/3

100%

75%

50%

25%

0%
Jeg oplever generelt et niveau af arbejdspres, som jeg finder uholdbart

Total

® Meget enig (7)

@ Enig (6)

® Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)

@® Uenig (2)

® Meget uenig (1)
Ved ikke

@® Onsker ikke at svare

Mit arbejde er psykisk/mentalt belastende

APV 2022

Jeg har mulighed for at pavirke placeringen

161

161
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Udvikling
100%
75%
50%
25%
16,3% 18,8% 17,5% 16,9%
0%
Jeg udvikler mig fagligt i mit job Mit job i departementet giver mig Jeg tager ansvar for min egen Jeg ser det som en
mulighed for at realisere mig kompetenceudvikling udviklingsmulighed, at jeg kan
selv professionelt rokere pa Transportministeriets
omrade
Total 160

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
@ Uenig (2)
@® Meget uenig (1)
Ved ikke
® Onsker ikke at svare

Ovenstaende besvarelser viser, at medarbejderne i departementet ikke umiddelbart oplever generelle ar-
bejdsmiljeproblemer i relation til arbejdets indhold og rammer.

Resultaterne fra departementets arlige trivselsmaling er blevet droftet pa enhedsmader i de enkelte konto-
rer. Her har medarbejderne haft mulighed for at sette fokus pa konkrete udfordringer eller problemer i for-
hold til indholdet i samt rammerne for deres arbejde. Enhedsopfelgningerne blev som tidligere naevnt
faciliteret af HR.

I forhold til variation i arbejdet har vi i departementet bl.a. fokus pa intern mobilitet. Departementet er ge-
nerelt positivt indstillet over for gnsker fra medarbejderne om at skifte til et andet kontor eller en anden
enhed internt i departementet. Samtidig vurderer direktionen lebende behov og muligheder for interne ro-
keringer. Pa vores ministeromréade er der desuden vedtaget en politik for mobilitet, som skal sikre aget mo-
bilitet for medarbejdere pa tvaers af ministeromradet. Styrelserne og departementet udveksler systematisk
relevante stillingsopslag og er samtidig opmarksomme pa muligheden for udlan af medarbejdere for en
kortere eller l&engere periode. Udlan kan ligeledes arrangeres som jobbytte to institutioner imellem. Sidst
men ikke mindst har alle medarbejdere til enhver tid ret til at opsege en chef pa ministeromradet med on-
ske om en samtale vedrerende relevante jobmuligheder pa den pagaeldende chefs omrade. Dette gaelder
uanset, om der aktuelt er en ledig stilling pd omradet. Den enkelte chef er forpligtet til at sta til radighed for
en sadan samtale, séfremt en medarbejder henvender sig.

Ovenstéaende figurer viser, at en del medarbejdere tilkendegiver, at niveauet af arbejdspres i departementet
i perioder kan opleves som uholdbart. P4 en arbejdsplads som vores kan det veere svart helt at undga et ho-
jere arbejdspres i perioder, idet det politiske aspekt af arbejdet skaber en vis uforudsigelighed og samtidig
er praget af korte tidsfrister og et hgjt tempo. HR folger dog lebende op pa overarbejdet i de enkelte konto-
rer gennem kvartalvise HR-kontorrapporter. I relation hertil holder HR hvert kvartal ligeledes en opfol-
gende samtale med hver enkelt chef med henblik pé at afdekke og drefte bl.a. arbejdspresset blandt
medarbejderne.
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Det er et vilkar i departementet, at der af og til kan ske forandringer med kort varsel. Ledelsen har dog fo-
kus pé at informere og inddrage medarbejderne i sé god tid som muligt om a&ndringer, der vedrerer den
enkeltes arbejde. Ligeledes atholder direktion som udgangspunkt halvarlige godmorgenmeader med nyt fra
direktionen.

I drets trivselsmaling blev der i de &bne kommentarfelter givet en del feedback vedregrende frokost-, kaffe-
og frugtordningen i departementet. Flere tilkendegav sarligt ansker om bedre kaffe samt en sundere og
mere varieret frokost. I forlengelse heraf har departementet etableret et kantineudvalg (bestdende af seks
medarbejdere pa tvars af kontorer), som har/vil have en lebende dialog med Coor om frokosten. Ligeledes
vil frokostordningen og tilbagemeldingerne herpa blive taget op pa et mgde med Bygningsstyrelsen. Kom-
mentarer vedrorende kaffe og frugt er videregivet til IT- og Serviceenheden, der vil undersege eventuelle
forbedringsmuligheder.

I de dbne kommentarfelter udtrykte en del medarbejdere desuden et enske om barbare computere til alle.
Dette gnske forventes imgdekommet ved den snarlige overgang til Statens IT.

Tiltag
Fremadrettet fastholdes praksis med at afdeekke medarbejdernes overarbejde i kvartalvise HR-kontorrap-
porter, som HR efterfolgende drofter med den enkelte chef.

Ligeledes er det et fortsat indsatsomrade at have vedvarende fokus pd bemanding og arbejdspres, herunder
muligheden for interne rokeringer/udlan (mobilitet) i forbindelse med vakancer ved kortere orlovsperioder,
fx feedreorlov.

Ved den snarlige overgang til Statens IT tilstrabes en sa smidig, fleksibel og gnidningsfri overgang som mu-
ligt. I den forbindelse vil det veere oplagt at inddrage departementets arbejdsmiljerepraesentant samt even-
tuelt en mindre “fokusgruppe” af medarbejdere i det forberedende arbejde i forhold til overgangen.

Ligeledes bgr medarbejdere og chefer labende (og i sa god tid som muligt) informeres om alle relevante in-
formationer og trin i processen.

STRESS

Stress

Hvor ofte har du inden for det seneste ar oplevet stresssymptomer i forbindelse med dit arbejde?

100%

Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldent Aldrig Ved ikke @nsker ikke at
svare

Total 160
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Vurderer du, at stresssymptomerne har/havde forbindelse med (szt gerne flere krydser):

100%
75%
50%
25%
0%
Dine

arbejds-

opgavers

maengde
Total

Stress

Dine
arbejds-
opgavers
indhold

Dine vilkar
for opgave-
lesningen

57%

[ |
Dine
relationer til
dine
kolleger

Departementet har tilstraekkeligt fokus pa stressforebyggelse og -handtering

Total

® Megetenig (7)
@ Enig (6)
QOvervejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

[ ]

5,7%

Din relation
til din
narmeste
chef

3,3%
I

Din relation
il
afdelings-
chefen
fafdelings-
cheferne

8,2% 19,7%
3,3%
—

Private
forhold

Andet pa
arbejds-
pladsen

Din relation
til departe-
ments-
chefen

122

160

16,9%
419%
213%
6,9%
1,3%
0,6%
0,6%
10,6%
0,0%

Ovenstéende besvarelser viser, at andelen af medarbejdere, som inden for de seneste 12 méneder har ople-

vet enten daglige, ugentlige eller manedlige stresssymptomer er (for) hgj.

De medarbejdere, der oplever stress i forbindelse med arbejdet, vurderer at dette primaert har forbindelse
til arbejdsopgavernes meengde og indhold samt deres vilkar for opgavelgsningen.
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Dette skal ses i relation til departementet som en arbejdsplads, hvor hovedopgaven er at bista ministeren og
Folketinget. Netop denne opgave er med til at gare departementet til en attraktiv arbejdsplads, men med
den erkendelse, at opgaverne ofte skal lases med en vis hastighed og praecision.

Ogsa private forhold vurderes som en af de storre faktorer i forbindelse med oplevede stresssymptomer.

22,1 % af de medarbejdere, der har oplevet stresssymptomer inden for de seneste 12 maneder, har droftet
dette med deres chef og/eller HR. Ud af disse personer er 14,8 % i en eller anden grad uenige i, at der er
blevet taget tilstrakkeligt hdnd om deres udfordringer.

Medarbejdere der oplever symptomer pa stress opfordres generelt til at gore opméerksom pa situationen
over for deres narmeste chef, ligesom HR-chefen og eventuelt tillidsrepraesentanten kan inddrages. Medar-
bejderne kan ogsa gare brug af departementets aftale med Center for Stress eller soge bistand hos Falck
Healthcare, som kan yde anonym psykologradgivning. Alle nye medarbejdere oplyses pa introduktionsmg-
det med HR om disse muligheder.

I departementet har vi generelt stort fokus pa stressforebyggelse og -handtering, herunder italesattelse og
aftabuisering. Der er udarbejdet forskelligt stressmateriale, som ligger tilgeengeligt pa intranettet, og HR
har atholdt workshops vedrerende stresshandtering og -forebyggelse for samtlige kontorer samt for chef-
gruppen. Sddanne workshops afholdes ligeledes for alle nye medarbejdere og chefer i forbindelse med deres
onboardingforlgb.

Efter lengere ferieperioder har vi jeevnligt publiceret nyheder pa intranettet med temaet “pas pa stress efter
ferien”, og vi har haft sarligt fokus pa COVID-19-hjemsendelsernes eventuelle afledte stressrelaterede kon-
sekvenser.

HR-chefen samt en af departementets gvrige HR-medarbejdere er certificeret i stresshandtering og -fore-
byggelse. HR kan dermed tilbyde stattende samtaleforlgb til stressramte medarbejdere samt til medarbej-
dere, der opleves som varende i risikozonen i forhold til at udvikle stress.

Vi opfordrer i departementet til &benhed om stress, da aftabuisering er en vigtig faktor i forhold til at kunne
tale om stress, bede om hjelp samt hurtigt komme sig, nar symptomer opstar. I departementet er der ved
stressbelastning mulighed for eksempelvis at fa tilpasset sin arbejdsportefolje og/eller aftale en periode
med nedsat tid og/eller hjemmearbejdsdage. Hvis der er tale om en situation, der udvikler sig til en decide-
ret stresssygemelding, bliver der holdt en individuelt aftalt kontakt. Ved tilbagevenden efter en eventuel
stresssygemelding starter man gradvist op pa arbejdet igen, og tilbagevendingsforlabet bliver aftalt i sam-
spil med den naermeste chef og HR samt typisk med inddragelse af en leeges vurdering.

Departementets tillidsreprasentanter, kontorchefernes reprasentant i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget,
departementets HR-chef samt en af vores HR-medarbejdere har alle deltaget i et kursus i psykisk forste-
hjeelp. Herudover har departementets HR-chef deltaget i en lederuddannelse for chefer i staten vedrerende
psykisk arbejdsmiljg, hvilket ogsa tilbydes husets gvrige chefer.

Tiltag
De ovenfornaevnte tiltag viderefares. Stressforebyggelse og -handtering er og forbliver et hgjt prioriteret
indsatsomrade i departementet.

Der vil desuden blive gjort en ekstra indsats for (yderligere) synliggarelse af/”reklame” for departementets
aftale med Falck Healthcare vedrerende anonym psykologradgivning.
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STOTTE FRA KOLLEGAER OG LEDELSE

Kollegaer
100%

75%

50%

25% 49,4%

0%
Jeg har et godt samarbejde med Jeg har et godt samarbejde med Jeg har et godt socialt Jeg har et godt socialt
mine kollegaer internt i mine kollegaer pa tvasrs af huset tilhersforhold til mit kontor/min tilhersforhold til departementet
kontoret/enheden enhed generelt

Total 160

® Meget enig (7)
® Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

Narmeste chef 1/4

100%
75%
50%
25%
41,3%
30,0% 27,5%
0%
Jeg har et godt samarbejde med Min chef er god til at Min chef er god til at skabe Min chef er god til at tilpasse sin
min chef forventningsafstemme med mig sammenhasng mellem mal og ledelsesstil til mig
ift. lesningen af mine ressourcer
arbejdsopgaver
Total 160

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
Qvervejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke
® Onsker ikke at svare
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Narmeste chef 2/4

100%

I
e T
50%
30,0%
25%
0%
Min chef handterer konflikter i Min chef serger for, at jeg far Mit arbejde bliver anerkendt og Min chef tager mine forslag,
kontoret/enheden pa en god den nedvendige feedback for at paskennet af min chef holdninger og feedback seriest
made kunne udvikle mig
Total 160

® Meget enig (7)
® Enig (6)
QOvervejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Megetuenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

Nzarmeste chef 3/4

100%

75%

50%

25% 48,8%

0%
Min chef bakker mig op ("har min Min chef interesserer sig for og Min chef interesserer sig for, Min chef er god til at inspirere og
ryg") prioriterer min trivsel prioriterer og ser en retning for motivere mig
min udvikling

Total 160

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
QOvervejende enig (5)
Hverken eller (4)
@ Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke

@ Onsker ikke at svare
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Narmeste chef 4/4

100%

75%

50%

25%

0,
24 4% Tk

0%

Min chef udever god faglig ledelse Min chef udever god strategisk ledelse Min chef udever god personaleledelse

Total 160

@ Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
® Uenig (2)
@® Meget uenig (1)
Ved ikke

® Onsker ikke at svare

Ud fra ovenstdende figurer vurderes det, at der i departementet overordnet set ikke er udpragede arbejds-
miljeproblemer eller -udfordringer i relation til statte fra kollegaer og ledelse. Hvis den enkelte medarbej-
der oplever udfordringer eller problemer i samarbejdet med enten kollegaer eller chef(er), opfordres
vedkommende til at henvende sig til enten naermeste chef, HR-chefen eller vedkommendes tillidsrepraesen-
tant.

P4 stresssessioner med hver enkelt enhed har HR gennemgéaet, hvordan man kan spotte stress hos en kol-
lega, hvordan man hjalper og statter en stresssygemeldt kollega ved tilbagevenden til arbejdet, mv.

HR-chefen samt én af HR’s medarbejdere har deltaget i et kursusforleb i situationsbestemt ledelse.
HR afholder lgbende forskellige lederudviklingsworkshops for husets chefer. Der er blevet afholdt fem af
disse ledelsesworkshops i 2022, hvor temaerne har varet: konflikt og konfliktskyhed, krydspres for mel-

lemledere, organisering i kontorerne, opsamling pa temaer fra det arlige chefseminar samt erfaringsud-
veksling vedrerende enhedernes kontorspecifikke trivselsmalinger og dertilhgrende enhedsopfelgninger.

Tiltag
Det vurderes, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag. De ovenfornavnte initiati-
ver viderefores.

KRZANKENDE HANDLINGER

I 2022-maélingen var der tilkendegivelser af to tilfeelde af kreenkende handlinger.
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Der var konkret tale om to tilfzelde af mobning fra kollegaer (1 ”af og til” og 1 "ugentligt”). Kun én af de to
har pa et opfelgende sporgsmal svaret “ja” til, at vedkommende har/havde talt med nogen pa arbejdsplad-
sen om problemet (fx sin chef, HR, en tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljerepreesentanten). Ligeledes sva-
rer kun den ene af de to respondenter ”ja” til det naeste opfelgende spergsmal, som gik pa, hvorvidt der
er/var blevet taget hand om problemet.

I forleengelse af malingen har departementets HR-chef talt med cheferne i de berarte enheder. Droftelserne
gik pa, hvordan tilkendegivelserne om kraenkende adferd ber adresseres og handteres i den enkelte enhed,
herunder at bergrte medarbejdere altid har mulighed for at rette fortrolig henvendelse til HR-chefen. Che-

ferne har efterfolgende meldt tilbage til HR og bekraftet, at de har fulgt op pa tilkendegivelserne.

Herudover blev der pa samtlige kontorvise opfelgninger pa arets trivselsmaling gennemfort en faciliteret
droftelse (ved HR) omhandlende kraenkende handlinger pa arbejdspladsen.

Der var i arets trivselsmaling ingen tilkendegivelser om tilfaelde af hverken uensket seksuel opmaerksom-
hed, fysisk vold eller trusler om vold pa arbejdspladsen.

Tiltag
Det vurderes, at der ikke er behov for yderligere tiltag.
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5. INDEKLIMA

64,4 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet ”Har du i lobet af de seneste 12 mdaneder oplevet pro-
blemer med indeklimaet pa din arbejdsplads (rumtemperatur, traek, ter eller fugtig luft mv.)?”

De 35,6 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spargsmal (se figurer):

Er det felgende forhold vedrerende indeklimaet, du har oplevet problemer med?
142

100%

26,3%
75%
8

36,
26,3%

50%

25%
22.8%

0% 10.5% I
For varm eller kold Manglende solafskarmning? Treek fra ventilationsanlaeg eller Ter luft?
rumtemperatur? vindue?
Total 57

® Ja, dagligt

® Ja, ugentligt
Ja, manedligt

® Ja, af og til

@ Aldrig

Er det folgende forhold vedraerende indeklimaet, du har oplevet problemer med?

212
100%

75%

86,0%
50%
25%
0% [ —
Fugtig luft? Utilstreekkelig ventilation/lugt? Slidte gulvtapper og/eller lodne vaegflader fx
stof og mineraluld?

Total 57
® Ja, dagligt

@ Ja, ugentligt

Ja, manedligt
® Ja, af og til
® Aldrig
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Ovenstaende besvarelser viser, at en del medarbejdere har oplevet problemer med enten for varm eller kold
rumtemperatur samt treek.

Om sommeren er der mulighed for at 1ane en blaeser hos Intern Service. Ligeledes opfordres til jeevnlig ud-
luftning.

Som konsekvens af den stigende energikrise i 2022 besluttede regeringen, at temperaturen i statslige byg-
ninger skulle saenkes til 19 grader med henblik pa at begranse energiforbruget. Derudover ma der ikke til-
sluttes alternative opvarmningskilder som fx el-radiatorer pa kontorerne. Hvert kontor har en individuel
maler siddende pa vaggen bag deren. Méleren er sat til 19 grader, og nar temperaturen er under dette, til-
fores der langsomt varme i kontorets radiatorer. Sterstedelen af departementets medarbejdere sidder dog
placeret taet ved vinduet, hvor temperaturen er lavere, idet ydermuren er kold og der samtidig dannes kul-
detreak fra vinduet og ned langs gulvet. Medarbejderne er blevet opfordret til at rykke skrivebordet ind mod
kontorets midte, hvis pladsen ved vinduet bliver for kold. Ligeledes er der generelt opfordret til varmere
pékleedning, og hos Intern Service kan man lane et fleecetaeppe.

Vi har i lgbet af efteraret 2022 desuden haft handveerkere til at kigge pa samt eventuelt fikse alle departe-
mentets vinduer, sa de lukker bedre og teettere. Slidte gummilister er skiftet ud med nye, og lukkemekanis-
merne er blevet rettet til, sa lagerne har faet en bedre lukkefunktion og teetning.

Safremt der opleves temperaturer under 19 grader ved en méler, kan Intern Service foretage en test af rum-

temperaturen til eventuel fejlmelding og dokumentation over for Bygningsstyrelsen.

Tiltag
Medarbejdere, som oplever problemer med temperatur, traek, luftkvalitet eller lignende opfordres til at
rette henvendelse til Intern Service.
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6. RENGORING

85 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder oplevet pro-
blemer med niveauet af rengoring?”

De 15 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):

Er det felgende forhold vedrerende rengeringen, du har oplevet problemer med?

100%

75%

50%

25%

0%

Total

® Ja,
® Ja,

Ja,
® Ja,

33,3%

12,5%
%
12,5% 12,5% 12,5%

Rengaring af inventar? Rengering af gulve? Rengering af toiletter? Rengering af vinduer?

24
dagligt
ugentligt
manedligt

af og til

® Aldrig

Malingen viser, at kun en forholdsvis beskeden andel af medarbejderne har oplevet problemer med renge-

ringen.

Det drejer sig primart om rengering af inventar, gulve og til dels toiletter.

Medarbejderne opfordres til at henvende sig til Intern Service, safremt de oplever konkrete problemer med
renggringen.

Tiltag

Det vurderes, at der pa nuvarende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag.
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7. BELYSNING

90 % af medarbejderne svarede nej til spergsmélet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder veret generet
af lysforholdene pa dit arbejde?”

De 10 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende sporgsmal (se figur):
Er det folgende forhold vedrerende belysning, du har oplevet problemer med?

100%

75% 43,8%

50%

25%

12,5%
12,5%
0%

Belysning ved skaermarbejde, fx blaending For lidt lys/underbelysning i arbejdsrum? For meget lys/overbelysning i arbejdsrum?
eller spejling 1 skeerm?

Total 16

® Ja, dagligt

® Ja, ugentligt
Ja, manedligt

® Ja, af og til

® Aldrig

Det vurderes pa baggrund af trivselsmalingens resultater, at der ikke umiddelbart er generelle problemer
med belysning i departementet.

Medarbejdere, som gnsker at fa en ekstra lampe pa deres kontor, andre/bedre gardiner til morklaegning
eller anden hjelp i forhold til belysning, opfordres til at henvende sig til Intern Service.

Tiltag
Det vurderes, at der pa nuvearende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag.
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8. STOJ

77,5 % af medarbejderne svarede nej til spergsmaélet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder veeret gene-
ret af staj og/eller uro i dit arbejde?”

De 22,5 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spargsmal (se figur):

Er det felgende forhold vedrerende stoj, du har oplevet problemer med:

100%
1,1%

75% 222%
50%
25%
30,6%
16,7% 13,9%
0% 11,1% g
Ste| fra mennesker? Ste) fra ringende telefoner, Udefrakommende ste)? Rungende lyd | kontor og evrige
kopimaskiner, ventilationsanlag lokaler?
eller andre installationer?
Total 36
® Ja, dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt
® Ja, af og til
® Aldrig

Arets trivselsmaling viser, at 22,5 % af medarbejderne i departementet har vaeret generet af stgj i lobet af de
seneste 12 maneder. Ovenstdende figur viser, at det i hgj grad handler om stgj fra mennesker.

Der er forsagt med forskellige metoder i forhold til at fa derene til medarbejdernes kontorer til at vaere
mere lydtaette. Bl.a. har de fleste medarbejdere tidligere faet udleveret sandsaekke samt faet pasat magneter
pa derene.

De personer, der temmer papirspande, containere mv. er blevet bedt om at huske at vaere sa stille som mu-
ligt, nér dette sker i arbejdstiden.

Der er skilte ved kantinen, hvor folk venligst bedes om at holde derene lukket i tidsrummet omkring fro-
kost.

Tiltag
Fortsat fokus samt gget indsats i forhold til minimering af generende stg;j.

Der vil jeevnligt blive udgivet nyheder pa intranettet, hvor medarbejderne vil blive mindet om (fortsat) at
huske at tage hensyn til hinanden. Her vil der bl.a. blive opfordret til at lukke deren, nar man taler i telefon,
tale lavere i telefon generelt, satte sin telefon pa lydles/vibration (eller skrue ned for lydstyrken pa ringeto-
nen), flytte l&engere samtaler vaek fra gangene, lukke derene til etagekokkenerne, nar der kvaernes kaffe,
osv.
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9. RISIKO FOR ULYKKER

Der er ikke taget egentlige forholdsregler i forhold til risikoen for ulykker i betragtning af de opgaver, der
lases i departementet. Der er udarbejdet en folder om sikkerhed, som udleveres til de handvaerkere, som
feerdes i departementet.

Sikkerhedsorganisationen afholder kvartalvise mgder, hvor arbejdsmiljo og sikkerhed dreftes, og der fore-
tages med jeevne mellemrum sikkerhedsrunderinger i departementet.

Dertil kan det na&evnes, at der jeevnligt udbydes farstehjelpskurser (bade begynder- og vedligeholdelseskur-
ser) til departementets medarbejdere. For nylig er der desuden blevet opsat falck-kasser med plaster, gaze-
bind mv. i alle etagekekkenerne ved departementets bagtrappe, i ministerkekkenet samt i kakkenet ved
betjentstuen. Medarbejderne er blevet opfordret til at rette henvendelse til Intern Service, safremt de kon-
staterer, at der mangler noget i en af kasserne.
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10. SYGEFRAVAR

Helbred og velbefindende

Hvor tit har du grundet forhold pa arbejdspladsen inden for de seneste par maneder:

100%

75%

50%

25%

0%
Sovet darligt og uroligt? Felt dig udkert og trast? Varet fysisk udmattet? Vaeret falelsesmaessigt Haft problemer med at
udmattet? slappe af?

Tetal 160

@® Hele tiden (5)
En stor del af tiden (4)
En del af tiden (3)

@ Lidt af tiden (2)

® Paintet tidspunkt (1)
Ved ikke

® O@nsker ikke at svare

Ovenstéaende figur viser, at en mindre andel af medarbejderne enten en del af, en stor del af eller hele tiden
inden for de seneste par maneder (forud for mélingen) havde haft problemer med at slappe af, havde veeret
fysisk og/eller folelsesmassigt udmattede, havde sovet darligt og/eller havde folt sig udkerte og tratte
grundet forhold pa arbejdspladsen. Dette er naturligvis ikke enskverdigt. Pa trods af den forholdsvis lave
procentdel vurderes det, at der — i hvert fald i et vist omfang — kan siges at vaere forhold i departementets
arbejdsmiljg, som kan medvirke til sygefraveer. Dette gaelder seerligt stressrelateret sygefraveer (se tidligere
kapitel om stress).

Det kan vere sveert at kortleegge den eksakte baggrund for den enkelte medarbejders oplevelse af at fole sig
udkert eller lignende. Derfor opfordres medarbejdere, der oplever en eller flere af forholdene i ovenstaende
figur, til at gore opmaerksom pa situationen over for nermeste chef — ligesom HR-chefen og eventuelt en
tillidsrepraesentant kan inddrages. Medarbejderne kan ogsa gere brug af departementets aftale med Center
for Stress eller sgge bistand hos Falck Healthcare, der kan yde anonym psykologradgivning.

Departementet folger lobende op pa medarbejdere med mere end 5 sygeperioder arligt. Nar en medarbej-
der har mere end 5 sygeperioder inden for et ar, er det procedure, at chefen holder en sygefraveerssamtale
med medarbejderen. Formalet med denne samtale er at afdaekke, om fraveeret skyldes trivselsproblemer
eller pa anden made er relateret til det fysiske eller psykiske arbejdsmiljo i enheden eller i departementet
generelt, samt om departementet kan gare noget for at nedbringe fravearet.

Der udarbejdes jaevnligt sygefraveersstatistikker til departementets sikkerheds- og samarbejdsudvalg, og
HR folger lobende op péa sygefravaret i de enkelte kontorer via de kvartalvise HR-kontorrapporter. Ligele-
des droftes kontorets sygefraver med den enkelte chef pa de dertilherende opfelgende moder.

Departementet tilbyder arligt et gratis sundhedstjek, som alle medarbejdere har mulighed for at benytte sig
af. Ligeledes er der hvert efterar mulighed for at fa en gratis influenzavaccination.
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I forbindelse med COVID-19 blev der opsat beholdere med handsprit mange steder i departementet (bl.a. i
receptionen samt ved trappeopgange og etagekekkener), og i alle etagekokkener findes der nu ligeledes
sprit til anvendelse pa borde, tastaturer mv. Desuden er der blevet installeret automatiske derabnere ved
trappeopgangene, som folk er blevet opfordret til at trykke pa med albuen.

Tiltag
Udover de tiltag, der allerede er naevnt i kapitlet om stress, vurderes det, at der pa nuvarende tidspunkt
ikke er behov for yderligere nye tiltag.

Nar der opstar konkrete tilfeelde, hvor problemer med arbejdsmiljoet leder til oget sygefraveer — fx i forbin-

delse med arbejdsrelateret stress — vil der hver gang pa bedst mulige méade blive taget hand om det kon-
krete tilfzelde.
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11. HANDLINGSPLAN - OPFOLGNING PA APV 2022

Identificeret indsats-
omrade Tiltag Ansvarlig(e) Tidsramme
(prioriteret raekkefolge)

> Fortsat oget fokus pd/indsats i forhold til stress (italesattelse, aftabuisering, proak-
tiv handtering, atholdelse af workshops, labende opdatering af materiale, stattende
Stress samtaleforlgb, gradvis optrapning ved tilbagevenden fra stresssygemelding, mv.) HR, chefgruppen Lobende
> Yderligere synliggarelse af/”reklame” for departementets aftale med Falck Health-
care vedrogrende anonym psykologradgivning.

> Fortsat gget fokus pa bemandingen/ressourcesituationen i den enkelte enhed i for-
Hojt niveau af arbejds- | bindelse med vakancer og orlovsperioder (herunder muligheden for intern mobilitet). | HR, chefgruppen,
pres i perioder > Fortsat udsendelse af kvartalvise HR-kontorrapporter og afholdelse af opfalgende direktionen

mgder med den enkelte chef.

Lobende

Oget indsats i forhold til minimering af generende stgj via jeevnlige "kampagner”/op-

. o+ Intern Service, HR | Lgbende
fordringer pa intranettet.

Stoj fra mennesker

Sikring af en s& smidig, fleksibel og gnidningsfri snarlig overgang til Statens IT som IT, sikkerhedsgrup-

Overgang til Statens IT muligt, pen, HR

2023

Lobende nyheder pé intranettet, hvor medarbejdere, som oplever problemer med
temperatur, traek, ventilation eller lignende opfordres til at rette henvendelse til In- Intern Service, HR | Lgbende
tern Service.

Udfordringer med tem-
peratur, traek, mv.

Fortsat jeevnlige nyheder pa intranettet, hvor medarbejderne opfordres til at hen-
vende sig hos Intern Service, som kan hjalpe med tilpasning af den enkelte medar-
Darlige arbejdsstillinger | bejders fysiske arbejdsplads. Ligeledes er der gennem Intern Service adgang til at Intern Service, HR | Logbende
rekvirere ergoterapeutisk hjelp til indstilling af arbejdspladsen og vejledning i gode
arbejdsstillinger.

Ovenstaende handlingsplan skitserer tidshorisonten for de enkelte tiltag, samt hvem der i praksis er ansvarlige for hvilke tiltag.

Sikkerhedsgruppen og HR vil lebende tage stilling til, om de valgte lasninger og tiltag i handlingsplanen er virkningsfulde, og om der eventuelt
ber iveerksaettes yderligere tiltag. Sikkerhedsgruppen drefter handlingsplanen pa de sikkerhedsgruppemeader, der afholdes forud for hvert af de
kvartalvise SISU-mader. Ligeledes vil handlingsplanen indga i SISU’s arlige arbejdsmiljedreftelse.
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