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Koncernfalles IT-strategi for Trafikministeriet

1. Trafikministeriets mission og vision

1.1 Trafikministeriets mission:

ISkabe muligheder for mobilitet?]

* Trafikministeriet skaber muligheder for mobilitet gennem analy-
se, radgivning af ministeren, anlaeg og drift af trafiksystemer, regu-
lering, varsling og tilsyn.

Trafikministeriets opgave er at skabe netop de rette rammer og mu-
ligheder for mobilitet. Det sker gennem:

0 udarbejdelse af analyser og radgivning af ministeren, nar po-
litiske beslutninger skal treeffes om nye trafikale lgsninger
og muligheder der tager hgjde for fremtidens behov for mobi-
litet.

o planlzegning og anlzg af fysisk infrastruktur, sdsom vejan-
leeg og jernbaner,

o drift af trafiksystemer, sdsom statsveje og banestraekninger,
tog- og feergedrift samt statslufthavne (Vagar og Rgnne) og

statshavne (Helsinggr og Thorsminde),

o regulering — f.eks. af sikkerhedsmaessige forhold vedrgrende
karetgjer, jernbanekarsel og lufttransport.

o tilsyn med, at regelsaet mv. overholdes i bl.a. post- og jernba-
nesektoren, luftfartssektoren og vejtransportsektoren

o varsling om vejrforholdenes indflydelse pa trafikale anlaeg og
trafikafvikling og sikring af vore kyster mod nedbrydning.

1.2 Vision: Mobilitet, der skaber veerdi
Trafikministeriets vision:
Mobilitet, der skaber veerdi
o Trafikministeriet forudser fremtidens mobilitetsbehov - ud-

vikler, formulerer og gennemfarer ministerens trafikpolitik -
og forener derved den flerhed af hensyn, der indgar i en



Side 4 af 21

fremadrettet og tveergaende trafikpolitik, s& mobilitet ska-
ber stadig mere veerdi for samfundet.

- Viudarbejder beslutningsgrundlag, der er fremadret-
tede, tvaergaende, afbalancerede, anviser nye lgsnin-
ger og seetter dagsordner

- Vi tenker i helheder og skaber ny veerdi ved at sam-
teenke transportformer og trafikpolitiske instrumen-
ter og ved at samarbejde pa tvers af offentlige aktg-
rer, myndigheder, private organisationer og lande-
grenser

- Vi tilstreeber internationalt hgj palidelighed og sik-
kerhed for alle transportformer

- Vi beskytter og vedligeholder samfundets infrastruk-
tur og ministeriets anlaeg kendes pa deres hgje este-
tik

- Vore virksomheder og institutioner er blandt de mest
effektive, og vore investeringer blandt dem, der giver
hgjest afkast

- Vi tilstraeber, at mobilitet i Danmark er baeredygtiqg i
forhold til miljg og natur

- Viyder god service og vejledning til borgere og er-
hvervsliv og vil kendes pa hgj brugertilfredshed

- Vi tilbyder attraktive arbejdspladser med gode ud-
viklingsmuligheder bade fagligt og personligt

2. Overordnet IT-vision for koncernen Trafikministeriet
2.1. Indledning

Trafikministeriets koncern har ikke tidligere haft et etableret sam-
arbejde inde for IT-omradet. Der har saledes ikke veeret fastlagt
overordnede rammer for den enkelte institutions IT-udvikling m.m.
Hertil kommer at der ikke er etableret datakommunikationslinier
mellem ministeriets forskellige institutioner.

Den overordnede IT-strategi tager sit udgangspunkt i, at de enkelte
institutioner indtil nu selvsteendigt har udviklet IT-leverancesyste-
mer. Tilblivelsen af denne forste overordnede IT-strategi har sale-
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des igangsat et samarbejde ministeriets IT-afdelinger i mellem. Der
er saledes etableret en IT-chef erfa-gruppe.

Det ma imidlertid forventes, at et neermere samarbejde pa tveers af
institutionerne vil vaere hensigtsmaessigt fremover, ikke mindst i
lyset af EU’s og regeringens planer om en omfattende satsning pa
informationsteknologi. En satsning der vil kraeve savel betydelige
investeringer i 1T, som a&ndringer i organisation og arbejdsgange.
Herudover vil feellesindkgb kraeve et teet samarbejde mellem mini-
steriets institutioner.

Ministeriets institutioner kan opdeles i tre grupper, nemlig:

A. En raekke institutioner, hvor det er besluttet at etablere en feelles
IT-funktion — IT-Driftscenter, idet det med udgangspunkt i pro-
blemstillinger som ngglepersoner, systemudvikling, sterrelse m.m.
vurderes at vaere uhensigtsmaessigt at fortsaette med de nuveerende
sma IT-enheder.

Det drejer sig om departementet, Feerdselsstyrelsen, Danmarks
TransportForskning, Jernbanetilsynet, Posttilsynet, Havarikommis-
sionen for Civil Luftfart, Kommissarius ved Statens Ekspropriatio-
ner i Jylland, Kommissarius ved Statens Ekspropriationer pa @erne
samt Auditgren under Trafikministeriet.

B. @vrige styrelser og statsvirksomheder under ministeriet?®.

Det drejer sig om Banestyrelsen, Vejdirektoratet, Kystdirektoratet,
Danmarks Meteorologiske Institut, Statens Bilinspektion, Born-
holmsTrafikken, Flyvesikringstjenesten og Statens Luftfartsveesen.

C. Aktieselskaber m.m.

Det drejer sig om Post Danmark?, DSB, DSB S-tog a/s, Kgbenhavns
Havn, Kgbenhavns Lufthavne A/S, Scandlines AG, Sund & Belt
Holding A/S, @resundskonsortiet, @resundsbro-Konsortiet og dre-
stadsselskabet.

Neerveerende overordnede IT-strategi for Trafikministeriets koncern
retter sig saledes farst og fremmest mod institutionerne i gruppe A.
og B.

2.2. Overordnet IT-vision for Trafikministeriet

1 Institutioner, der er medlem af koncernledelsen.

2 Post Danmark og DSB er selvsteendige statslige virksomheder med egen bestyrel-
se, og som ikke er medtaget i finansloven, derfor placeres disse aktieselskabsligen-
de institutioner, som om de var aktieselskaber.
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Vision for hele ministeromradet inkl. samtlige styrelser:

Trafikministeriet vil vere kendt for at udnytte IT aktivt til at yde en
hgj grad af service til:

borgerne,

virksomhederne,

Folketinget,

ministeren,

andre offentlige forvaltninger, og
den interne administration.

Samtidig vil Trafikministeriet veere blandt de bedste til at udnytte
digital forvaltning til effektivisering af interne forretningsgange og
reduktion af omkostninger.

Herudover skal IT understgtte og medvirke til at effektivisere institu-
tionernes kerneopgaver nu og fremover.

Visionen understgttes af en raekke overordnede mal:

Borgere og virksomheder skal i vid udstraekning kunne be-
tjene sig selv.

Institutionernes administration og drift bgr kunne effektivi-
seres gennem implementering af digital forvaltning.

Viden, information og erfaring pa tveers af ministeromradet
skal udnyttes.

Tveaergdende samarbejde skal sgges etableret pa omrader
som:

o drift pa relevante omrader,

o udvikling og anskaffelse af software og licenser, her-
under eventuelt udbud,

o koordinering af udbud/EU-udbud,
0 sikring af et feelles minimums sikkerhedsniveau,

o indkeb af hardware og radgivnings- / serviceydelser,
09
0 evt. anvendelse af Open Source software

3. Systemer og arkitektur.

Trafikministeriets overordnede mal for systemer og arkitek-
tur er:

Der skal i stgrst mulig udstreekning anvendes samme admini-
strative systemer pa tveers af ministeromradet. Heri ligger, at
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der skal standardiseres pa tveers af institutioner i muligt om-
fang. En afledt effekt er, at licensforhandlinger kan gennemfg-
res med stgrre potentiale.

For sa vidt angar fag- og specialsystemer vil der blive under-
sggt, om der er et effektiviserings-/besparelsespotentiale ved en
stgrre grad af koordinering mellem institutionerne.

e | forbindelse med gennemfgrelsen af digital forvaltning skal der
etableres en standardisering af offentlig dataudveksling, der
sikrer billigere og lettere adgang til udveksling af data mellem
offentlige myndigheder og mellem offentlige og private. Den
fremtidige udveksling af data mellem ministeriets institutioner
skal saledes baseres pa XML.

e Det er méalet, at fa besluttet et veldefineret IT-sikkerhedsni-
veau, der fastleegger sikkerhedsniveauer for alle data, systemer
og infrastruktur.

e Der skal fastleegges standarder pa tveers af institutionerne i det
omfang det er gkonomisk, teknisk og organisatorisk relevant.

Der skal herunder udarbejdes en politik for brug af Open Sour-
ce software inden for Trafikministeriets omrade med henblik pa
udvealgelse af teknologier man vil satse pa eller anbefale. Sam-
tidig ber der etableres en faelles support og udvikling for ud-
valgte produkter.

4. IT-leverancesystem.

Trafikministeriets overordnede mal for IT-leverancesyste-
met er:

e Den overordnede strategi pa ministeromradeniveau styres og
kontrolleres af koncernledelsen. De enkelte institutioners ud-
mgntning heraf styres lokalt.

e Til hvert system og hver datagruppe skal veere udpeget en ejer.
De enkelte institutioner skal definere systemer og datagrupper
samt udpege / udforme ejere og ejerforhold.

e Nggleopgaver/strategiske opgaver bevares som hovedregel in-
ternt, medens andre opgaver kan outsources. Beslutning om
eventuel outsourcing tages pa baggrund af ngglepersons afhaen-
gighed, gkonomiske, tekniske, ressourcemaessige og medarbej-
dermaessige overvejelser.

Outsourcing kan ske til bade private firmaer og til andre offent-
lige institutioners IT-afdelinger.
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Der skal udarbejdes minimumskrav og anbefalinger til de in-
terne organisationer, som drifter / har ansvar for IT-leverance-
systemerne. Dette gaelder bade pa institutionsniveau og for
koncernen som helhed.

Ved anskaffelse af feellessystemer for koncernen skal organisa-
tionen defineres.

Institutionens personalepolitik bgr veere formuleret med et ind-
hold, som ggr det attraktivt at veere ansat i institutionens IT-
afdeling. Lgbende kompetenceudvikling er her et vigtigt red-
skab.

Der skal veere en projektorienteret tilgang til lgsning af alle op-
gaver, hvor det er relevant. Forandringsprocesser skal veere en
naturlig del af IT-projekterne. De skal veere klart afgraenset, fa-
seopdelt og med veldefinerede leverancer. Der skal gennemfgres
risikoanalyser og veaelges de bedste samarbejdsformer med en-
treprengrer og kunder/den gvrige organisation, sdledes at den
tekniske og organisatoriske implementering sker bedst muligt.

Der skal sa vidt muligt gennemfgres standardisering af 1T-in-
frastruktur-komponenter, sa anskaffelser kan gennemfgres via
feelles indkgbsaftaler s& nemt og prisgunstigt som muligt. An-
skaffelse af udviklingsydelser og konsulentydelser kan evt. ske
via feelles rammeaftaler.

Anskaffelse og implementering af nye systemer bgr betragtes
som et feelles anliggende mellem institutionen og leverandgren.
Leverancen ydes iht. rammebetingelser, som i hgjere grad end
tidligere sker med fokus pa resultat og smidig projektafvikling.

Der skal fastlaegges mal for IT-leverancen i de enkelte instituti-
oner, som afvejer hensynet til IT-brugerne i forhold til omkost-
ningerne forbundet med at yde servicen. De enkelte institutio-
ner skal udarbejde IT-strategier, der skal revideres arligt. Vig-
tigheden af brugernes opgaveportefglje skal indga i fastleeggelse
af serviceniveauet.

Nedseettelse af erfa-grupper vedrgrende IT-relaterede emner
indenfor Trafikministeriets koncern, hvor det er relevant.

Indsatsomrader.

Trafikministeriet gnsker at udnytte internettet til at give en hgj
grad af service over for borgere og virksomheder, med henblik pa at
reducere borgernes og virksomhedernes administrative byrder og
give adgang til at fglge og deltage i de politiske beslutningsproces-
ser.
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Visionen for den digitale forvaltning er, at digitale teknologier syste-
matisk anvendes til at nyteenke og forandre organisationer og ar-
bejdspladser for at hgjne servicekvalitet og effektivitet.

Trafikministeriets samlede koncern vil veere i front med indfgrelsen
af digital forvaltning, hvor den digitale forvaltning skal bidrage til:

e at de offentlige ydelser leveres sammenhangende og med bru-
gerne i centrum,

e at opgaverne udfgres, hvor de handteres bedst,

e at sikre, at der arbejdes og kommunikeres digitalt, samt

o at effektivisere sagsgangen.

Med henblik pa lgsningen af ovenstaende opgaver nedszttes Tra-
fikministeriets Digitale Taskforce (styregruppe), bestadende af de-
partementschef, afdelingschef Michael Birch, institutionschefer fra
Statens Bilinspektion, Danmarks Meteorologiske Institut og Vejdi-
rektoratet, der skal sikre en koordineret indfarelse af digital for-
valtning pa Trafikministeriets omrade. Formalet er at etablere en
feelles portal for indgangen til Trafikministeriet til gavn for borgere,
politikere, virksomheder, institutioner mv.

Herudover nedsattes et sekretariat bestaende af afdelingschef Mi-
chel Birch, personale- og sekretariatschef Ulla Bach Rosendal, chef-
konsulent Jakob Franck og ét medlem fra hver enkelt institution i
koncernledelsen og et medlem udpeget blandt de sma institutioner
(Posttilsynet, Jernbanetilsynet, Kommissariaterne, Auditgren samt
Havarikommissionen for Civil Luftfart). Sekretariatet skal under-
stgtte styregruppen og veere udfgrende i forhold til de beslutninger,
der treeffes i styregruppen.

5.1. Internetadgang.

Det er malet, med udgangspunkt i en koncernledelsesbeslutning, at
der findes en feelles internetadgang for Trafikministeriet, der kan
understatte ovenstaende gnsker. Dette forhindrer ikke, at den en-
kelte institution har en individuel designlinie pa egen hjemmeside /
andre portaler mm.

5.2. Digital forvaltning - digital borger-/virksomhedsservice.

Med henblik pa at opna synergi ved udvikling og support, skal den
teknologiske platform i stgrst mulig udstreekning inden for det ad-
ministrative omrade veere felles for koncernen, herunder fzlles
standard for elektroniske blanketter og digital signatur.

Pa grund af institutionernes meget forskelligartede virksomhed vil
de forskellige fagsystemer fortsat blive udviklet individuelt, hvor
der primert fokuseres pa opgavelgsningen.
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Den digitale service vil deekke en reekke omrader som f.eks.:

e Information om lovgivning (eksisterende savel som kom-
mende)

e Besvarelse af generelle spgrgsmal vedr. feerdsel/trafik
¢ Rekvisition af informationsmateriale

e Generel information om institutionerne, herunder stagrre
projekter

e Ansggning om tilskud (Jststatte, trafikpulje m.m.)
o Kilager (post m.m.)

e Anmeldelse af virksomheder

e Certificering / typegodkendelse

e Gravetilladelser

¢ Information vedr. ekspropriation

Pa sigt er det malet, at den digitale forvaltning skal sikre sammen-
haengende indgange til den offentlige sektor med genbrug af eksiste-
rende data pa tveers af den offentlige sektor, sdledes at oplysninger
og meddelelser kun skal afgives én gang til offentlige myndigheder.
Det forudseetter, at data og information genbruges i langt hgjere
grad end i dag.

5.3. Koordinering af udbud.

I takt med at antallet af udbud vokser, skal der szttes fokus pa,
hvorledes omkostningerne til gennemfgrelse af udbudsforretninger
kan mindskes.

En made at mindske omkostningerne pa er ved at gennemfgre ud-
bud for Trafikministeriets koncern og ikke kun for en enkelt institu-
tion. Gennemfarelse af rammeudbud som sadan medfarer noget for-
ggede omkostninger, men i takt med at flere institutioner kan an-
vende resultaterne af udbudsforretningen, sa nedbringes den egent-
lige udgift til udbudsforretningerne.

Det er saledes vigtigt, at der sker en koordinering af udbud pa mini-
steromradet, fer udbudsforretningen igangsattes.

5.4. Feelles licensaftaler.

Det er malet fra 2002, at der i stgrst mulig udstreekning indgas feel-
les licensaftaler for Trafikministeriets koncern.

| forbindelse med ikrafttreedelsen af den nye SKI rammeaftale med
Microsoft har IT-Driftscenteret, Banestyrelsen, Vejdirektoratet og
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BornholmsTrafikken indgaet en feelles Microsoft Enterprise Agree-
ment. Flyvesikringstjenesten har indgaet individuel Microsoft En-
terprise Agreement.

Med henblik pa at sikre at Trafikministeriet er i front pa IT-omra-
det, vil der fra naestkommende SKI-rammeaftale blive indgaet en
feelles Microsoft Enterprise Agreement. Malet er, at ministeriet op-
nar sterst mulig rabatsats.

Pa andre softwareomrader vil det ligeledes blive vurderet, om der
kan opnas gkonomiske fordele ved indgaelse af falles licensaftaler.

5.5. Felles indkgb.

For at sikre billigst mulige indkegb skal der i overensstemmelse med
Trafikministeriets indkebspolitik stiles mod at fa udarbejdet feelles
indkgbsaftaler pa relevante omrader.

Indkegbsaftalerne, som indgas i samarbejde med koncernindkabs-
funktionen, ma forventes at omfatte bl.a: PC'er, skeerme, printer,
kortveerks.

5.6 Udlicitering.

Det er malet, at der skal ske en lgbende vurdering af, hvor IT-drift i
de enkelte institutioner afvikles mest effektivt. Det betyder, at det
lgbende skal vurderes om, der er omrader, der kan leegges ud til
eksterne leverandgrer eller om de med fordel kan udfares/gennem-
fgres i en af de gvrige institutioner under ministeriet.

Der er saledes allerede truffet beslutning om, at det kommende gko-
nomisystem, Navision Stat i ni af ministeriets institutioner skal af-
vikles eksternt som en ASP-lgsning. Det ma i den forbindelse for-
ventes, at andre institutioner pad ministeromradet, som skal have
nyt skonomisystem/et starre versionsskift skal overga til den "fel-
les” outsourcet Navision Stat lgsning.

5.7. Ledelsesinformationssystem.

Der er igangsat et arbejde med udvikling af et koncernrapporte-
ringssystem, som pa baggrund af de enkelte virksomheders gnsker
og behov opstiller en overordnet rapporteringsmodel byggende pa
hver enkelt virksomheds risikoprofil, formalsopfyldelse og bevil-
lingsopfalgning.

3 F. eks. Kort- og Matrikelstyrelsens TOP10DK.
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Koncernrapporteringen vil saledes basere sig bade pa den enkelte
virksomheds styringsbehov — og Trafikministeriets samlede sty-
ringsmodel.

5.8. Feelles IT-sikkerhedskoncept for koncernen.

Det er et mal at f& udarbejdet et feelles koncept for 1T-sikkerhed for
koncernen Trafikministeriet. Det faelles koncept har til formal at
angive et seet feelles minimumsregler for 1T-sikkerheden for mini-
steriets institutioner.

Sikkerhedskonceptet vil ogsd omfatte opstilling af generelle ret-
ningslinier pa en raekke relevante omrader.

5.9.  Open Source.

Open Source Software er software, der normalt kan anvendes og til-
passes uden betaling af licensafgifter, men anvendelsen sker, i mod-
seetning til kommercielle produkter, under overholdelse af generelle
licenstyper.

Det er malet at undersgge pa hvilke omrader og i hvilken udstraek-
ning Open Source Software med fordel kan anvendes af ministeriets
institutioner med henblik pa at:

e Fremme brugen af abne standarder
o Nedsatte omkostningerne ved softwareanskaffelser

¢ Nedsatte omkostningerne ved drift og vedligeholdelse af sy-
stemer

¢ Mindske afhangigheden af leverandgrer der har monopollig-
nende status som for eksempel Microsoft produkter og —tek-
nologier

e Hgjne leveringssikkerhed

¢ Mindske omkostninger ved omlaegning af systemer

6. Handlingsplan - 2002
6.1. Overordnet internetadgang.

Fra starten af ar 2002 skal der gennemfgres en analyse og afklaring
af den overordnede internetadgang til Trafikministeriet med hensyn
til formal, indhold og funktion. Det er vigtigt at fa afklaret, hvad der
konkret skal ligge i denne indgang, saledes at den enkelte instituti-

on kan tilrettelaegge sit arbejde herefter med henblik pa at undga
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overlappende aktiviteter og forkerte investeringer. Analysen igang-
seettes pa baggrund af en beslutning i koncernledelsen, som fast-
legger formalet.

6.2. Digital forvaltning - digital borger-/virksomheds service.

| forleengelse af Trafikministeriets digitale Taskforce skal der ned-
seettes en arbejdsgruppe, som kan afdeekke de tekniske problemer
samt fremkomme med lgsningsforslag til gennemfgrelse af digital
forvaltning og digital signatur pa Trafikministeriets omrade. Ar-
bejdsgruppen skal etablere et overblik over de enkelte institutioners
status for indfarelse af digital forvaltning primo 2. kvartal 2002
samt komme med sine anbefalinger senest ultimo 2002.

Pa baggrund af arbejdsgruppens anbefalinger skal der herefter
gennemfgres pilotforsgg og en egentlig teknisk implementering. Det
ma forventes, at dette sker trinvist. Et af formalene er gennemfarel-
se af felles lgsninger pa ministeromradet.

IT-Driftscenteret er ansvarlig for igangseettelse af denne aktivitet

6.3 Koordinering af udbud.

Fra starten af ar 2002 skal samtlige udbud indenfor IT-omradet ko-
ordineres.

IT-Driftscenteret star for denne koordinering.

6.4. Feelles licensaftaler.

Fra naeste gang der indgas SKI-rammeaftaler pa software-omradet
vil der blive indgaet én felles licensaftale for ministeromradet pa

hvert software omradet for at sikre stgrst mulig rabatsats for alle.

Der vil saledes blive indgaet én samlet Microsoft Enterprise Agree-
ment for Trafikministeriet i ar 2004.

I Igbet af ar 2002 vil IT-Driftscenteret undersgge, hvor der ellers
med fordel kan indgas feelles licensaftaler pa ministeromradet. Den-
ne undersggelse vil blive gennemfgrt i samarbejde med koncernind-
kegbsfunktionen.

IT-Driftscenteret er ansvarlig for denne aktivitet.
6.5. Feelles indkgb.
Koncernindkgbsafdelingen skal i samarbejde med institutionernes

IT-afdelinger indga feelles indkebsaftaler pa omrader, hvor feelles
indkeb medfgrer gkonomiske gevinster.
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Det bgr saledes inden udgangen af ar 2002 veere afdekket hvilke
mulige og relevante indkebsaftaler, der for naerveerende findes pa
IT-omradet.

Koncernindkgbsafdelingen er ansvarlig for denne aktivitet.
6.6. Feelles IT-sikkerhedskoncept for koncernen.

Der skal nedsattes en arbejdsgruppe som senest ultimo 2002 kom-
mer med et forslag til et faeelles IT-sikkerhedskoncept. Forslaget skal
fastlaegge feelles minimumsrammer pa sikkerhedsomradet.

Herudover skal der nedsettes en erfa-gruppe vedrgrende IT-
sikkerhed med henblik pa erfaringsudveksling m.m. om aktuelle
sikkerhedsproblemer.

Banestyrelsen er ansvarlig for igangseettelse af denne aktivitet.
6.7. Open Source.

I Igbet af farste halvdel af ar 2002 nedseaettes der en specialistgruppe
som skal vurdere fordele og ulemper ved indfagrelse af Open Source
software i Trafikministeriets omrade. Gruppen skal ogsa sikre ud-
veksling af erfaringer ved anvendelsen af Open Source software
mellem institutionerne.

Statens Luftfartsvaesen er ansvarlig for igangsattelse af denne ak-
tivitet.
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Bilag I - IT-strategier for de enkelte institutioner pa
ministeromradet.

Der er ikke medtaget IT-strategier for ministeriets aktieselskaber
o.lgn.

I.1. Vision for Banestyrelsen:

En revideret IT-vision for Banestyrelsen er under udarbejdelse.
1.11. Vision for BornholmsTrafikken:

IT-strategien er udarbejdet for at blive bedre til at veelge rigtigt.

BornholmsTrafikken anskaffer ikke teknologi for teknologiens egen
skyld, men for at opna konkrete gevinster i de forskellige divisioner.
det er derfor IT-afdelingens opgave at sikre at teknologiske nyinve-

steringer underordnes operationelle mal, som ligger udenfor tekno-

logien selv. Malene kan f.eks. ga i retning af administrativ effektivi-
sering eller bedre ledelsesrapporter.

Tiden er lgbet fra de store "forkromede” IT-strategier.
Fordi:

IT udviklingen gar nu for steerkt til, at det giver mening at udarbej-
de mere eller mindre strategiske strategipapirer af stgrre omfang.

Fokus skal vek fra IT og helt hen hvor det hgrer hjemme, nemlig pa
forretningen.

En IT-strategi er en plan for, hvordan IT kan hjalpe til gennemfg-
relsen af BornholmsTrafikkens forretningsstrategi.

En IT-strategi skal kort sagt sikre, at de IT-investeringer der fore-
tages er de "rigtige”, at de lgsninger og systemer der veelges, er dem,
der bedst imgdekommer BornholmsTrafikkens forretningsmeessige
prioriteringer.

BornholmsTrafikkens IT-strategi drives af IT-funktionen, mens
strategiprocessen sker i et samarbejde med cheferne fra de forskel-
lige divisioner og evt. eksterne parter.

BornholmsTrafikken har ikke nogen system- eller udviklingsafde-
ling, men baserer sine lgsninger pa standardsystemer der evt. tilret-
tes de specielle forhold, der er for et rederi. Specielle opgaver lgses
med ekstern bistand.

BornholmsTrafikken's IT-strategiske malsaetninger er:
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e IT skal ikke veere et mal i sig selv, men et instrument til vir-
keliggerelse af BornholmsTrafikkens generelle forretnings-
strategi.

e |IT skal benyttes som et aktivt instrument til at gere Born-
holmsTrafikken til en attraktiv samarbejdspartner for kun-
der, agenter, gvrige ansatte og eksterne partnere og netveerk.

e IT skal pa udvalgte omrader bruges som konkurrencepara-
meter til at profilere BornholmsTrafikken som et rederi der
kan male sig med de bedste af lignende nationale og interna-
tionale rederier, "Bedst til service”.

e Strategiske tiltag der effektiviserer BornholmsTrafikken og
begreenser BornholmsTrafikkens omkostninger, sa ressour-
cer frigives til at n& BornholmsTrafikkens mal.

L.111. Vision for Danmarks Meteorologiske Institut (DMI):

DMI anser ikke IT som et mal i sig selv, men som et ngdvendigt in-
strument til at opfylde instituttets mission og til at realisere DMI’s
vision om VEJR FOR ENHVER. DMI’s IT-systemer og tekniske
infrastruktur — herunder specielt kommunikationsforbindelser til
omverdenen — skal derfor opbygges, sa der skabes optimalt grund-
lag for udfgrelsen af instituttets opgaver:

e De tekniske systemer skal underbygges, sa dataindsamling
og produktion kan forega effektivt

o De centrale computerfaciliteter skal veere tilstreekkelige til,
at DMI's numeriske modeller kan levere prognoser med en
kvalitet og til tidspunkter der tilgodeser DMI’s overordnede
mal

o Der skal etableres faciliteter til formidling af instituttets da-
ta og produkter pa en form der er tilpasset modtagerne

o Der skal skabes grundlag for, at DMI's administrative funk-
tioner kan udfgres pa et niveau, som forventes af en effektiv
0g moderne statsinstitution.

I.1V. Vision for Flyvesikringstjenesten.

Flyvesikringstjenesten blev oprettet som selvsteendig institution pr.
1. januar 2001.

En IT-vision for Flyvesikringstjenesten er under udarbejdelse.

1.V. Vision for feelles IT-Driftscenter:
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Trafikministeriet vil etablere en felles IT-funktion for en raekke insti-
tutioner med fokus pa udnyttelse af felles ressourcer til at lgse 1T-
opgaver.

IT-funktionen vil omfatte et driftscenter og andre elementer, der hen-
sigtsmaessigt kan lgses som feelles opgaver, herunder implementering
af digital forvaltning og digital service over for borgere og virksom-
heder.

Der er yderligere en raekke mal, der understgtter visionen for Tra-
fikministeriets IT-Driftscenter:

e Ydelser

— Feelles drift af servere, netveaerk og eksterne kommuni-
kationslinier

— Felles fastleggelse og beskrivelse af system- og dataar-
kitektur

— Tveergaende koordinering af softwareudvikling

— Koordineret kontraktstyring og udbudshandtering

— Felles udvikling af IT-strategi, politikker og standarder

e Egenskaber

— Hagjt IT-serviceniveau baseret pa veldefinerede service-
og kvalitetsmal

— Stor fokus pa brugervenlighed

— Udnyttelse af IT skal ske med stor fokus pa sikkerhed

— Fastholdelse af et hgjt teknologisk niveau

— Trafikministeren skal kunne drage nytte af moderne IT

— Institutioner er fortsat system- og dataejere for fagspeci-
fikke systemer

e Personale

— Begreensning i afhaengigheden af ngglepersoner
— Fokus pa IT-funktionen som en attraktiv arbejdsplads

e @konomi

— Synliggerelse og stedplacering af IT-omkostninger
— Lgbende vurdering af muligheder for ekstern sourcing.

Generelt er det malet, at IT-Driftscenteret skal fokusere pa drift af
feelles systemer og infrastruktur. Dette sker med henblik pa at for-
bedre driftsafviklingen og mindske den meget store ngglepersonaf-
haengighed, der eksisterer i dag. Desuden ma det forventes, at der
pa leengere sigt er besparelser i forbindelse med faelles anskaffelser.

Et andet veesentligt omrade til handtering i IT-Driftscenteret er
udarbejdelse og lgbende ajourfgring af 1T-strategi, politikker og
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standarder bade for driftscenteret, men ogsa for ministeromradet
som helhed.

1.VI1. Vision for Kystdirektoratet for 1999-2001.:

Kystdirektoratets vision er, at forbedre virksomhedens udnyttelse
af IT gennem en kombination af traditionel systemudvikling og ma-
ske endnu vigtigere, at arbejde med organisationens og de enkelte
medarbejderes evne til forandring og udnyttelse af ny viden/teknik.

Tidligere udferte investeringer i bade basisdata og systemer kan
udnyttes mere og/eller bedre. Hellere hgste frem for at sa.

Der skal arbejdes med organisationens, og de enkelte medarbejderes
udnyttelse af aktuelt IT-system samt evnen og mulighederne for
kontinuerligt at tilpasse sig Kystdirektoratets IT-udvikling med bi-
beholdt eller forbedret udnyttelse af systemet. Dels i forhold til den
enkelte medarbejders daglige arbejde, dels i forhold til overordnet
udnyttelse og processer/projekter pa tveers i organisationen.

Den lerende organisation, som er en generel fremgangsmade for at
arbejde med netop organisationens og medarbejdernes evne til lg-
bende at tilpasse sig forandringer og ny viden/teknik, er en mulig
fremgangsmade. | en sadan proces kunne aktuelle forretningsgange
og arbejdsrutiner vurderes med henblik pa bedre tilpasning til det
eksisterende system samt eventuel systemudvikling.

Det er Kystdirektoratets vision at opbygge en hjemmeside som bade
er fagligt informativ og giver besggende indtrykket af, at Kystdirek-
toratet er en moderne og professionel offentlig virksomhed.

Kystdirektoratet har opstillet falgende malsaetninger:

e Kystdirektoratets anvendelse af IT skal vaere bade tidssva-
rende og professionel.

e Funktionalitet og anvendelse skal fokuseres pa at stgtte ud-
farelsen af Kystdirektoratets hovedopgaver samt opfyldelse
af direktoratets overordnede visioner, herunder at leve op til
de krav der stilles til en moderne offentlig institution.

e Udover fokusering pa hovedopgaver skal 1T-systemet lgben-
de udvikles, sa det til stadighed giver et godt fundament for
Kystdirektoratets basis- og servicefunktioner. Dertil skal der
opretholdes en vedligeholdt og tidssvarende IT-infrastruktur
i direktoratet.

En revideret IT-vision for Kystdirektoratet er under udarbejdelse.
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1.VII. Vision for :Statens Bilinspektion:

Statens Bilinspektions produktionsresultat skabes ved, at Statens
Bilinspektions medarbejdere er i stand til at gennemfgre de proces-
ser, der indgar i SBI virksomhed. Det overordnede IT formal for
Statens Bilinspektion er derfor, at kunne understgtte de processer?,
Statens Bilinspektion valger at implementere I1T-systemer til.

Ved udveelgelsen og prioriteringen af hvilke processer, der skal im-
plementeres IT-systemer til, er det overordnede mal kundernes be-
hov samt hensyntagen til de producerende og de administrative
medarbejderes behov.

Beslutningsprocessen med hensyn til hvilke forretningsmeessige
processer, der skal understgttes af IT-systemer, skal veere bredt for-
ankret i organisationen (p.t. direktar, regionschefer, fagchef og IT-
chef).

Ved anskaffelser af nye IT-systemer/komponenter lsegges der veegt
pa standardprodukter, sikkerhed, afprgvethed/robusthed og stabile
leverandgrer. Statens Bilinspektion vil lgbende holde sig orienteret
om udviklingen indenfor IT-industrien.

Serviceniveauet for Statens Bilinspektions IT-systemer med hensyn
til sikkerhed, stabilitet, hurtighed og tilgeengelighed skal defineres i
en serviceaftale mellem IT-afdelingen og brugerorganisationen for
hvert IT-system.

Statens Bilinspektions IT-afdeling skal af brugerne i Statens Bil-
inspektion opleves som professionelle, fleksibel, malrettet og synlig
bade i dagligdagen og ikke mindst, nar det en gang i mellem "brzn-
der pa".

Brugerskaren omfatter i den sammenhang enhver, som benytter IT
i Statens Bilinspektion. Det er en meget bred og forskelligartet
gruppe, med forskellige krav, behov og forudsaetninger. Det er ma-
let, at alle brugere skal opleve en forpligtelse overfor kvalitet og
service fra IT-afdelingens side.

Udvalgte omrader af IT-driften, vedligeholdelsen af de nuveerende
systemer og nyudvikling/videreudvikling af IT-systemerne skal
kunne ggres til genstand for kommerciel udlicitering.

Statens Bilinspektions strategiske IT-fokus

4 August 2001: Kundehandterende, produktions- og administrationsprocesser.
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Anskaffelsen af IT-systemer, teknisk implementering og drift fore-
tages af IT-afdelingen, hvilket giver fglgende strategiske fokusom-
rader indenfor IT-omradet:

e Lgbende indsamling og prioritering af 1T-behov og gnsker fra
hele Statens Bilinspektions organisation.

e Visionaert/fremadrettet tankegang for at veere parat til made
de udfordringer, der opstar, nar Statens Bilinspektions for-
retningsomrade udvider/zndrer sig og veere klar til at hand-
tere forandringerne.

e Kuvaliteten og effektiviteten af I1T-ydelserne skal veere malba-
re og styrbare.

e Projektorientering med fokus pa effektivitet, kvalitet og
samarbejde med resten af Statens Bilinspektions organisati-
on.

e Maksimal standardisering for at opna ensartethed og for at
fa de bedste styringsmekanismer.

o Kompetente og veluddannede samt forudseende, proaktive
og samarbejdsvillige IT-medarbejdere.

e IT-sikkerhed bade fysiske og 1T-systemmaessige forhold set i
relation til Statens Bilinspektions aktuelle behov.

e Stabile og kvalitetsbevidste underleverandgrer.
1.VIII. Vision for Statens Luftfartsvaesen:

Flyvesikringstjenesten blev udskilt fra Statens Luftfartsveesen pr.
1. januar 2001.

En IT-vision for Statens Luftfartsveesen er under udarbejdelse.
1.1X. Vision for Vejdirektoratet:
Vejdirektoratets IT-strategi bestar af 4 overordnede malsztninger,

som skal understgtte Vejdirektoratets arbejdsprocesser og strategi-
mal og derudover i sig selv skabe rum til at udvikle Vejdirektoratet.
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e IT -drivkraft til forandring

IT skal indg& som en vaesentlig drivkraft i den fortsatte udvikling af
virksomheden. IT skal understgtte, og i sig selv veere befordrende
for Vejdirektoratets fortsatte fornyelse, bade internt og i relation til
vejdirektoratets eksterne interessenter.

o IT - brugeren i centrum

Den enkelte bruger skal pa en nem made kunne fa adgang til rele-
vante og aktuelle data og IT-systemer, uanset hvor vedkommende
befinder sig.

e IT -sammenhang i vejens livscyklus

IT skal veere opbygget, s& den giver en data- og systemmaessig

sammenhang i hele vejens livscyklus fra ide, over planlaegning og
anleeg til drift og trafikafvikling. Desuden skal IT danne grundlag
for at tilvejebringe og nyttiggere viden om hele det danske vejnet.

e IT - basis for videndeling

IT skal fremme videndeling dels blandt Vejdirektoratets medarbej-
dere og dels blandt interessenterne inden for vej- og trafiksektoren.
Den enkelte medarbejder skal som en naturlig del af sit arbejde stil-
le viden til radighed for andre via IT, og brugerne skal have let og
uhindret adgang til relevant viden.

Pa tveers af malsaetningerne skal det sikres, at IT til enhver tid an-
skaffes og drives bedst og billigst muligt. Det vil sige, at Vejdirekto-
ratet lgbende skal have fokus pa at standardisere, koordinere og op-
timere brugen af IT, hvad enten opgaverne lgses i eller uden for
Vejdirektoratet.



