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mellem

Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn
CVR/SE: 43 26 57 17

(i det folgende benavnt Transportministeriet)

0g

Arriva Tog A/S
Skajtevej 26
2770 Kastrup
CVR.nr.: 12245904

(i det felgende benaevnt Arriva)

Arriva Tog A/S’ tilsluming til Rejsekortet
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1. Kontraktgrundlaget

Kontraktgrundlaget er Kontrakt af 25. marts 2009 om offentlig servicetrafik i
Midt- og Vestjylland indgaet mellem Trafikstyrelsen og Arriva, og som jf. brev
fra Trafikstyrelsen til Arriva af 24. august 2012 er overdraget til Transportmini-
steriet pr. 1. september 2012. Hovedkontrakten med bilag og appendiks og se-
nere indgaede tillegsaftaler benzevnes i det folgende "Kontrakten”.

1.1. Tillegskontraktens status i forhold til Kontrak-
ten

Denne Tillzegskontrakt er tillzeg nr. 5 til Kontrakten og benavnes i det folgende
"Tilleegskontrakt 5".

Narvarende Tillaegskontrakt 5 er indgaet i overensstemmelse med Kontraktens
pkt. 1.4.

Nzarvaerende Tillaegskontrakt 5 indgas med henvisning til bilag 7, pkt. 2.8 i
Kontrakten og det dertil tilherende appendiks 7.3, der indeholder en rakke be-
stemmelser vedrerende indferelse af Rejsekortet og Arrivas tilslutning til dette.
Herudover har Trafikstyrelsen redegjort naermere for Arrivas anskaffelse af
yderligere udstyr til rejsekortsystemet efter rejsekortets indferelse i Kontraktens
bilag 16, Spergsmal - svar nr. 59,

Nogle fa af Kontraktens bestemmelser er endret ved udtrykkelig angivelse ne-
denfor i pkt. 6.2, Derudover galder Kontraktens bestemmelser uandret.

1.2. Tilslutningsaftale mv.

Arriva indgar en aftale med Rejsekort A/S om Arrivas tilslutning til Rejsekortet
(herefter: "Tilslutningsaftalen”). Tilslutningsaftalen regulerer forholdet mellem
Rejsekortet A/S, som hovedsagelig skal etablere, drive, vedligeholde og udvikle
det landsdakkende rejsekort-system, og Arriva som hovedsagelig skal foresta
alt salg og kundeadministration. Bilag 9.3, Back-to-back Aftalen, til Tilslutning-
saftalen fastlegger de naermere betingelser for Arrivas erhvervelse af den del af
det decentrale udstyr, som Rejsekortet A/S har erhvervet med henblik pa vide-
resalg inkl. installation, drift og vedligeholdelse.

Narveerende Tillegskontrakt 5 henviser til Tilslutningsaftalen, version 6.0, som
forventes indgaet i januar 2015.

Arriva har derudover i forbindelse med Kontraktens indgaelse indgaet Aftale
om leje af stationer dateret 17. juli 2009 med DSB. For Arrivas leje af Rejsekort-
udstyr indgér Arriva og DSB "Tillaeg til ” Aftale om Leje af stationer” af 17. juli
2009”. Disse aftaler regulerer forhold omkring opsigelse af lokaler pa statio-
nerne som felge af nervarende Tillaegskontrakt 5.

Arriva har endvidere indgaet Bus & Tog Samarbejdsaftalen. Bus & Tog samar-
bejdet er et samarbejde mellem togoperaterer og de regionale trafikselskaber og
omfatter bl.a. et takstsamarbejde. Dele af arbejdet omkring Rejsekortet vareta-
ges i regi af Bus & Tog.
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Parterne kan pa skriftlig anmodning genoptage forhandling af Tillaegskontrakt
5, safremt der indtraeffer vaesentlige forhold eller haendelser, der ligger uden for
de pa tidspunktet for indgaelse af Tilleegskontrakt 5 kendte forudsatninger.
Dette skal ske i henhold til Kontraktens pkt. 1.4.

2. Baggrund

Arriva er, jf. Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.84, forpligtet til at indga af-
tale om tilslutning til det landsdaekkende rejsekort-system, som de avrige ope-
ratorer har valgt. Dette system er Rejsekortet.

Rejsekort A/S har d. 23. maj 2005 indgaet en kontrakt med leveranderen af rej-
sekort systemet: East-West Danmark ApS.

Med brev til Arriva fra Trafikstyrelsen af 6. januar 2010 er Arriva i overens-
stemmelse med Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.86 pa beherig vis blevet
varslet mindst seks maneder, for Arriva skal tilslutte sig Rejsekortet.

Rejsekortet og det eksisterende takst- og billetsystem vil eksistere parallelt i en
indfasningsperiode.

3. Forholdet til tredjepart

Arriva har gennemgaet indholdet i de aftaler, Arriva indgar med Rejsekort A/S,
Bus & Tog Samarbejdet, DSB og eventuelle andre parter i forbindelse med ind-
forelse, drift og vedligeholdelse af Arrivas del af Rejsekortet. Arriva vurderer
pa denne baggrund, at aftalerne ikke er en hindring for Arrivas overholdelse af
Kontrakten. Arriva vil ligeledes sikre, at indholdet i fremtidige aftaler ikke er en
hindring for Arrivas overholdelse af Kontrakten.

Arriva fremsender sadanne fremtidige aftaler til Transportministeriet, Lov- og
Kontraktkontoret, il orientering.

4. Refusion til Arriva

Af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92 fremgar folgende: “Ved indforelse af
Rejsekortet eller et eventuelt andet landsdakkende billetsalgssystem (jf. Kontraktens af-
snit 7.72) refunderes, efter nazrmere aftale med Trafikstyrelsen, dokumenterede onkost-
ninger ved tilslutning til Rejsekortet, som indgdr i den tilslutmingsaftale Operatoren

skal indgd med Rejsekort A/S eller anden tilsvarende part. De i afsnit 7.93 naevnte om-
kostninger refunderes dog ikke. Operatorens eventuelle omkostninger, som opherer ved
udfasning af eksisterende takstsystemer, modregnes denne betaling. For skonomiske
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konsekvenser i aurigt af indforelsen af Rejsekortet henvises til pkt. 7.5. Omkostninger til
rejsekortudstyr refunderes jf. pkt. 2.8.2.".

Af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95 fremgar folgende: " Ved indforelse af
Rejsekortet, eller et eventuelt andet landsdxkkende billetsalgssystem (if. afsnit 7.72), re-
funderes efter neermere aftale med Trafikstyrelsen Operaterens dokumenterede omkost-
ninger til anskaffelse af udstyr og aftaler med Rejsekort A/S eller anden tilsvarende part
om vedligeholdelse af Rejsekortudstyr med undtagelse af udstyr nevnt under afsnit
7.96".

De nedenfor i pkt. 4.1 — 4.15 nvnte forhold er omfattet af Kontraktens bilag 7,
pkt. 2.8.1, afsnit 7.92 og bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95, og Transportministeriet re-
funderer derfor Arrivas dokumenterede omkostninger til de i afsnit 4.1 - 4.15
navnte forhold efter de i nzervaerende Tilleegskontrakt 5 angivne vilkar.

I forbindelse med opgerelse af Arrivas dokumenterede omkostninger skal Ar-
riva fratrazkke de besparelser, der opnas som folge af indferelsen af Rejsekortet,
uanset sterrelsen af besparelsen og uanset pa hvilket omrade en besparelse op-
star, jf. ogsa princippet i Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92, 3. punktum,
og bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.99. Derudover galder det almindelige princip om
tabsbegraensningspligt, der indeberer, at Arriva inden for rimelighedens graen-
ser har pligt til at begreense sine udgifter. Arriva og Transportministeriet skal til
enhver tid have fokus pa at identificere omrader, hvor driftsmaessige besparel-
ser for Arriva som folge af indferelsen af Rejsekortet kan opnds. Arriva skal pa
forlangende opgore sterrelsen af en driftsmaessig besparelse pa et givent omréa-
de. Transportministeriet har ret til at kontrollere rigtigheden af Arrivas opge-
relse opnaet som folge af indferelsen af Rejsekortet.

I de folgende pkt. 4.1 — 4.15 gennemgas de dokumenterede omkostninger som
Arriva har i forbindelse med indferelsen af Rejsekortet. Arriva og Transportmi-
nisteriet er enige om, at Transportministeriets refusion til Arriva for Arrivas
omkostninger ved indferelsen af Rejsekoret alene omfatter de i pkt. 4.1 - 4.15
anforte dokumenterede omkostninger. Safremt Arriva i medfer af Tilslutning-
saftalen forpligtes til at afholde yderligere omkostninger end specificeret i Til-
leegskontrakt 5, og som er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92
og bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95, refunderes disse efter n®rmere aftale med
Transportministeriet,

Efter parternes bedste overbevisning svarer de i pkt. 4 oplistede omkostninger
til de omkostninger, som Arriva pa tidspunktet for indgaelse af Tilleegskontrakt
5 er berettiget til at fa refunderet i medfer af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.

Safremt Arriva selv finder behov for at afholde yderligere omkostninger, direk-
te eller indirekte foranlediget af indfarelsen af Rejsekortet, er sadanne omkost-
ninger Transportministeriet uvedkommende og refunderes ikke.

Arriva og Transportministeriet er enige om, at naervaerende Tillagskontrakt 5
evalueres en gang arligt for sa vidt angar pkt. 4.14 og pkt. 6, forste gang primo
2015. Arriva fremsender et oplaeg til Transportministeriet for evalueringsmedet.

Pkt. 5 indeholder bestemmelser om vilkar for refusion. Pkt.6 indeholder be-
stemmelser omkring omkostninger, som falder bort for Arriva som folge af re-
ducerede dbningstider samt lukning af salgssteder, og som fratraekkes i Arrivas
refusion.
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4.1. Tilslutningsafgift

Arriva skal i forbindelse med tilslutning til Rejsekortet betale en tilslutningsaf-
gift til Rejsekort A/S. Tilslutningsafgiften er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt.
2.8.1, afsnit 7.92, idet Arrivas forpligtelse til at erleegge denne afgift fremgar af
Tilslutningsaftalens § 2.3,

I overensstemmelse med bestemmelserne i narvarende Tillaegskontrakt 5, pkt.
5, refunderer Transportministeriet Arrivas dokumenterede omkostning til til-
slutningsafgift.

4.2. Initial driftsafgift

Arriva skal i forbindelse med tilslutning til Rejsekortet betale en initial driftsaf-
gift til Rejsekort A/S. Den initiale driftsafgift udspringer af Change Request:
Step 9 Arriva Tog (CR92) mellem Rejsekort A/S og East-West. Arrivas forplig-
telse til at betale denne afgift folger af Tilslutningsaftalens § 2 og er dermed om-
fattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92.

I overensstemmelse med bestemmelserne i nervaerende Tillegskontrakt 5, pkt.
5, refunderer Transportministeriet Arrivas dokumenterede omkostning til initi-
al driftsafgift.

4.3. Systemtilslutningsafgift

Arriva skal i forbindelse med tilslutning til Rejsekortet betale en systemtilslut-
ningsafgift til Rejsekort A/S. Systemtilslutningsafgiften udspringer af CR92 mel-
lem Rejsekort A/S og East-West. Arrivas forpligtelse til at betale denne afgift
felger af Tilslutningsaftalens § 2 og er dermed omfattet af Kontraktens bilag 7,
pkt. 2.8.1, afsnit 7.92.

I overensstemmelse med bestemmelserne i naervaerende Tillaegskontrakt 5, pkt.
5, refunderer Transportministeriet Arrivas dokumenterede omkostning til sy-
stemtilslutningsafgift.

4.4. Transaktionsafgift

Arriva skal i forleengelse af tilslutning til Rejsekortet betale en transaktionsafgift
til Rejsekort A/S. Transaktionsafgiften er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt.
2.8.1, afsnit 7.92, idet Arrivas forpligtelse til at erleegge denne afgift fremgar af
Tilslutningsaftalens § 7 og dennes bilag 7.1.

Til opgerelse af Arrivas rejsekortomsatning savel som til opgorelse af antallet
af Arrivas rejsekortrejser benyttes data fra Bus & Tog Rejsedata.

Sterrelsen af Arrivas omkostninger til erlzeggelse af transaktionsafgifter er vari-
abel.

Af kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92, 3. punktum, fremggr det, at: "Ope-
raterens eventuelle omkostninger, som opherer ved udfasning af eksisterende takstsy-
stemer, modregnes denne betaling.”. Med "denne betaling” henvises til de omkost-
ninger, som Transportministeriet refunderer jf. afsnit 7.92, 1. punktum.



I overensstemmelse med bestemmelserne i naervaerende Tillaegskontrakt 5, pkt.
5, refunderer Transportministeriet Arrivas dokumenterede omkostninger til
transaktionsafgifter.

4.5. Nettoudgift til salg af rejsekort

Arriva skal over for Rejsekort A/S afholde udgifterne til erhvervelse af Rejse-
kort. Denne udgift er variabel og er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1,
afsnit 7.92, idet Arrivas forpligtelse til at afholde denne udgift fremgar af Til-
slutningsaftalens § 4. Arriva modtager tilsvarende betaling fra passagererne for
nyudstedte kort.

I tilfelde af at der er en negativ difference mellem indkebsprisen og salgspri-
sen, vil denne difference blive refunderet af Transportministeriet efter bestem-
melserne i nervaerende Tillegskontrakt 5, pkt. 5. I tilfalde af at der er en posi-
tiv difference imellem indkebsprisen og salgsprisen, vil denne tilfalde Trans-
portministeriet.

Arriva skal bidrage skonomisk til produktionen af de rejsekort, som bestilles
via web-bestillingsformular. Arriva forpligtes hertil ved aftalegrundlag i Bus &
Tog regi. Transportministeriet refunderer Arrivas dokumenterede omkostnin-
ger til kortproduktionen efter bestemmelserne i naervaerende Tillaegskontrakt 5,
pkt. 5.

Den i Tilslutningsaftalens bilag 9.3 (Back-to-back aftalen), pkt. 5.3, nvnte for-
pligtelse for Arriva til kvartalsvist overfor Rejsekort A/S at oplyse det forvente-
de indkeb af rejsekort hos Rejsekort A/S for de kommende 12 maneder, skal og-
sa oplyses til Transportministeriet. Dette skal ske ferste gang ved ferstkom-
mende kvartal efter underskrivelse af nervarende Tilleegskontrakt 5.

4.6. Leje af rejsekortudstyr pd perroner

Arriva skal indga aftale med DSB om leje af rejsekortudstyr pa perroner pa de i
Kontraktens Bilag 5, pkt. 4.1, Tabel 1, naevnte stationer. Lejeaftalen er omfattet
af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95, idet Arrivas forpligtelse til at indga
denne lejeaftale fremgar af Tilslutningsaftalens § 2.5 og dennes bilag 2.5.

Udover de i pkt. 5.1 nevnte dokumentationskrav, skal Arriva hvert ar doku-
mentere storrelsen af Arrivas arlige omkostninger i det forgangne ar til leje af
rejsekortudstyr pa perroner pa hver enkelt station savel som totalt for alle stati-
oner.

Sterrelsen af Arrivas omkostninger til leje af rejsekortudstyr pa perroner er va-
riabel, og Transportministeriet refunderer Arrivas dokumenterede omkostnin-
ger til dette efter bestemmelserne i naerveerende Tilleegskontrakt 5, pkt. 5.

Af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.97 fremgar det, at “Operatoren har an-
svaret og baerer omkostningerne til rengoring, pifyldning af papir, el-forbrug m.m. for
rejsekortudstyret”. Arriva modtager séledes ikke refusion herfor.

Det fremgar af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.99, at: " Operatorens tilskud
vil, som folge of rejsekortsystemets indforelse, blive reduceret med et belob svarende til
alle omkostninger til leje af det billetsalgsudstyr, som ikke leengere skal lejes af DSB, jf.
Aftale om leje af stationer, jf. Bilag 5, app. 5.1.".
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I forbindelse med opgerelse af Transportministeriets refusion af Arrivas om-
kostninger til leje af rejsekortudstyr pa perroner fratrazkkes Arrivas bortfaldne
omkostninger til drift og vedligeholdelse af det eksisterende udstyr pa perro-
ner, der findes forud for indforelsen af Rejsekortet med de aftalte belob, der er
anfert i afsnittet nedenfor.

Arrivas transaktionsomkostninger ved salg af billetter og kort samt omkostnin-
ger til drift og vedligeholdelse af salgsudstyr i det eksisterende system vil falde
i takt med, at de rejsende anvender Rejsekortet. De eksisterende salgssystemer
vil veere i drift parallelt med Rejsekort. De drlige omkostninger til papir, kort,
drift af salgssystemer mv. er skennet til i ali Det er saledes aftalt, at
ved opgorelse af Arrivas refusion fratrakkes: i2012, kr.i2013,
. i 2014, kr. i 2015, kr. i 20186, kr. 12017 og
kr. i 2018, Ved kald af option pa forlengelse af Kontrakten, jf. Hovedkontrak-
tens pkt. 3.3, fratrazkkes i refusionen 2019 og kr. i 2020. De
nazvnte beleb er opgjort i 2012 priser ekskl. moms og reguleres jfr. Hovedkon-
traktens pkt. 4.4.3.

4.7. Kab af salgsudstyr til betjente salgssteder

Arriva keber salgsudstyr til folgende betjente salgssteder: Ribe, Ringkebing,
Silkeborg, Skive, Skjern, Thisted, Tender, Varde og Viborg. Arrivas keb og drift
af udstyret er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95, idet Arrivas
forpligtelse til at kabe dette udstyr fremgér af Tilslutningsaftalens § 9.

Arriva skal dokumentere storrelsen af omkostningerne til indkeb og drift af ud-
styr pa hvert af de betjente salgssteder jf. pkt. 5.1, og Transportministeriet re-
funderer Arrivas dokumenterede omkostninger efter bestemmelserne i naervee-
rende Tilleegskontrakt 5, pkt. 5.

4.8. Handholdt udstyr

Arriva er, jf. Tilslutningsaftalens § 9, forpligtet til at anskaffe og drifte decentralt
udstyr, herunder bl.a. hindholdt udstyr (PDA’er) til brug for validering af pas-
sagerernes Rejsekort i toget.

Omkostninger til dette udstyr er Arriva, jf. Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit
7.96, forpligtet til selv at afholde, og Arriva modtager siledes ikke refusion her-
for.

Eftersom der som felge af et af Rejsekort A/S besluttet teknologiskift pa sigt har
vist sig et uventet og updregneligt behov for udskiftning af samtlige det af Ar-
riva ved indgaelse af nzervarende Tillzegskontrakt 5 anskaffede handholdte ud-
styr, refunderer Transportministeriet det nye hindholdte udstyr, som Arriva af
naevnte drsag er nedt til at anskaffe med i alt 37 stk, PDA og 37 stk. kortlaser
(BTR) inkl. integration EPID og MPS. Udstyr herudover betales af Arriva uden
refusion.

Refusionen sker efter bestemmelserne i naervaerende Tillegskontrakt 5, pkt. 5.

Refusion til Arriva l 10.
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4.9. Testplatform

Arriva er jf. Tilslutningsaftalens Bilag 9.3 (Back-to-back aftalen), pkt. 8.1 bl.a.
forpligtet til at gennemfere forskellige tests. Til brug for gennemferelse af disse
test har Arriva udgifter til etablering af testplatform samt driftsudgifter til
samme (omkostninger til vedligeholdelse af udstyr og software til Rejsekort
A/S).

Arrivas omkostninger til etablering og drift af testplatform refunderes af Trans-
portministeriet efter bestemmelserne i neervaerende Tillegskontrakt 5, pkt. 5.

4.10.Reparation af rejsekortudstyr

Arriva baerer i forhold til Rejsekort A/S risikoen for, og dermed omkostningerne
ved, rejsekortudstyrets: ” [...] haendelige undergang, herunder brand, tyveri
samt vandalisme [...]", jf. Tilslutningsaftalens Bilag 9.3 (Back-to-back aftalen),
pkt. 12.1. Disse omkostninger er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, af-
snit 7.95. Udover de i pkt. 5.1 naevnte dokumentationskrav skal Arriva hvert ar
den 1, december praesentere Transportministeriet for et estimat pa de forvente-
de omkostninger til reparation af rejsekortudstyr i det kommende ar.

Stoerrelsen af Arrivas omkostninger til reparation af rejsekortudstyr er variabel,
og Transportministeriet refunderer Arrivas dokumenterede omkostninger til
reparationer af udstyret, der kan henfares til rejsekortudstyrets hendelige un-
dergang, herunder brand, tyveri samt vandalisme jf. Tilslutningsaftalens bilag
9.3 (Back-to-back aftalen) pkt. 12.1, efter bestemmelserne i nzerverende Til-
legskontrakt 5, pkt. 5.

4.11. Bus & Tog Rejsedata

Arriva skal bidrage skonomisk til Bus & Tog Rejsedata. Disse omkostninger er
omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92, idet Arrivas forpligtelse til
at afholde disse omkostning fremgar af Tilslutningsaftalens Bilag 5.1.

Arrivas omkostninger til deltagelse i Bus & Tog Rejsedata fastlaegges i det arlige
budget for Bus & Tog Rejsedata, og er saledes variabel.

Transportministeriet refunderer Arrivas dokumenterede omkostninger til del-
tagelse i Bus & Tog Rejsedata efter bestemmelserne i naervarende Tillegskon-
trakt 5, pkt. 5.

4.12.Rejsekort kundecenter mv.

Arriva skal bidrage ekonomisk til driften af Rejsekort Kundecenter, Rejsekort
Kundecentersekretariat og Rejsekortsekretariat. Disse omkostninger er omfattet
af Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.1, afsnit 7.92, idet Arrivas forpligtelse til at af-
holde disse omkostning fremgar af Tilslutningsaftalens Bilag 9.3 (Back-to-back
aftalen), pkt. 9.

Transportministeriet refunderer Arrivas omkostninger til deltagelse i Rejsekort
kundecenter, Rejsekort Kundecentersekretariat og Rejsekortsekretariat.



4.13.Nedbrud af rejsekortudstyr

Arriva er forpligtet til at benytte det af Rejsekort A/S og DSB anviste rejsekort-
udstyr til salg af rejsekort. Dette medferer, at Arriva ikke kan undgé de eventu-
elle omkostninger (tab af billetindtaegter), der matte opsta som falge af nedbrud
pa dette rejsekortudstyr.

Transportministeriet kompenserer de eventuelle omkostninger (tabte billetind-
taegter), der matte opsta som en direkte og umiddelbar felge af nedbrud pa rej-
sekortudstyr og -system, som Arriva benytter, forudsat at felgende fire betin-
gelser er opfyldt:

a) Nedbruddet skyldes ikke Arrivas forhold.

b) Der skal vare tale om nedbrud af alt rejsekortudstyr pa en eller flere
stationer (dvs. hele den/de berorte stationen(er) skal vaere ramt af ned-
brud).

¢) Det skal ikke have vaeret muligt for passagerer at kebe gyldig rejse-
hjemmel via et betjent salg eller det eksisterende billetsalgsudstyr pa
perroner pa den/de berarte station(er).

d) Arrivas tab som felge af nedbrud skal overstige et fast beleb pa
kr. ekskl. moms pr. heendelse, idet Transportministeriet i et sadan til-
feelde alene kompenserer Arriva for tabet ud over de <r.

Hvis det i Rejsekort-regi besluttes, at passagerer med Rejsekort ved et nedbrud

ikke er forpligtet til at kebe anden gyldig rejsehjemmel, kan der ses bort fra pkt.
¢ ovenfor og dermed ogsa fra pkt. e nedenfor. Beslutningen skal i sa fald doku-

menteres.

Safremt Arriva som falge af nedbrud pa rejsekortudstyr ser sig berettiget til
kompensation for tabte billetindtaegter, skal Arriva, ud over de i pkt. 5 naevnte
dokumentationskrav, dokumentere folgende:

a) Nedbruddets geografiske udbredelse (bererte stationer).
b) Nedbruddets varighed.

c) Arsag til nedbruddet.

d) Ansvarlig for nedbruddet.

e) At det ikke var muligt at kebe gyldig rejsehjemmel via det eksisterende
billetsalgsudstyr.

Folgende beregningsmetode anvendes til at beregne Arrivas tab:

Der anvendes data fra indtagtsfordeling af de foretagne rejser ved Bus & Tog
Rejsedata.

Arrivas tab beregnes som gennemsnittet af den realiserede indtagt fra “ned-
brudsstationen eller -stationerne” pa tilsvarende dag/dage — udregnet for 3 for-
udgaende tilsvarende dage.
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Ovenstéende forudszetter, at Arrivas indtaegt pa nedbrudsdagen er kr. 0. Hvis
der er en indteegt pa nedbrudsdagen (f.eks. nedbrud i 4 timer) skal denne ind-
teegt fratrazkkes gennemsnitsberegningen.

Kompensationsanmodningen skal indeholde oplysninger om, hvilke dage der
er taget udgangspunkt i.

4.14.Personale

Forud for tilslutning til Rejsekortet sdvel som i driftsfasen er Arriva forpligtet til
at varetage nye arbejdsopgaver i relation til First Level fejlathjelpning, kunde-
betjening, handtering af bagvedliggende administrative funktioner, deltagelse i
driftsforberedende meder, gennemforelse af systemtest, etablering af nye for-
retningsgange mv. For at sikre en succesfuld implementering af Rejsekortet
samt for at give eget vejledning til passagererne, vil der i den forste del af
driftsfasen vaere aget beredskab. I forbindelse med udviklingen af version 5.1
skal Arriva deltage i forskellige udviklingsspor og tests.

Disse forpligtelser kraever anszttelse af det i Bilag 1, Tabel 1, anforte antal ars-
vaerk.

Arrivas omkostninger til disse arsvaerk er omfattet af Kontraktens bilag 7, pkt.
2.8.1, afsnit 7.92 og bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.95, idet Arrivas forpligtelse til at
afholde disse omkostninger fremgar af Tilslutningsaftalens Bilag 9.3 (Back-to-
Back aftalen), pkt.5.6, 6.4, 6.7, 6.9, 7.2, 8.1, 8.4, 9.4, 9.6, 10.5.

Transportministeriet refunderer Arrivas omkostninger til de i Bilag 1, Tabel 1,
anferte arsvaerk til de Bilag 1, Tabel 2, anforte omkostninger efter bestemmel-
serne i neerveerende Tillaeegskontrakt 5, pkt. 5. Som det fremgar af Bilag 1, Tabel
2 forventes der dog fra 2015 at vaere flere personaleomkostninger, der falder
bort, end personaleomkostninger der refunderes. Den besparelse, som Arriva
forventes at fa i 2015-2018, vil i sa fald blive fratrukket i den samlede refusion til
Arriva. Safremt Transportministeriet kalder optionen pa forlangelse, jf. Kon-
traktens pkt. 3.3, feres antal og beleb i Bilag 1, Tabel 1 og Bilag 1, Tabel 2 an-
fart under 2018 som udgangspunkt videre.

Transportministeriets refusion finder sted siledes, at de i pkt. 6 navnte bort-
faldne omkostninger, der folger af reduktioner af abningstider pa Arriva-
betjente salgssteder samt lukning af Arriva-betjente savel som agent-betjente
salgssteder, fratraekkes i Transportministeriets refusion til Arriva.

Parterne er enige om at evaluere ressourceforbruget primo 2015, jf. pkt. 4.

4.15.Arbejdspladser til personale

I tilknytning til de ovenfor under pkt. 4.14 navnte omkostninger til arsveerk re-
funderer Transportministeriet Arrivas dokumenterede omkostninger til etable-
ring, af arbejdspladser til disse arsvaerk, og saledes refunderes omkostninger til
indretning af arbejdspladser samt husleje.
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Arriva refunderes et fast engangsbelob pa i alt kr. i ar 2016 til udskift-
ning af IT-udstyr, telefon og andre omkostninger forbundet med disse nye ar-
bejdspladser,

Husleje afregnes lebende og udger pr. 2013 kr. pr. maned.

5. Vilkar for regulering

5.1. Dokumentationskrav

Arriva skal imedekomme en reekke dokumentationskrav i forbindelse med de
omkostninger, der jf, pkt. 4.1 - 4.15 ovenfor skal refunderes af Transportmini-
steriet.

Arriva skal forud for udbetaling af refusioner fremsende folgende erkleringer,
oplysninger og dokumentation til Transportministeriet:

a) Erkleering fra Arrivas ledelse om, at beregningerne af refusionernes
starrelse er sket i overensstemmelse med principperne i denne Tillaegs-
kontrakt 5, og at Arriva har udvist sedvanlig agtpagivenhed og rettidig
omhu samt gennemfert hensigtsmassig planlagning, og saledes ikke
overkompenseres.

b) Oplysning om sterrelsen af den pagaldende refusion fordelt pa den
kvartalsvise henholdsvis arlige omkostning,.

¢) Oplysning om, hvorledes de bagvedliggende beregninger for refusi-
onsbelebets storrelse er opgjort for hvert enkelt af de i pkt. 4.1 —4.15 an-
ferte refusioner.

d) Dokumentation for at den pageldende omkostning er afholdt af Arri-
va,

e) Status over afholdte refusionspligtige omkostninger i alt for aret og
kontraktperioden.

Transportministeriet kan derudover, for egen regning, indhente en Revisorer-
kleering (ISA 805), der dokumenterer korrektheden af de beleb, der skal refun-
deres. Arriva skal stille de nedvendige data til radighed for Transportministeri-
et og revisor uden beregning.

5.2. @konomi

5.2.1. Udbetaling af refusioner

De i pkt. 4.1 - 4.15 navnte refusioner udbetales, efter dokumentation jf. pkt. 5.1
ovenfor, pa felgende mader:

De i pkt. 4.1 (Tilslutningsafgift), pkt. 4.2 (Initial driftsafgift) pkt. 4.3 (Systemtil-
slutningsafgift), pkt. 4.7 (Keb af salgsudstyr til betjente salgssteder), pkt. 4.8
(Handholdt udstyr) og pkt. 4.9 (Testplatform) navnte omkostninger er engang-



somkostninger for Arriva. Transportministeriets refusioner finder sted kvar-
talsvist i forbindelse med forstkommende kontraktbetaling, efter Arriva har af-
holdt omkostningen samt honoreret de i pkt. 5.1 nzevnte dokumentationskrav.

De i pkt. 4.4 (Transaktionsafgifter), pkt. 4.5 (Nettoudgift til salg af rejsekort), 4.6
(Leje af rejsekortudstyr pa perroner), pkt. 4.11 (Bus & Tog Rejsedata), pkt. 4.12
(Rejsekort kundecenter), pkt. 4.14 (Personale) og pkt. 4.15 {Arbejdspladser)
nzevnte omkostninger er variable omkostninger for Arriva, og refusioner finder
sted kvartalsvist i forbindelse med forstkommende kontraktbetaling, efter Arri-
va har afholdt omkostningen samt honoreret de i pkt. 5.1 navnte dokumentati-
onskrav.

De i pkt. 4.10 (Reparation af rejsekortudstyr) og pkt. 4.13 (Nedbrud af rejse-
kortudstyr) er ligeledes variable. Disse eventuelle omkostninger opgoeres halv-
arligt pa baggrund af de faktisk afholdte, dokumenterede omkostninger i hen-
hold til de i pkt. 4.10, pkt. 4.13 og pkt. 5.1 anferte dokumentationskrav.

Parterne kan aftale en anden betalingsfrekvens, end det som er anfert ovenfor
for betalinger iht. pkt. 4.1 - 4.15.

Det bemzerkes, at Arriva i januar 2014 har modtaget betaling pa i alt
kr. for visse udgifter omfattet af denne aftale, som Arriva har afholdt i 2012 og
2013.

5.2.2. Bortfaldne omkostninger

I forbindelse med opgerelse af Arrivas dokumenterede omkostninger skal Ar-
riva fratraekke de besparelser, der opnas som felge af indferelsen af Rejsekortet,
uanset storrelsen af besparelsen og uanset pa hvilket omrade en besparelse op-
star.

Besparelser som folge af Rejsekortets indferelse for sa vidt angar arsvaerksre-
duktioner, jf. pkt. 4.14, opgeres kvartalsvis og trazkkes fra refusionen i forbin-
delse med forstkommende kontraktbetaling efter reduktionerne har fundet
sted,

De aftalte belab vedr. besparelser til drift og vedligehold af salgsudstyr i det ek-
sisterende system, jf. pkt. 4.6, treekkes fra refusionen til Arriva ved sidste kvar-
talsafregning i det ar besparelsen vedrorer.

Bortfaldne omkostninger vedr. opsigelse af stationslejemal og opsigelse af
agentaftaler, jf. pkt. 6.1.1, treekkes fra refusionen til Arriva én gang arligt i de-
cember.

Parterne kan aftale en anden betalingsfrekvens end det som er anfert ovenfor
for reguleringer iht. pkt. 4.1 - 4.15 0g 6.1.1.

5.2.3. Moms

Arriva har efter geeldende regler alene delvis fradragsret for moms. Arrivas
momsfradragsprocent kan variere fra ar til ar. Arriva modtager alene refusion
for moms i det omfang, Arriva ikke allerede har fiet refusion fra Skat.

Refusion af udgifter, hvori er indeholdt moms, refunderes i henhold til Arrivas
momsfradragsprocent, hvorfor Arriva hvert ar og senest ved udgangen af april
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maned skal (1) oplyse Transportministeriet om den endelige delvise fradrags-
procent opgjort efter omsatningsfordelingen for aret, der er gaet, og (2) oplyse
om reguleringer til tidligere ars refusion som felge af uforudsete omstandighe-
der, f.eks. momskontrol fra skattemyndighederne. Ud fra ovennavnte oplys-
ninger skal Arriva foretage og fremsende en beregning af den endelige refusion
vedrerende det forgangne ar ledsaget af erklaringer, oplysninger og dokumen-
tation jf. pkt. 5.1 ovenfor.

Den endelige refusion kan blive genstand for yderligere efterregulering, savel i
opadgaende som nedadgdende retning, safremt der pa et senere tidspunkt i
Kontraktens lebetid eller efter udlebet af Kontrakten indtraeffer begivenheder,
der medferer @ndrede forudsaetninger for beregningen af den endelige refusi-
on, f.eks, skattemyndighedernes kontrol, uanset at dette sker efter udlebet af
Kontraktens lebetid. Efterregulering sker med respekt for de i naerveaerende Til-
lzegskontrakt 5 fastsatte bestemmelser.

5.3. Overdragelse af udstyr og tank-op-aftaler

Arriva er, jf. Kontraktens bilag 7, pkt. 2.8.2, afsnit 7.96, forpligtet til vederlagsfrit
at overdrage det i naerveerende Tilleegskontrakt 5, pkt. 4.8 naevnte hindholdte
udstyr, til brug for kontrol i toget til den efterfelgende operatar.

Forpligtelsen til overdragelse gelder det handholdte udstyr, herunder temme-
udstyr, til brug for kontrol i toget, hvad enten det nzevnte rejsekortudstyr er
kebt eller lejet eller pa anden made anskaffet fra Rejsekort A/S, East-West, DSB
eller andre akterer.

Arriva skal sikre, at der er mulighed for overdragelse til den efterfelgende ope-
rater i de aftaler, Arriva indgar vedrerende ovenneevnte udstyr,

Oversigt over det udstyr, Arriva skal overdrage findes i Bilag 2.

Arriva forestar i dag administrationen af tank-op-aftaler, jf. Tilslutningsaftalens
§ 4.8. Administrationen omfatter bl.a. ekspedition i forbindelse med indgaelse,
@ndring og opher af tank-op-aftaler, modtagelse af overforsler og inddrivelse
af gaeld, hvis tank-op-aftaler misligholdes af rejsekortindehavere.

Pa tidspunktet for Kontraktens opher — uanset rsagen hertil skal Arrivas ad-
ministration af tank-op-aftaler overdrages til (a) den efterfelgende operater (el-
ler et af denne valgt selskab) eller til (b) Staten (eller et af Staten valgt selskab
f.eks. et trafikselskab).

Arriva har enhver rettighed og forpligtelse frem til tidspunktet for overdragel-
sen, hvorefter disse rettigheder og forpligtelser overgar til den efterfelgende
operater eller Staten. Dette betyder, at Arriva pa tidspunktet for overdragelsen
skal overfore et positivt indestdende hidrerende fra tank-op-aftaler, mens geeld
hidrerende fra tank-op-aftaler samt retten til at inddrive denne gzld, forbliver
Arrivas.

Overdragelsen skal gennemfares under jagttagelse af de pa tidspunkt for over-
dragelsen galdende kortbestemmelser, jf. Rejsekort A/S' hjemmeside, samt lov-
givningen evrigt.
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Arrivas pligt til at overdrage det naevnte udstyr og tank-op-aftaler galder, uan-
set tidspunkt for Kontraktens opher, og hvad enten opher sker i medfor af Ho-
vedkontraktens pkt. 3.3, eller i medfer af Hovedkontraktens pkt. 6.1.5.

6. Reduktion i behov for betjente
salgssteder

Indferelsen af Rejsekort forventes at give en storre selvbetjeningsgrad hos pas-
sagererne og dermed et mindre behov for betjente salgssteder. Kortere dbnings-
tid og lukning af betjente salgssteder som folge af indfarelsen af Rejsekort giver
bortfaldne omkostninger for Arriva. Disse fratrakkes i refusionen fra Trans-
portministeriet.

Arriva er, jf. Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.3, afsnit 7.13, forpligtet til at have de i
Kontraktens bilag 7, appendiks 7.1 angivne abningstider pa de i Kontraktens bi-
lag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.8 naevnte Arriva-betjente salgssteder samt pa de i Kon-
traktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.9 naevnte agent-betjente salgssteder.

Transportministeriet kan kraeve reducerede abningstider pa et eller flere Arri-
va-betjente sivel som agent-betjente salgssteder, jf. Kontraktens bilag 7, pkt.
2.1.3, afsnit 7.15, og/eller lukning af et eller flere Arriva-betjente sivel som
agent-betjente salgssteder, jf. Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.11.

Trafikstyrelsen har ved brev af 12. maj 2010 godkendt, at Ikast station og Ten-
der station har byttet plads pa de to lister over stationer i hhv. Kontraktens af-
snit 7.8 og 7.9 nvnt ovenfor, si der pa Tender station skal vaere betjent salg
ved Arrivas eget personale, mens der pa Ikast station skal veere betjent salg ved
Arrivas eget personale eller agent.

6.1. Reduktion af dbningstider samt lukning af
salgssteder

Indferelsen af Rejsekortet forventes pa sigt at medfere et reduceret behov for
dels de i Kontraktens bilag 7, appendiks 7.1, anferte dbningstider samt for antal-
let af de i Kontraktens bilag 7, pkt, 2.1.2, afsnit 7.8, anferte Arriva-betjente salgs-
steder samt for antallet af de i Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.9, nzevnte
agent-betjente salgssteder. Se ligeledes pkt. 4.14 ovenfor om personale.

Reduktion af dbningstider pa de Arriva-betjente salgssteder forventes at folge
de i Bilag 3 anforte tidspunkter. Lukning af de Arriva-betjente salgssteder for-
ventes at felge de i Bilag 4 anforte tidspunkter. Lukning af de agent-betjente
salgssteder forventes at felge de i Bilag 5 anferte tidspunkter.

De i Bilag 3-5 anferte tidspunkter er udtryk for parternes bedste sken p4 tids-
punktet for indggelse af naervarende Tilleegskontrakt. Til grund for parternes
skon ligger en forventning om, at passagerernes selvbetjeningsgrad vil eges
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som folge af indferelsen af Rejsekortet, hvilket forventes at reducere passage-
rernes eftersporgsel efter betjente salgssteder.

Ved reduktion af abningstider har Arriva alene bortfaldne omkostninger i form
af sparede personaleomkostninger. Dette er af parterne fastsat i Bilag 1.

Ved lukning af et Arriva-betjent salgssted har Arriva - ud over sparede perso-
naleomkostninger - bortfaldne omkostninger i form af sparet husleje, vedlige-
hold og forbrug (el, varme, vand), jf. Bilag 1 og Bilag 6.

Ved lukning af et agent-betjent salgssted har Arriva alene bortfaldne omkost-
ninger i form af sparet provision, jf. Bilag 7. Dog 13 det agent-betjente salgssted
i Ry i de af Arriva lejede lokaler pa stationen, og Arriva har derfor ogsj, for det-
te ene agent-betjente salgssted, bortfaldne omkostninger i form af sparet husle-
je, vedligehold og forbrug, jf. Bilag 6.

Arriva skal opsige lejemal, saledes at der ikke pa eller efter tidspunktet for luk-
ningen af det pagaldende salgssted forekommer omkostninger til husleje, ved-
ligehold og forbrug. Regulering af bortfaldne omkostninger, jf. pkt. 5.2.2, forud-
saetter, at DSB over for Arriva har accepteret Arrivas opsigelse i henhold til Af-
tale om leje af stationer. Arriva er forpligtet til at orientere Transportministeriet
umiddelbart efter at have modtaget DSB’s accept eller eventuelle indsigelser i
forbindelse med Arrivas opsigelse af de enkelte salgssteder.

I Bilag 6 er Arrivas bortfaldne omkostninger ved delvis opsigelse af lejemal
(dvs. for eksempel opsigelse af salgslokaler, men ikke af ventesalsarealer) for de
lukkede salgssteder pa stationerne opgjort. Bortfaldne omkostninger ved delvis
opsigelse af lejemal udgeres af den delvise arlige leje samt delvise drlige om-
kostninger til drift, vedligehold og forbrug,

Eksempel:

Ved lukning af det betjente salg i Ringkebing i 2015 vil der blive fratrukket
-(2012-priser) i Transportministeriets refusion til Arriva. 12016 og

arene frem til kontraktens afslutning vil der ligeledes blive fratrukket

kr. ved lukning af det betjente salg i Ringkebing,.

1 Bilag 7 er Arrivas omkostninger til agent-betjente salgssteder opgjort i de en-
kelte ar. Omkostningerne er forudsat faldende som folge af en stigende selvbe-
tieningsgrad hos passagererne. Nar et agent-betjent salgssted lukkes, bortfalder
disse omkostninger, som derfor fratrekkes i Transportministeriets refusion til
Arriva. Da en del af agentaftalerne indeholder et fast minimumsbeleb, udger de
bortfaldne omkostninger vedr. agentsalg minimum 550.000 kr. (2012-priser).

Eksempel:

Der fratrazkkes 1 2014 *8) (2012priser) i refusionen til Arriva,
fordi det agent-betjente salgssted i Hurup Thy er lukket pr. 1. maj 2014. 1 2015
og arene frem fratraekkes kr. pr. ar. (2012-priser).
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6.1.1. Regulering af refusion ved @ndringer i bningstider og/eller
lukning af salgssteder

Transportministeriet kan beslutte en @ndring af det i Bilag 3-5 anferte. Z£n-
dringer skal overholde varslingstider pa seks méaneder jf. Kontraktens bilag 7,
pkt. 2.1.2, afsnit 7.11 og bilag 7, pkt. 2.1.3, afsnit 7.15.

Hvis Transportministeriet ikke beslutter, at der skal ske en @ndring af det an-
forte i Bilag 3-5, ligger indholdet i bilagene fast.

Arriva og Transportministeriet forpligter sig desuden til labende at have fokus
pa at identificere omrader, hvor der som felge af indferelsen af Rejsekortet sker,
eller kan ske, bortfald af omkostninger, der ligger ud over ovennavnte samt de
i pkt. 4.4 nevnte bortfaldne transaktionsomkostninger,

Hvis der skal ske @ndringer i bningstider og/eller lukning af salgssteder p3 et
senere eller tidligere tidspunkt end det i Bilag 3-5 angivne, skal der ske regule-
ring af Transportministeriets refusion til Arriva i forhold til Bilag 1, 6 og 7.

Arrivas refusion reguleres med et beleb svarende til det, som Arriva sparer p3
grund af det ®endrede antal abningstimer og/eller lukning af salgssteder, jf.
Kontraktens Bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.12 og pkt. 2.1.3, afsnit 7.16.

Reguleringen foretages pA samme made som opgerelserne i Bilag 1, 6 og 7. Det
vil sige med udgangspunkt i sparede personaleomkostninger (Bilag 1) og ved
lukning i sparet husleje, vedligehold og forbrug (Bilag 6) for Arriva-betjente
salgssteder og agentsalget pa Ry station, og sparet provision (Bilag 7) for agent-
betjente salgssteder.

6.2. ZAndringer i Kontraktens bestemmelser

Ved underskrift af nervaerende Tillegskontrakt 5 traeder folgende @ndringer af
Kontrakten i kraft pa de angivne tidspunkter:

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.8 indeholder en oplistning af de statio-
ner, hvor der skal vaere betjent salg af billetter og kort med Operaterens eget
personale,

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.8 @endres saledes, at Arriva fritages for
betjent salg pa de stationer og pa de tidspunkter, som angivet i Bilag 4, jf. pkt.
6.1. Bilag 4 indeholder et skema, som med afkrydsning viser, hvilke ar de re-
spektive stationers salgssteder er lukkede.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.2.6, afsnit 7.37, indeholder bestemmelser omkring
Operaterens salg af internationale billetter (TCV billetter) pa de oplistede stati-
oner, Kontraktens Bilag 7, pkt. 2.2.6, afsnit 7.37 ndres saledes, at Arriva frita-
ges for salg af disse billetter pa de stationer og pé de tidspunkter som angivet i
Bilag 4.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.9 indeholder en oplistning af de statio-
ner, hvor Operataren skal sikre, at der er betjent salg af billetter og kort ved eget
personale eller agent.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.9 endres siledes, at Arriva fritages fra at



sikre, at der er betjent salg pa de stationer og pa de tidspunkter, som er angivet
i Bilag 5. Bilag 5 indeholder et skema, som med afkrydsning viser hvilke ir de
respektive stationers salgssteder er lukkede.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.2, afsnit 7.10, vedrerende hvor agenten kan betjene
passagererne, zndres pa tilsvarende vis.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.3, afsnit 7.13 indeholder en bestemmelse vedraren-
de abningstimer for billetsalget pa stationerne, som fremgar af bilag 7, appen-
diks 7.1.

Kontraktens bilag 7, pkt. 2.1.3, afsnit 7.13 og bilag 7, appendiks 7.1 &ndres sale-
des, at abningstimerne i appendiks 7.1 erstattes med abningstimerne i Bilag 3.
Bilag 3 indeholder et skema for hver station, som viser, hvordan abningsti-
merne i Kontrakten erstattes med nye abningstimer pa de enkelte stationer.

7. Tid

7.1. Ikrafttraeeden

Denne tillzegskontrakt treeder i kraft pa tidspunktet for underskrivelsen af til-
leegskontrakten.

7.2. Opher

Med mindre andet aftales skriftligt, opherer denne Tilleegskontrakt 5 samtidig
med opher af kontrakten mellem Arriva og Transportministeriet uanset tids-
punkt for dette.

Ved opher af Tilslutningsaftalen mellem Arriva og Rejsekort A/S uanset grund,
opherer denne Tilleegskontrakt 5 dog automatisk forudsat, at Arriva er last af
sine forpligtelser under Tilslutningsaftalen, “Tillaeg til ” Aftale om Leje af statio-
ner” af 17. juli 2009”samt andre af Tilslutningsaftalen afledte aftaler. Arriva er
dog ansvarlig for at opsige sadanne aftaler til rette tid.

8. @vrige vilkar

Kontrakten geelder pa i ovrigt uzndrede vilkar.

Narveerende Tilleegskontrakt 5 oprettes i to eksemplarer, hvoraf ét opbevares
hos henholdsvis Arriva og Transportministeriet,
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9. Bilag

Bilag 1: Oversigt over refusion af arsveerk
Bilag 2: Oversigt over Rejsekortudstyr som Arriva skal overdrage

Bilag 3: Oversigt over tidspunkter for reduktioner i abningstimer pa Arriva be-
tjente salgssteder

Bilag 4: Oversigt over tidspunkter for lukning af Arriva-betjente salgssteder
Bilag 5: Oversigt over tidspunkter for lukning af agent-betjente salgssteder
Bilag 6: Oversigt over Arrivas omkostninger pr. Arriva-betjent salgssted pr. ar

Bilag 7: Oversigt over Arrivas omkostninger pr. agent-betjent salgssted pr. &r

Bilag | 21.



Underskrifter | 22,

10.Underskrifter

)
Chgrak (2 (2 e 2014 Keburhaw, den 1,2014

For Arriva Tog A/S: For Transportministeriet:
V7

Nikolaj Wendelboe Hakon Iversen

Adm. direktor Afdelingschef

Ann Mette Eno David Klasee-Lund

Bestyrelsesformand Kontorchef
M%

Ivan Skedt Andersen

Direktor



Bilag 1 Oversigt over regulering af drsvark

Tabel 1: Oversigt over antal drsvark, der refunderes i driftsperioden (2012-2018) pr. dr.
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Driftsperiode

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Antal drsvierk, der refunde- 58 10 14,50 6 6 6 6
res
Antal drsveerk, der falder 0 o 0 77 10,5 14,5 14,5
bort
Talt 58 10 14,50 -1,7 -4,5 -85 -8,5
Tabel 2: Oversigt over storrelsen af Arrivas omkostninger tl det i Tabel 1 anforte antal
drsvark, der refunderes hho. fratrackkes i Transportministeriets samlede refusion til Ar-
riva i driftsperioden (2012-2018) (PL-2012).

Driftsperiode
2012 | 2013 l 2014 [ 2015 | 2016 I 2017 I 2018

Personaleomkostninger, der re-
funderes

Personaleomkostninger, der
falder bort

Ialt




Bilag 2 Oversigt over Rejsekortudstyr som Arriva skal overdrage

I Tabel 1 er med antal angivet det handholdte udstyr som Arriva i medfer af
Kontraktens afsnit 7.96, jf. neervaerende Tillegskontrakt 5, pkt. 5.3, er forpligtet

til at overdrage til den efterfelgende operater.

Tabel 1: Hindholdt udstyr

Beskrivelse af det hindholdte udstyr Antal
EPID/PDA 37
BTR 37
MSP-system for lebende opdatering af software pa 1

EPID/PDA
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Bilag 3 Oversigt over tidspunkter for reduktioner af Abningstider
pa Arriva-betjente salgssteder

Af Tabel 1-9 fremgar antal abningstimer pr. uge som skal gzlde pa hvert af de
Arriva-betjente salgssteder i perioden 2015-2018 (og i perioden 2019-2020, hvis
Transportministeriet kalder den i Hovedkontrakten pkt. 3.3 nazvnte option pa
forlengelse af kontraktperioden). Arene 2012-2014 er udgangspunktet.

Tabel 1: Antal abningstimer pr. uge pd Ribe station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)

Abningstimer | 48:45! Lukket Lukket | Lukket | Lukket | Lukket
i alt pr. uge

1 Efter aftale mellem parterne er Ribe station lukket den 1. november 2014.

Tabel 2: Antal dbningstimer pr. uge pd Ringkebing station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)

Abningstimer | 57:00 37.00 | Lukket | Lukket | Lukket | Lukket
i alt pr. uge

Tabel 3: Antal dbningstimer pr. uge pd Silkeborg station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)

Abningstimer | 79:30 | 60:00 | 60:00 49:30 49:30 | 49:30
i alt pr. uge

Tabel 4: Antal dbningstimer pr. uge pi Skive station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)

Abningstimer | 75:25 | 67:00 | 50:00 50:00 50:00 | 50:00
ialt pr.uge

Tabel 5: Antal dbningstimer pr. uge pd Skjern station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)

Abningstimer ialt | 78:30 48:30 | 48:30 | 48:30 | 48:30 48:30
pr. uge
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Tabel 6: Antal, dbningstimer pr. uge pd Thisted station:

2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)
Abningstimer | 68:00 50:00 50:00 50:00 50:00 50:00
i alt pr. uge
Tabel 7: Antal dbningstimer pr. uge pd Tender station:
| 2012- | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | (2019-
2014 2020)
Abningstimer | 34:35 34:35 | Lukket | Lukket | Lukket | Lukket
i alt pr. uge
Tabel 8: Antal dbningstimer pr. uge pd Varde station:
2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)
Abningstimer | 52:30 | 37:00 | 37:00 | Lukket | Lukket | Lukket
ialt pr.uge
Tabel 9: Antal dbningstimer pr. uge pd Viborg station.
2012- 2015 2016 2017 2018 (2019-
2014 2020)
Abningstimer | 78:20 | 61:40 61:40 48:20 48:20 48:20

i alt pr. uge
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Bilag 4 Oversigt over tidspunkter for lukning af Arriva-betjente
salgssteder

Af Tabel 1 fremgar med afkrydsninger de ar, de Arriva-betjente salgssteder
lukkes pr. 1. januar. Tornme felter markerer, at de Arriva-betjente salgssteder pa
de pageldende stationer ikke forventes lukket.

Tabel 1:

2014 2015 2016 2017 2018 (2019/2020)
Ribe! X X X X X
Ringkebing X X X X
Silkeborg
Skive
Skjern
Thisted
Tender X X X X
Varde X X X
Viborg

1 Efter aftale mellem parterne er Ribe station lukket den 1. november 2014.
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Bilag 5 Oversigt over lukning af agent-betjente salgssteder

Af Tabel 1 fremgér med afkrydsninger de ar, hvor de agent-betjente salgssteder
lukkes pr. 1. januar. Tomme felter markerer, at de agent-betjente salgssteder pa
de pagaldende stationer ikke forventes lukket.

L

Tabel 1:
2014 2015 2016 2017 2018 (2019/2020)

Bedsted X X X X X
Thy*

Bjerringbro X X X X X
Hinnerup X X X X X
Hurup Thy! X X X X X X
Tkast X X X X X
Ry? X X X X X X
Tarm X X X X X
Ulfborg X X X X X
Vinderup? X X X X X X
Dlgod! X X X X X X

1 Hurup Thy blev lukket pr. 1.5.2014.
2 Ry Station blev lukket pr. 31.12.2012
3 Vinderup blev lukket pr. 1.5.2014.

4 Olgod blev lukket pr. 1.8.2014.

5 Bedsted Thy blev lukket pr. 1.10.2014
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Bilag 6 Arrivas bortfaldne omkostninger pr. Arriva-betjent salgs-
sted og agent-betjent salgssted pr. ér til husleje, vedligeholdelse
samt drift af salgslokaler

Af Tabel 1 fremgér, pa baggrund af Arrivas opgaerelser jf. Kontraktens afsnit
7.16, Arrivas bortfaldne omkostninger til, hvert Arriva-betjent salgssted pr. ar
fra lukningstidspunkst, jf. Bilag 4.

Tabel 1:

Station Beleb (angivet i 2012-priser) kr. 1.000

Sparet husleje, vedl. og forbrug

Ribe

Ringkebing

Tender

Varde

Ry*

*Det agent-betjente salgssted i Ry har, i modsatning til de evrige agent-betjente
salgssteder, veeret placeret pa stationen i lokaler udlejet af DSB til Arriva.

For lokalerne pa Ry station vil der forst vaere bortfaldne omkostninger fra udleb
af opsigelsesvarsel, nar lokalet er opsagt med udgangen af juni maned 2014,



Bilag 7 Arrivas bortfaldne omkostninger pr. agent-betjent salgs-
sted pr. ar

Af Tabel 1 fremgar, pa baggrund af Arrivas opgerelser jf. Kontraktens afsnit
7.16, Arrivas bortfaldne omkostninger til, hvert agent-betjent salgssted pr. ar fra
lukningstidspunkt jf. Bilag 5.

Tabel 1:

Station 2013* (belob | 2014 * 2015 2016 2017 2018
angivet i kr.
1.000)

Bedsted =
Thy

Bjerringbro -

Hinnerup -

Hurup Thy -

Ikast S

Ry ]

Tarm -

Ulfborg -

Vinderup -

Pigod T

lalt - . '

1 |
Belobene ovenfor er reduceret med 10 % i 2014, 75 % i 2015, 90 % i 2016 som
felge af en forventning om et eget brug af selvbetjente billetter (Rejsekort, Apps,
SMS, Web salg mv.). Agentaftalerne med undtagelse af Hinnerup, Ikast og Ry
indeholder et minimumsbelab, hvilket samlet svarer til [N or. ar.

* Belab i 2013 og 2014 indgar kun i afregningen mellem Arriva og Transportmi-
nisteriet sifremt agentsalget lukkes i et af disse ar. Ved indgaelse af naervaeren-
de tillegskontrakt er agentsalget i Ry lukket, agentsalget i Hurup Thy og Vin-
derup er lukket pr. 1.5.2014, @lsted er lukket pr. 1.8.2014 og Bedsted Thy er
lukket pr. 1.10.2014 svarende til at refusion for 2014 til Arriva reduceres med
I s e lukies yder-
gere agentsalg i 2014 reduceres refusionen til Arriva med en andel (svarende til
det antal maneder er tilbage af aret) af det beleb, der er angivet ud for salgsste-
det i kolonnen for 2014. 1 2015 og arene frem skal alle de agent-betjente salgs-
steder vaere lukket, og refusionen til Arriva reduceres derfor med det fulde be-
leb i kolonnerne for disse ar.
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