TRAFIKULYKKER KOSTER -
MENNESKELIGT OG gKONOMISK

Trafikulykker er meningslgse, og bade personligt og samfundsmaessigt udtryk for noget negativt.
Derfor har regeringen sat trafiksikkerhed hgjt pa den politiske dagsorden. Det har blandt andet
udmagntet sig i handlingsplanen for gget trafiksikkerhed Hver ulykke er én for meget.

En vigtig pointe i den er, at en effektiv indsats for at nedbringe antallet af draebte og tilskadekomne i
trafikken kreever mange aktarers indsats, og at ikke mindst virksomhedernes indsats er vaesentlig i
den sammenhaeng.

Dette harmonerer godt med tendensen i tiden. Virksomhederne er i stigende omfang blevet
opmaerksomme pa, at de med fordel kan bidrage aktivt til Igsningen af feellesskabets problemer -
problemer det tidligere typisk var overladt til den offentlige sektor at lgse alene. Trafiksikkerhed er en
opgave for faellesskabet, der lgses bedst, hvor mange engagerer sig og bidrager pa hver sin made.

Et hovedbudskab i denne rapport er, at ulykker i forbindelse med erhvervskarsel betyder udgifter for
virksomheden til bl.a. skadeserstatning, sygefraveer, stigende forsikringspraemier, tabt omsaetning og
ofte ogsa darligt omdgmme for virksomheden. Derfor vil en mere sikker erhvervskarsel - udover at
vaere menneskeligt positivt - ogsé afspejle sig i resultatet pa virksomhedens bundlinie.
Virksomhederne har derfor et direkte gkonomisk incitament til at ggre noget ved dette
samfundsproblem, idet trafikulykker ikke bare har menneskelige omkostninger, men ogsa koster bade
samfundet og virksomhederne penge.

Trafikministeriet karer sammen med Rédet for Starre Faerdselssikkerhed hele foraret en
lastbilkampagne "Sikkerhed Gennem Samtale." Hovedbudskaber i kampagnen er, at chauffgrerne
som professionelle trafikanter skal vaere bedre til at bruge bade egne og andres erfaringer til at
forebygge ulykker, men ogséa at vognmaend og transportkgbere har et stort ansvar for, at transporten
udfares sa risikobevidst som muligt.

Alle virksomheder enten kgber eller udfgrer selv transportopgaver. Mange virksomheder er allerede
géet i gang med at forbedre sikkerheden péa transportomrédet og flere kommer til. Med denne rapport
ansker Trafikministeriet at opfordre virksomhederne til at szette fokus pa& deres egne muligheder for
aktivt at medvirke til at reducere antallet af meningslgse trafikulykker.

Sonja Mikkelsen

Trafikminister
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TRAFIKSIKKERHED

gpar liv og penge

Hvorfor formulere en politik for trafiksikkerhed?

Trafikulykker er en omkostning for virksomhederne og for samfundet. De medfarer meget store menneskelige
omkostninger, ligesom de gkonomiske konsekvenser er betydelige.

| 1998 blev der i Danmark registreret naesten 500 trafikdraebte og nassten 10.000 tilskadekomne, heraf ca.
halvdelen alvorligt. | praksis betyder dette, at der hvert &r bringes ca. 5.000 mennesker ind pé landets sygehuse
med hovedlasioner, skader paindre organer og knoglebrud.

Mange levedr mistes som falge af trafikulykker, og for de unge aldersgrupper er det den hyppigste dedsirsag.

Lasthiler og busser er f.eks. involveret i 25 pct. af de dedsulykker, der sker pavejene. Mere end 20 pct. af de
arbejdsulykker, der resulterer i ded, sker i trafikken.

Vi ved ikke, hvem der bliver ramt, og derfor ma der satses bredt i forebyggelsen. "Trafikulykker er jo kun noget,
der sker for andre".

Det gar en forskel

Virksomhedens ansatte, kunder og leverandgrer deltager dagligt aktivt i trafikken. Deres holdning og adfaerd er
en del af den samlede trafiksikkerhed. Ved at arbejde bevidst med en politik pa omradet kan virksomheden
pavirke holdning og adfaard og dermed bidrage til en gget sikkerhed.

Det gar en forskel, nar det er virksomheden, der arbejder med trafiksikkerheden over for medarbejdere og
leveranderer, fremfor de traditionelle offentlige kampagner. Det bliver en del af virksomhedens kultur og kan
bidrag veesentligt i den samlede indsats for sterre trafiksikkerhed, med de store menneskelige og gkonomiske
fordele det farer med sig.

Spar penge - lav en politik

Trafikulykker medfarer en rakke direkte og indirekte udgifter for virksomheden. @konomiske omkostninger
ved trafikulykker omfatter bl.a. udgifter til reparation og erstatning af materiel, stigende forsikringspraamier og
oplaaing af personaetil erstatning for tilskadekomne medarbejdere. Meget tyder pd, at udgifterne er op til fem
gange starre, end hvad en typisk virksomhed umiddelbart registrerer. Der er derfor et stort gkonomisk incitament
for en virksomhed i at f& synliggjort problemets sterrelse og medvirke til dets l@sning.



MEDARBEJDERNE ER EN RESSOURCE

- pas pa dem

Der ligger en stor positiv signalvaadi i, at man som virksomhed hgjner standarden ved erhvervskersel. Det er
god personalepleje at gennemfare politikker, der bedst muligt sikrer de ansatte, og det har ogsa betydning for
virksomhedens eksterne image.

Vigtigheden heraf tydeliggeres af den kendsgerning, at trafikulykker udger en stor del af arbejdsulykkerne
herhjemme. Kan vi fa aandret dette, vil det vaare en vassentlig forbedring af det generelle arbejdsmilje.

De fleste virksomheder har i dag malsaninger for en raskke omrader, udover de rent driftsekonomiske forhold,
f.eks. malsaaninger indenfor miljgpolitik, alkoholpolitik, seniorpolitik m.m., som indgar i virksomhedens
vaadigrundlag.

Flere og flere aflaagger grenne eller etiske regnskaber som led i en positiv strategisk malsaning.

Denne udvikling betyder, at den enkelte virksomheds kriterier for succesi praksis er blevet bredt laangere ud end
til rent driftsekonomiske forhold. Den enkelte virksomheds image pavirkes derfor vaesentligt af beretninger om
trafikulykker, der involverer virksomhedens navn.

SADAN KOMMER MAN | GANG

En malrettet og koncentreret indsats er ngdvendig, hvis antallet af trafikulykker skal reduceres markant.

Det er virksomhedens ledelse, der har ansvaret for, at medarbejdernes arbejdsplads er tilstragkkelig sikker.

Mange virksomheder har en stor del af den viden, der skal til for at reducere antallet af trafikulykker. Den skal
blot organiseresrigtigt og udmantes i konkrete handlinger for ledel se og medarbejdere.

Risikoanalyser

Mange virksomheder gennemfarer risikoanalyser pa en raskke risikoelementer i produktionen. Disse
virksomheder kan patilsvarende méde gennemfare en risikoanalyse pa trafiksikkerhed, som af daskker
virksomhedens risikoprofil, og der kan gennemfarestiltag for at gare risikoen og dermed omkostningen mindre.

Gennemfarelse af risikoanalyser betyder bedre overblik og sterre mulighed for at styre processen.



Forskel pa starre og mindre virksomheder

Kulturelle forskelle i starre og mindre virksomheder betyder, at indsatsen for at undga trafikulykker skal gribes
forskelligt an. | mindre virksomheder er der ikke langt mellem gjeren, den ansvarlige leder og medarbejderne.
Derfor er det mindre ngdvendigt med formelle forretningsgange og procedurer.

Ejerens personlige naavaarende og aktive holdning til trafiksikkerhed vil blive signalet til de ansatte i
hverdagen.Det er muligt, idet ejeren i det daglige omgas de ansatte direkte.

| starre virksomheder er det ofte nadvendigt med nogle nedskrevne leveregler, der tager udgangspunkt i
virksomhedens gkonomiske og samfundsmaessige mal saeining og den profil, som virksomheden gnsker at
fremstd med i offentligheden.

Husk, at en trafiksikkerhedspolitik ikke ger det alene, men skal falges op af malsaaninger for konkrete, malbare
elementer og uddelegering af ansvar.

SADAN FORANKRES BESLUTNINGEN

Nér virksomheden har synliggjort sin holdning til den overordnede trafiksikkerhedspolitik over for de
ansatte og omverdenen, gar selve sikkerhedsarbejdet i gang.

Virksomheden mé indsamle data om de forskellige skonomiske omkostninger for at kunne beslutte og
malrette indsatsen. Desuden skal ansvar og kompetence placeres; det vil sige, at der skal udarbejdes
en beskrivelse af, hvordan virksomheden organisatorisk vil lgse opgaven.

Der bgr samtidig ske en Igbende opfglgning og tilbagemelding til medarbejderne i virksomheden.

Den preecise uddelegering af ansvar og kompetence og en lgbende opfalgning pa proces og
maloverholdelse er en forudsaetning for, at virksomhedens trafiksikkerhedspolitiske malsaetning kan
nas og sikrer samtidig, at trafiksikkerhedspolitikken bliver en del af virksomhedens hverdag.

DATAINDSAMLING

De fleste virksomheder har allerede mange af de data, der er nadvendige for at kunne tilvejebringe en oversigt
over omkostningerne ved trafikulykker. Mange af disse data er ofte spredt over flere af virksomhedens
gkonomiske og driftsmasssige kontrolsystemer, som ikke umiddelbart kan identificeres som hgrende sammen
med trafikulykken.

Dataindsamlingen haanger naturligvis noget sammen med, hvordan virksomheden forestiller sig
trafiksikkerhedsarbejdet organiseret, men generelt skal virksomheden sikre systematisk og lgbende information
om fglgende negletal somrader:



° Antallet af ulykker med og uden personskade

° Skadefrekvens pa kgretgjer (antal skader/antal biler)

° Skadefrekvens i forhold til karte km (antal skader/karte km)
° Skadeomkostninger til direkte reparationer

o Skadeomkostninger til fglgeudgifter i eget regi*

° Skadeomkostninger, som erstatningskrav fra andre

o Breendstofforbruget**

*Heri indgér bl.a. udgifter til sygefraves, ansadtel se og oplaaring af erstatningspersonale, anskaffelse eller lgje
af erstatningskeretgjer samt evt. ledighed for mandskab og biler i reparationsperioden.

**Meget peger i retning af betydelige besparelser pa braandstofomradet, hvis chaufferer og medarbejdere har
laart at kere opmaarksomt, farst og fremmest ved at "afleese” trafikbilledet korrekt og kere hensynsfuldt.

Disse faktuelle data er absolut ngdvendige for at skabe et trovaardigt beslutningsgrundlag for det videre
trafiksikkerhedsarbejde internt i virksomheden.

Hertil skal laggges en vurdering af de menneskelige ikke-mélbare omkostninger ved trafikulykker. Det gadder
blandt andet vaardien af virksomhedens image som en sikker og velfungerende arbejdsplads og kundernes
oplevelse af en darlig regularitet og service.

Opret en videnbase

Det kan starkt anbefales at oprette en videnbase, hvor samtlige data vedrarende trafikulykker er tilgaangelige for
beslutningstagerne. En simpel database, hvor ale trafiksikkerhedsdata gemmes og kan bearbejdes, er et
vaessentligt redskab i sikkerhedsarbejdet, ikke mindst som kilde til den Igbende information af medarbejdere om
udviklingen i projektet.

Det forudsadter bl.a., at databasen er struktureret pa en made, der skaber grundlag for en positiv efterbehandling.
Det er naturligvis en forudsaening, at alle data for alle trafikulykker indgdr i databasen. Derfor er det vigtigt, at
der etableres en simpel og effektiv procedure i virksomheden for indberetning og handtering af

skadeanmel del ser.

DET INDEHOLDER EN
TRAFIKSIKKERHEDSPLAN

Hvis antallet af trafikulykker skal reduceres, er det ngdvendigt at pavirke holdninger og inddrage hele
virksomheden. Det geres bedst med en samlet trafiksikkerhedsplan.



Nér virksomheden har besluttet at gennemfare en trafiksikkerhedspolitik for at reducere antallet af trafikulykker,
herunder at opna mélbare reduktioner i omkostningerne ved trafikulykker, er det vigtigt, men ikke nok, at have
konkrete metoder til radighed.

Der skal samtidig tilvejebringes en intern forstéel se for processen og virksomhedens mal seeining.

Udgangspunktet for succes er, at der skabes og bevares en positiv og engageret dialog om trafiksikkerhed
mellem alle medarbejdere i virksomheden. At det sa at sige bliver naturligt at vaare trafiksikker.

KIG | VERKTAJSKASSEN

V agktgj skassen indehol der forskellige elementer, der kan anvendesi arbejdet med at etablere og fastholde en
trafiksikker adfaard blandt virksomhedens medarbejdere.

Efterfalgende er naavnt nogle konkrete eksempler, som andre virksomheder med held har anvendt i praksis.

Lederseminarer

Opbygning af ledergruppens opmaerksomhed om vigtigheden af trafiksikkerhed for de ansattes karsel, herunder:

o Indleeg pa ledermgder
° Debat pa lederseminarer
° Orientering om udvikling i den enkelte leders omrade.

Lokale chauffagrgrupper

Virksomhedens ledel se foresl &r udpeget medarbejdere, der frivilligt kan virke som ambassaderer for
trafiksikkerheden i chauffargrupperne. Der kan eventuelt anvendes lokale sikkerhedsrepraesentanter. Der er gode
og positive erfaringer med sadanne grupper, og det er en billig og effektiv foranstaltning.

Medarbejdermotivation

Der er ikke to virksomheder, der er ens. Derfor kan der ikke gives praecise anvisninger pa, hvad der er det rigtige
for den enkelte virksomhed. Men uanset valg af metode, er det utrolig vigtigt med positiv motivation.

Oplysningerne om skadefrekvenserne og de andre indsamlede og bearbejdede data i videnbasen kan bruges til at
synliggare og motivere medarbejderne til sikker kersel.

Samtidig skal der skabes forstéelse for konsekvenserne af en stigning i antallet af ulykker. Omvendt er det
vigtigt ogsé at melde tilbage til medarbejderne, ndr der er en positiv udvikling i gang og fremhaeve, at det kun er
muligt at na mélsaaningerne ved en fadles indsats.



Det kan vaare en god ide at overveje et "bonussystem", evt. af symbolsk karakter, der skaber konkurrence og
positive oplevelser mellem medarbejderne. Bonus kan gives som positive personal egoder for den pageddende
medarbejdergruppe.

Det kan gares"in" at vagre god til at kere bil paen sikker méde f.eks. ved:
° At gennemfare karemaerkeprgver p4 samme made som et idreetsmaerke

° At gennemfgre konkurrencer internt eller mod tilsvarende virksomheder.

Kagreteknisk traening
Der findes en lang rakke karetekniske anlagy, som tilbyder karetraming til virksomheder og private, hvor ledelse

og medarbejdere kan teste den enkeltes faardigheder og ikke mindst f& en kontrolleret oplevelse af de
krisesituationer, som vi alle helst vil vaae foruden i den virkelige trafik.

Et kereteknisk kursus er et godt grundlag for det holdningspavirkende trafiksikkerhedsarbejde og for udvikling
af en starre riskoforstael se.

Ved valg af et kareteknisk kursus er det vigtigt, at der i hgj grad fokuseres parisikoelementerne, fremfor det at
kunne beherske karetgjet i mere ekstreme situationer.

Den keretekniske traaing og en starre risikoforstael se er grundlasggende for at opna den positive
sikkerhedseffekt, der er ved defensiv og hensynsfuld kersel.

Instruktion til nye medarbejdere

Der udarbejdes en letforstaelig kerselsinstruktion, der tydeligt giver udtryk for virksomhedens holdning til
trafiksikkerhed, der bestdr af:

° Mangvreprgver i det kgretgj, medarbejderen skal anvende til daglig

° Instruktion i karetgjets tekniske indretning og evt. svagheder ved udsyn.

Medarbejderen far et bevis, ndr han har laest og forstaet instruktionen og gennemfart mangvrebanen.

Omskoling til nye biler

Den enkelte medarbejder, der skal anvende karetgjet, modtager ngdvendig undervisning og
instruktion.

° Kabine og motor gennemgas
° Testtur
° Evt. kgreteknisk traening

o Godkendelse til karetgjet indfgres i personaleoplysninger.



Informationskampagner

Der skal lgbende vagre fokus patrafiksikkerhed i personaleblade, ved opslag og ved udarbejdelse af plakater og
gimmicks. Informationen kan indeholde fglgende aktuelle elementer:

° Vinterkgrsel og kersel under seerlige forhold

° Karetgjets belaesning og tilstand (inkl. lzse elementer i eller pa bilen)

° Bevidstheden om at vaere en del af viksomheden med en feelles malsaetning.
Processen

Et godt resultat kraever styring, og at der |gbende falges op pa de processer i trafiksikkerhedsarbejdet, der er sat i
gang.

Det kraaver en tag og aglig information om projektets udvikling - ogsd om detaljerne. | en stor virksomhed vil
dette ofte kunne indga som et led i den interne kommunikation, hvor bade |ledel se og medarbejdere kommer til
orde.

Det kan anbefales, at fglgende elementer indgdr i processen, og at der tages hgjde for:

o Kontrol af forlgb
° At trafiksikkerhedsarbejdet er en lgbende proces, der til stadighed skal fornyes
° Opfalgning pa de forbedringer, der opnas i lgbet af processen. Det indebaerer en aktiv

anvendelse af de data, der indsamles i forbindelse med processen

o Kontrol af at de malsaetninger, der er en del af processen, nas. Hvis malene ikke bliver naet,
er det vigtigt at undersgge arsagerne og forsteerke virksomhedens indsats med
trafiksikkerhedsarbejdet pa de omrader, hvor méalene ikke nas.






DEN KONKRETE BESKRIVELSE KAN
HAVE FOLGENDE INDHOLD:

Ansvaret for gennemfgrelsen af virksomhedens
trafiksikkerhedspolitik er placeret hos en
ledende medarbejder, der i forbindelse med
gennemfgrelse af politikken har fglgende
opgaver:

° Gennemfgre analyser af de
gkonomiske og imagemaessige
omkostninger i forbindelse med
trafikulykker, der involverer
virksomhedens ansatte eller
virksomhedens aktiver

° Komme med Igbende forslag til
foranstaltninger, der reducerer
virksomhedens menneskelige,
gkonomiske og imagemaessige
omkostninger i forbindelse med
sadanne trafikulykker

° Gennemfgre rapporteringer efter en
naermere angivet tidsplan til den
samlede direktion om status og
udvikling for virksomhedens
omkostninger pa
trafiksikkernedsomradet

. Informere ansatte og omverdenen om
resultater

EN TRAFIKSIKKERHEDSPLAN KAN
INDEHOLDE FALGENDE:

. Malszetning®

. Generel orientering om projektet

o En orientering i forbindelse med opstart
af trafiksikkerhedsdialogen

° Nggletal om virksomhedens udgifter til

skader i anledning af trafikulykker
Menneskelige konsekvenser
Andres erfaringer med
skadebegraensning

° Muligheden for braendstofbesparelser

° De forskellige skadetyper og hvordan
de kan undgas

o Stresspavirkninger i trafikken

D Projektmal

Y Eksempel p& malsaetning kan vaere:

Det er virksomhedens politik at udvikle og bevare en sikker
arbejdsplads. Dette geelder ikke alene for virksomhedens
fysiske rammer og indretningen af arbejdspladsen og de



forhold, hvorunder arbejdet foregar internt i virksomheden,
men ogsa i forhold, der vedrgrer de ansattes sikkerhed som
trafikanter inden for arbejdstiden og som trafikanter til og fra
arbejdspladsen.



HVAD GYR DE ANDRE?

BALTICA A/S

| 1992 undersggte Baltica A/S, hvor store de skjulte omkostninger var ved skader pa personbiler, varevogne og
lastbiler. Skjulte omkostninger indeholder blandt andet udgifter til tabt arbejde, udgift til 1gjebil, tabt omsagning,
tabt andel af finansiering og veegtafgift, omfang af intern tid og selvrisiko.

Der var altsa tale om udgifter, som virksomheden ikke kunne forsikre sig imod, men selv métte afholde.

Resultatet viste, at personbiler og varevogne havde ca. 5.000 kroner pr. skade i skjulte omkostninger, og at
lastbiler havde ca. 10.000 kroner pr. skade i skjulte omkostninger.

POST DANMARK

Post Danmark udarbejdede en risikobeskrivel se og en skadeprofil for sin bilpark, der bestér af ca. 5.000
karetgjer, som anvendes af ca. 10.000 chauffarer.

Risikobeskrivel sen tog udgangspunkt i registrerede trafikulykker i Post Danmark og af dekkede, at Post
Danmark ikke havde sikre skadeoplysninger om de totale omkostninger ved trafikulykker.

Efter etablering af Post Danmark i 1995 blev der igangsat en struktureret registrering af trafikulykker med
udgangspunkt i virksomhedens kontostruktur.

| Igbet af 1995 blev det klart, at de registrerede oplysninger var upraecise, og der blev derfor framaj 1996
etableret en procedure, der skal sikre en central anmeldelse af trafikulykker og en praecis omkostningsallokering.

Trafikulykker defineres som skader, der uanset skadens sterrelsei kroner, ikke kan henfarestil normal slitage pa
keretgjet - uanset om der er modpart eller ikke, og uanset hvem der har forarsaget ulykken.

Synliggerelsen af det reelle antal trafikulykker medfarte, at projekt "Autovean" blev sat i gang. Projektet
indeholder en generel orientering og holdningspavirkning af Post Danmarks ca. 10.000 chaufferer.

Post Danmark gennemfarer ligeledes uddannel se af personale, der skal virke som projektets |okale ambassadarer
0g som ngglepersoner i chauffargrupperne.

Alene gennemfgrelse af den generelle holdningspavirkning medferte et fald i skadefrekvensen (antallet af skader
pr. bil pr. &) fra1,32i 1996 til 1,19 1997. Den samlede malsaetning for projektet, der Igber i 3 &, er en
reduktion i skadeprocenten til 0,96.



TELEVERKET

| det svenske telefonselskab Televerket har man ved en eksperimentel undersagelse pavist, at chauffarers
sikkerhed kan forbedres. De bedste virkemidler var gruppediskussioner og en saalig kereteknisk
efteruddannel se.

Undersggelsen blev sat i gang pa baggrund af en registrering, der viste, at over en periode pa otte & var alle
arbejdsulykker med dedelig udgang i Televerket trafikulykker.

Undersggel sen blev foretaget ved at udvadge fem grupper med hver 900 chauffarer.

| defire grupper blev der gjort en saalig indsats for at nedbringe ulykkefrekvensen; den femte gruppe fungerede
som kontrolgruppe. For hver gruppe blev antallet af ulykker gjort op i en todrig ferperiode. Ogsa
uheldsomkostningerne blev registreret.

Med gruppesamtaler, som var et af virkemidlerne, opndede man en reduktion i antallet af ulykker pa 44 pct. og
en reduktion i omkostninger til skader pa 62 pct. Det var sdledes farst og fremmest de avorlige skader, der blev
reduceret.

Paybackperioden var pa 1,2 &, hvilket er en meget kort periode for at fa effekt af de foretagne investeringer.

DANSK SHELL A/S

Ved ulykker er der en potentiel risiko for, at skade pa personer, materiel, milj@ og ulykker koster penge. Derfor
styrer Dansk Shell sikkerhedsarbejdet p& samme made som enhver anden vigtig forretningsaktivitet. Der
udarbejdes "mal og planer" for sikkerhed, og resultater rapporteres regel masssigt til ledelse og medarbejdere. Mal
og resultater anfgresi malbare enheder, som f.eks. "antal arbejdstimer pr. personuheld”, "kerte km pr.
trafikhaandelse" etc.

Forebyggende sikkerhedsarbejde

Arbejdspladsvurderinger, systematiske sikkerhedscheck pa arbejdssteder og keretgjer samt traaing af
medarbejdere er vigtige elementer i sikkerhedsarbejdet. Distribution af Dansk Shells produkter sker med store og
tunge tankbiler under ADR-regler for "farlig gods', og der lasgges derfor stor vagt pa at trame medarbejderne i
kare- og trafiksikkerhed.

° Den praktiske treening omfatter bl.a. glatfare- og kareteknik, brandslukning, farstehjeelp
o Til undervisning i feerdselsregler og pavirkning af holdninger bruges interaktive edb-

programmer, f.eks. et simulationsprogram i defensiv kgrsel, der drejer sig om at kunne
observere, forudse og reagere sa tidligt, at en potentiel fare ikke udvikler sig til et uheld.



Opgagarelse af "nar uheldet er sket"

Uheld sker desvaare, og det er atid en "dyrekabt erfaring”, som Dansk Shell bruger til at lage af og benytte
konstruktivt i det forebyggende sikkerhedsarbejde.

Alle uheld giver anledning til at:

° implicerede personer og neermeste foresatte i feellesskab udarbejder en uheldsrapport, der
udover en beskrivelse af uheldsforlgbet ogsa skal indeholde forslag til, hvorledes tilsvarende
uheld kan undgés fremover. Forslag behandles herefter i sikkerhedsudvalget og forholdsregler

aftales.
° uheld registreres i en database, hvis indhold bruges til forskellige uheldsanalyser.
° ved uheld med alvorlig person-, materiel- eller miljgskade iveerksaettes en supplerende og

tidkreevende uheldsanalyse, der systematisk arbejder frem mod at fa afdeekket alle uheldets
dybereliggende og egentlige arsager.

° ved uheld, der medfgrer dgdsfald hos medarbejdere eller kontraktorer, skal selskabets adm.
direktgr inden for et dggn personligt afleegge rapport til Shell Gruppens internationale
topledelse.

RANK XEROX

Pa baggrund af en skadefrekvens pa 1,35 skade pr. bil i 1992 besluttede Rank Xerox at nedbringe antallet af
skader via holdningsbearbejdning og information. Man koncentrerede sig i farste omgang om at lave en
maderakke i hele landet efterfulgt af en informati onskampagne om projektet.

Ved en analyse af uheldsarsagerne viste det sig, at der var seks hovedarsager til uheldene:

° Hastighed

° Uopmeerksomhed

o Afstand

° Stress

° Mangvrering

o Evnen til at kare bil.

P& mederne blev chauffererne orienteret om de hyppigst forekommende skader, hvordan de typisk opstod, og
ikke mindst, hvordan de undgik dem. De fleste skader viste sig nemlig at vaare "tanketorsk'-skader; dvs.
situationer hvor chauffaren ikke taankte sig om.

Chauffarerne viste hurtigt interesse for sagen, og da resultatet skulle geres op, var skadefrekvensen nedsat til
0,56 skade pr. bil pr. &r. | skadeantal var dette en reduktion fra 184 skader pr. ar til 79 skader pr. &r.



Daen skade i gennemsnit havde en omkostning pé ca. 10.000 kroner, gav dette en besparelse pa ca. 1.050.000
kroner pr. &r alene pa udgifterne til skadeudbetaling.

Dertil kommer udgifternetil tabt arbejde, tabt omsagning, lgjebiler, intern tid til handtering af skaden m.v.

ELECTROLUX A/S
| projektet deltog to selvstadige Electrolux-sel skaber, IWO og

Elring. Disse to selskaber er kendetegnet ved at have stort set samme antal og samme type biler.

De er landsdakkende, chauffererne er jeavnaldrende og arbejdet bliver udfart pa naesten samme méade. Den
starste forskel er, at IWO servicerer industrien, mens Elring servicerer den private husholdning.

ELRING

For Elring blev projektet gennemfart med en maderagkke med holdningspavirkende foredrag samt diskussion om
forholdet med chauffarerne. PA mederne blev der opstillet mal og midler for projektet, og ale forpligtede sig til
at gere en indsats.

Mgaderne blev derefter fulgt op af en manedlig information omkring resultater og opnaelse af forventede mal.

IWO

IWO blev derimod kun inddraget ved at der blev fremsendt manedlig information om, hvilke og hvor mange
trafikskader der havde vazet. Informationen startede med orientering om, hvorfor virksomheden gnskede at
nedbringe antallet af skader.

Det viste sig hurtigt, at selv om Elring havde en meget lille skadefrekvens, sa lykkedes det at nedbringe
frekvensen med 0,34 til en skadefrekvens pa0,27. Derimod var der ingen synlig effekt af
informati onskampagnen hos IWO.

Den store forskel i deto projekter var netop, at hos Elring blev chauffarerne hert og inddraget i projektet ved
mader, samtaler og gruppearbejde. Medarbejderne hos IWO blev derimod kun praesenteret for projektet, og de
falte derfor ikke noget ansvar for at gare mere, end de hidtil havde gjort.



BANG & OLUFSEN A/S

Radet for Sterre Feardelssikkerhed gav i 1997 B& O en haaderspris, fordi B& O var de ferste til at medtage krav
til transportleveranderer i forbindelse med indgaelse af transportkontrakter - krav der béde tog sigte mod den
miljemaessige og den sikkerhedsmaessige side af transporten.

TRAFIKMINISTERIETS
LASTBILKAMPAGNE

Trafikministeriet har igangsat en starre kampagne " Sikkerhed Gennem Samtale” rettet mod |astbil chaufferer,
vognmaand og transportkabere med det forma at udveksle og nyttiggare deres erfaringer gennem dialog og
debat.

Samtidig skal kampagnen understrege det ansvar, som vognmaand og transportkegbere har for at tilrettel sayge og
gennemfgre en risikobevidst udfarelse af transportarbejdet.






FA MERE AT VIDE

Né&r man skal lave en handlingsplan for virksomhedens trafiksikkerhedsarbejde, er det vigtigt at veare
opmaarksom pa de mange muligheder, der er for at fa hjadp og vejledning.

Det er vigtigt, at projektet far den rigtige start samtidig med, at man undgar et stort og ungdvendigt forarbejde.

RADET FOR ST@RRE
FARDSELSSIKKERHED

Radet for Sterre Faardsel ssikkerhed har oprettet en konsulenttjeneste med det forma at hjadpe virksomhederne
med at gennemfare trafiksikkerhedsplaner.

Radet kan bl.a. bistd med indsamling af datai virksomheden, rédgive om organisering af projekter og tilbyde
kurser til de kerende medarbejdere.

DE LOKALE
FAERDSELSSIKKERHEDSUDVALG

Alle amter og en lang raskke kommuner har oprettet lokal e faardsel ssikkerhedsudval g, som samarbejder med bl.a.
Radet for Sterre Faardsel ssikkerhed om fadles kampagner og koordinering af den fadlesindsats. De lokale
udvalg sidder inde med en generel viden om de trafiksikkerhedsmaessige forhold i deres region.

KOMMUNERNE

Mange kommuner har allerede eller er i gang med at udarbejde en trafiksikkerhedsplan. Dette arbejde foregar i
dialog og samarbejde med borgere og virksomheder.

Béde amter og kommuner har erfaring med trafiksikkerhed og ved, hvor man kan f& grundlagggende
informationer og datatil brug for arbejdet i virksomheden. Sperg dem!

VIRKSOMHEDERNE

De virksomheder, der allerede har pbegyndt arbejdet, og hvoraf nogle er omtalt i denne rapport, vil maske veae
villigetil at give en handsraskning i startfasen



