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1 Baggrund

Togtrafik via den faste forbindelse over @resund mellem Danmark og Sverige har fundet sted si-
den 2000. P4 den danske side af @resund var DSB ansvarlig for at udfere trafikken i perioden
2000-2007.

P4 den svenske side af @resund har Skinetrafiken vaeret ansvarlig for trafikken i @resundstogsy-
stemet i Skine siden 2000. Eftersom Skinetrafiken ikke kerer togtrafik i eget regi, var SJ efter
aftale med Skénetrafiken ansvarlig for at udfere trafikken i perioden 2000-2009. I de evrige lin
udferte SJ trafikken i @resundstogsystemet i samarbejde med de pigaldende lin.

Efter 2009 blev DSB Bresund (dengang DSBFirst} pa baggrund af et udbud, der var koordineret
mellem svensk og dansk side, ansvarlig for at udfere trafikken i perioden 2009-2015 pi bide den
danske og svenske side af @resund, Ved kereplansskiftet den 11. december 2011 blev henholdsvis

DSB @resund og Veolia Transport operatar pA henholdsvis den danske og svenske side af @re-
sund.

Ved kereplanskiftet den 13. december 2015 overtog DSB ansvaret for at udfere trafikken i Dre-
sundstogsystemet pd dansk side af @resund fra DSB @resund. P3 den baggrund indgik Parterne i
2015 en Samarbejdsaftale om @resundstrafikken.

Med den politiske aftale i Danmark om Fremtidens togtrafik i Hovedstadsomradet af 13. decen-
ber 2017 blev det besluttet at adskille togirafikken pd Kystbanen fra den avrige trafik i @resunds-
togsystemet, og lade den danske del af trafikken { @resundstogsystemet — strekningen mellem

Osterport og den dansk-svenske landegrense (herefter: "Den danske delstrzkning”™) — indgl som
en del af Skdnetrafikens udbud i 2018.

Overdragelsen af trafikkgberansvaret pd Den danske delstrakning til Skdinetrafiken, i medfer af
lov om trafikselskaber (lovbekendtgerelse nr, 323 af 20. marts 2015 med senere ndringer), er
reguleret i Aftale mellem Skinetrafiken og Transportministeriet om overdragelse af det praktiske
trafikkeberansvar for strzkningen mellem den dansk-svenske landegranse og @sterport st. til
Skinetrafiken af 24. august 2018 (hereller: "Overdragelsesaftalen”).

Den togtrafik, som er omfattet af Overdragelsesaftalen pd str&kningen mellem @sterport og
Malmé C, benzvnes herefter "@resundstogtrafilken”.

Samarbejdsaftalen regulerer det samarbejde, der skal finde sted mellem Parterne, nir Skinetrafi-
ken ved kereplanskiftet den 11. december 2022 overtager trafikkeberansvaret for @resundstogtra-
fikken.

Af Bilag 1 fremgar en rekke definitioner med relevans for narverende Samarbejdsaftale.

2 Parter og aktorer
2.1 Parter
Fra svensk side er Skdnetrafiken part i Samarbejdsaftalen.

Fra dansk side er bide Transportministeriet og DSB part i Samarbejdsaftalen.



2.2 Aktorer (ikke parter)

2.21 Qurige samarbejdsregioner pd den svenske side

P4 den svenske side af @resund streekker Gresundstogsystemet sig ved indglelsen af Samarbejds-
aftalen ud over Skdnetrafikens geografiske omrdde og omfatter ved Samarbejdsaftalens indghelse:
Region Halland gennem Hallandstrafiken AB, Region Kronoberg gennem Lanstrafiken Krono-
berg, Region Kalmar lin gennem Kalmar Linstrafik, Region Blekinge gennem Blekingetrafiken og
Viasttrafik AB (herefter: "Svenske samarbejdsregioner™).

De Svenske samarbejdsregioner er ikke parter i Samarbejdsaftalen, og hverken Transportministe-
riet eller DSB har nogen aftalemzassig relation til de Svenske samarbejdsregioner. Forhold, der
vedrerer de Svenske samarbejdsregioner, skal derfor for DSB og Transportministeriet betragtes
som forhold hos Skanetrafiken.

Skinetrafiken har en samarbejdsaftale med de Svenske samarbejdsregioner, hvor fordelingen af
ansvar mellem Skanetrafiken og de Svenske samarbejdsregioner vedrerende forhold pi den sven-
ske side af @resund reguleres.

Skinetrafikens forpligtelse til at samarbejde med de Svenske samarbejdsregioner indeberer, at
Skinetrafiken forud for meder med Transportministeriet og/eller DSB afldarer eventuelle for-
hold, der har relevans for de Svenske samarbejdsregioner samt indhenter nedvendigt mandat, s&
Parterne kan traffe beslutninger i de aktuelle spargsmdl.

2.2.2 Oresundstdg AB

Region Skine har sammen med de Svenske samarbejdsregioner pd svensk side valgt at organisere
dele af den daglige drift- og kontraktopfelgning i selskabet Oresundstig AB. Der er pA den bag-
grund indglet en samarbejdsaftale mellem de svenske regioner, som regulerer ansvars- og ar-
bejdsfordelingen mellem regionerne, herunder Skinetrafikens mandat og Oresundstig AB’s rolle
i samarbejdet. Dette betyder, at dele af Skinetrafikens forpligtigelser i Samarbejdsaftalen til tider
kan blive udfert af personale fra Oresundstdg AB eller fra de Svenske samarbejdsregioner. Siledes
kan visse operative og/eller planlegningsmassige forhold samt daglig kontraktopfelgning blive
udfart af Oresundstig AB.

Eksistensen af Oresundstig AB medforer dog ikke nogen sendring af Skinetrafikens ansvar over
for Transportministeriet og DSB i medfer af Samarbejdsaftalen.

2.2.3 Skdnetrafikens togoperater
Skinetrafiken og de Svenske samarbejdsregioner kerer ikke togtrafik i eget regi, men tildeler kon-

trakt herom til en operater for eksempel gennem udbud. Den pigaldende togoperater er ikke
part i Samarbejdsaftalen.



3 Samarbejdet mellem Parterne
3.1 Overordnet om samarbejdet mellem Parterne

Samarbejdsaftalen udger rammerne for samarbejdet mellem Parterne vedrerende organiseringen
af Aresundstogtrafikken fra og med K23/T23.

Parterne ptager sig at arbejde for, at aile beslutninger, der traffes i medfar af Samarbejdsaftalen,
gennemferes.

Hvis en Part vurderer, at et forhold kan have betydning for en eller flere af de andre Parter, skal
den pAgzldende Part uden ugrundet ophold informere de evrige Parter herom, og Parterne skal
snarest muligt herefter aftale et forlab til hindtering af det pigaldende forhold.

Séfremt en af Parterne fremsztter et anske om @ndring af Samarbejdsaftalen, skal de evrige Par-
ter indgd i konstruktive dreftelser herom.

3.2 Trafikplanlgning og driftsforstyrrelser

Samarbejdet mellem Skinetrafiken og DSB vedrerende trafikplanlegning og driftsforstyrrelser
foregdr i regi af Trafikgruppen, jf. pkt. 5.1, under hensyntagen til relevante bestemmelser i Over-
dragelsesaftalen.

Ved driftsforstyrrelser p& Den danske delstrakning er Parterne enige om, at Skdnetrafiken - i
supplement til den erstatningstransport, som Skinetrafiken er forpligtet til at sikre i forbindelse
med bAde planlagte og ikke-planlagte driftsforstyrrelser, if. Overdragelsesaftalen — kan henvise
passagerer til alternative ruter.

I'tilfzlde af drifisforstyrrelser pd streekningen mellem @sterport og Kebenhavns Lufthavn skal
Skénetrafiken anerkende billetter og kort, der normalt ikke er gyldige til @resundstogtrafikken,
som gyldig rejsehjemmel.

3.3 Oresundstakstsystemet

T overensstemmelse med Overdragelsesaftalens pkt. 2.2.6, er Parterne enige om at opretholde et
integreret takstsystem for graznseoverskridende rejser over Presund (herefter: "@resundstakstsy-
stemet”). @resundstakstsystemet regulerer forhold sisom billetter og kort (produkter), takster,
takstzndringer og indtagtsdeling af billetindtagterne fra de produkter, som er omfattet af @re-
sundstakstsystemet.

Den takstkompetence i @resundstakstsystemet, der som konsekvens af Overdragelsesaftalen til-
falder Transportministeriet efter lov om trafikselskabers § 6b stk. 6, varetages af DSB, og Trans-
portministeriet treeffer dermed ikke beslutning om forhold i @resundstakstsystemet som produk-
ter, takster og takst@ndringer.

DSB fortseetter dermed fra K23/T23 samarbejdet med Skinetrafiken om @resundstakstsystemet,
uanset at DSB ikke leengere er operater i @resundstogtrafikken.



Regler for tilbagebetaling og ombytning af billetter, samt opkraevning af gebyrer herfor, hindteres
hver for sig af Skinetrafiken og DSB.

Skénetrafiken skal sikre, at der i nedvendigt omfang gennemfares kontrol af, at passagererne i
Oresundstogtrafikken har gyldig rejsehjemmel. Udstedelse af kontrolafgifter i @resundstogtrafik-
ken foregdr efter de falles landsdeekkende rejseregler pA den danske side, og efter Skinetrafikens
regler pd den svenske side. P4 brodelen udstedes kontrolafgifter efter Skinetrafikens regler.

Der er med virkning fra K23/T23 foretaget enkelte justeringer i @resundstakstsystemet som felge
af den nye organisering af @resundstogtrafikken, Disse justeringer er primeert relateret til £n-
dringer i fordelingen af indtzgter i @resundstakstsystemet.

Den nye fordeling af indtzgter i @resundstakstsystemet fra K23/T23 felger af Overdragelsesaft-
alen,

Samarbejdet mellem Parterne vedrerende billetter, takster og indtzgtsdeling mv. i @resunds
takstsystemet fra og med K23/T23 fremgir af Bilag 2.

3.4 Indtagtsdeling af billetindtzgter fra Oresundstogtrqfikken

P& Den danske delstraekning kan der genereres indtagter fra rejser foretaget i felgende takstsyste-
mer;

Rejser over @resund (Presundstakstsystemet, jf. pkt. 3.3 og Bilag 2)

Rejser i Hovedstadsomridet (Takst Sjzlland, jf. pkt. 3.4.1 og Bilag 3)
Rejser i DOT-omridet (Takst Sjzlland, jf. pkt. 3.4.2 og Bilag 3)
Indenlandske rejser over Storebeelt (Takst est/vest, jf. pkt. 3.4.3 og Bilag 3)
Internationale rejser (Internationalt takstsystem, jf. pkt. 3.4.4 og Bilag 3)

* @vrig rejsehjemmel, jf. pkt. 3.4.5 og Bilag 3.

Indtzgtsdelingen i @resundstakstsystemet er beskrevet i Bilag 2. For de evrige indtagter beskre-
vet ovenfor foregér indtaegtsdelingen i danske fora for indtaegtsdeling, hvoraf en andel af indteg-
terne fra og med K23/T23 skal opgeres som indtegter fra @resundstogtrafikken og fordeles til
Skinetrafiken. Skinetrafiken afregner herefter den danske andel af indt=gter fra @resundstogtra-
fikken til Transportministeriet i henhold til Overdragelsesaftalens pkt. 7.

DSB varetager den praktiske hindtering af opgerelse af indteegter fra @resundstogtrafikken i de
danske fora pd vegne af Skinetrafiken.

Pkt. 3.4.1-3.4.5 nedenfor beskriver principperne bag opgerelsen af indtagter fra @resundstogtra-
fikken for rejser pd Den danske delstrakning, der ikke hidrarer fra @resundstakstsystemet. En
mere detaljeret beskrivelse af disse principper fremgér af Bilag 3.

3.4.1 Rejser i Hovedstadsomrddet

Rejser foretaget lokalt med Skanetrafikens togoperater inden for Hovedstadsomradet indgir i
samarbejdet om indteegtsdelingen for Hovedstadsomridet.



Trafikvirksomhederne samarbejder om indtegtsdeling i regi af Model- & Regnskabsgruppen,
hvor der er reprazsentanter for Metroselskabet, Movia, DSB og Trafikstyrelsen. Indtaegtsdelingen
sker i henhold til den til enhver tid geeldende bekendtgarelse om deling af billetindtagter i Ho-
vedstadsomridet (ved Samarbejdsaftalens indgielse bekendtgerelse nr. 804 af 4. maj 2021) samt
det aftalegrundlag mellem parterne i DOT, der praeciserer og indeholder fortolkningsbidrag til
bestemmelserne i bekendtgerelsen, herunder krav til tellesystemer og kontroltellinger, jf. Bilag
3.

3.4.2 Rejsert DOT-omrddet

Rejser inden for DOT-omridet (ud over Hovedstadsomridet) indtzgtsdeles pa baggrund af afta-
legrundlaget mellem parterne i DOT, if. Bilag 3.

3.4.3 Indenlandske rejser over Storebalt

Nationale rejser over Storebzlt betegnes pst/vest-rejser. Disse rejser indtegtsdeles i henhold til
aftalegrundlaget mellem parterne i Takst ast/vest-samarbejdet, jf. Bilag 3.

3.4.4 Internationale rejser
Rejser, der krydser landegranser og er foretaget pi tvars af takstsat, betegnes internationale rej-
ser. Indtzgtsdelingen af internationale rejser er omfattet af en eksisterende aftale, hvor bide Ska-
netrafiken og DSB er parter, jf. Bilag 3.

3.4.5 Durig rejsehfemmel

@vrig rejsehjemmel godkendt til anvendelse i @resundstogtrafikken i henhold til Overdragelse-
saftalen skal indtegtsdeles. Sdan rejsehjemmel og indtagtsdeling heraf fremgar af Bilag 3.

3.4.6 Afregning til Skanetrafiken

Dokumentation for afregning fremsendes af DSB ti] Skdnetrafiken efter samme procedure, som
felger af Bilag 2, pkt. 5, om afregning af indteegtsdeling i @resundstakstsystemet.

Afregningen fra DSB til Skinetrafiken sker i danske kroner (DKK).

Det vil herefter vaere Skinetrafikens ansvar at fordele indtagter fra @resundstogtrafikken mellem
Transportministeriet og Skdnetrafiken i henhold til Overdragelsesaftalen.

3.5 DOTog Rejsekort & Rejseplan A/S
3.54 Din Offentlige Transport (DOT)

DSB reprzsenterer Skdnetrafiken 1 DOT, og Skdnetrafiken fir sdledes status af operater med til-
knytning til DSB og ikke en direkte rolle i DOT-samarbejdet.



Samarbejdet mellem parterne i DOT vil sdledes efter overdragelsen af trafikkeberansvaret til Ska-
netrafiken fortsatte pd samme vis som hidtil. Dette betyder, at DSB skal sikre gensidig oriente-
ring mellem Skinetrafiken og de evrige parter i DOT om relevante forhold, herunder eksempelvis
takstjusteringer, &ndringer til billetter og services samt rejseregler m.m,

Den takstkompetence i DOT-omridet, der som konsekvens af Overdragelsesaftalen tilfalder
Transportministeriet efter lov om trafikselskabers § 6b stk. 6, varetages af DSB, og Transportmi-
nisteriet trzeffer dermed ikke besluining om takst- og produktrelaterede forhold i DOT-omridet.

3.5.2 Rejsekort & Rejseplan A/S

Levering af data til Rejseplanen er reguleret gennem separat tilslutningsaftale mellem Skanetrafi-
ken og Rejsckort & Rejseplan A/S.

DSB’s rejsekortudstyr pd stationerne pd Den danske delstreekning og pa de svenske stationer Tri-
angeln, Hyllie og Malm C stilles vederlagsfrit til rAdighed for Skinetrafiken og Skinetrafikens
togoperatar, j, Overdragelsesaftalen.

DSB hindterer endvidere falgende opgaver relateret til rejsekortsystemet 1 @resundstogtrafikken:

o  Betaling af abonnementsafgift til Rejsekort & Rejseplan A/S, efter gzeldende principper og
fordelingsnegler

* Indmelding af Equipment Operating Data (EOD)

o Indtzgtsdeling mellem Skinetrafiken og DSB, jf. bilag 2 og 3

¢ Distribution og optankning af Rejsekort, herunder afledt hindtering af kald til Rejsekort
kundecenter

Forhold vedrorende Skénetrafikens kontrol af rejsekort som rejschjemmel og adgang til data fra
Rejsekort & Rejseplan A/S til brug for Skanetrafikens hdndtering af kontrol af rejschjemmel og
kundchenvendelser aftales separat mellem Skdnetrafiken og Rejsekort & Rejseplan A/S.

3.6 Kompensation ved forsinkelse eller qflysning

Skénetrafiken og DSB er enige om at samarbejde om kundehenvendelser vedrerende kompensa-
tion ved forsinkelse eller aflysning af rejser foretaget med Skinetrafikens togoperater og/eller
DSB. Skdnetrafiken og DSB vil endvidere nedsatte en arbejdsgruppe, som har til form4l at vare-
tage forhold vedrerende samarbejdet om kundehenvendelser, jf. pkt. 5.

For kundehenvendelser vedrarende kompensation for forsinkelse eller aflysning ved solorejser,
hvor rejsen er foretaget alene med enten Skinetrafikens togoperater eller DSB, behandles hen-
vendelsen af Skinetrafiken henholdsvis DSB. Skinetrafiken og DSB skal videresende kundehen-
vendelser til hinanden til behandling og eventuel udbetaling af kompensation i overensstemmelse
hermed.

For kundehenvendelser vedrgrende kompensation for forsinkelse eller aflysning ved kombinati-
onsrejser foretaget med bide Skinetrafikens togoperater og DSB, behandles henvendelsen af Ské-
netrafiken henholdsvis DSB, alt cfter om det var en forsinkelse eller aflysning hos Skinetrafikens
togoperater eller DSB, der har forarsaget kundens forsinkelse pi den samlede rejse med begge



selskaber. Skdnetrafiken og DSB skal videresende kundehenvendelser til hinanden til behandling
og eventuel udbetaling af kompensation i overensstemnmelse hermed.

Hvis forsinkelser eller aflysninger hos bAde Skinetrafikens togoperatar og DSB har fordrsaget
kundens forsinkelse p& den samlede rejse med begge selskaber, behandles henvendelsen og even-
tuel kompensation udbetales af den af Skdnetrafiken henholdsvis DSB, der modtager henvendei-
sen.

Kompensation ydes efter reglerne hos den af Skinetrafiken henholdsvis DSB, der behandler kun-
dehenvendelsen.

For pendlerrejser er det den af Skinetrafiken henholdsvis DSB, der har udstedt pendlerkortet, der
skal hindtere udbetaling af kompensation i henhold til deres respektive kompensationsordninger.

3.7 Elektronisk billetkontrol

DSB og Skinetrafiken skal foretage elektronisk billetkontrol af maskinlzsbare billetter og kort
med gyldighed til @resundstogtrafikken. Det skal vaere muligt at foretage opslag i begge Parters
elektroniske billetkontrolsystemer, Transportministeriet er ikke forpligtet til at dzkke omkostnin-
ger forbundet med disse tiltag.

3.8 Paskersel

Tjenestegarende personale i tjenesteuniform, der arbejder ved DSB inden for Den danske dels-
treknings geografiske omride eller Skinetrafikens togoperator, mi benytte togene ved sikaldt
paskersel mod forevisning af dokumentation for tjeneste, eksempelvis i form af arbejdsseddel.
Det er ikke i evrigt tilladt at kere i @resundstogtrafikken uden gyldig billet for personale, der ar-
bejder for andre af Skinetrafikens operatarer eller for DSB pi andre straskninger.

3.9 Tog

Parterne er enige om, at forhold vedrerende de danske @resundstogsat (ET) er reguleret gennem
Overdragelsesaftalen og separat lejeaftale mellem Sk&netrafiken og DSB, og er derfor ikke gen-
stand for videre regulering i medfer af Samarbejdsaftalen.

3-10 Kommerciel SIMA

Parterne har aftalt, at DSB reprasenterer Skinetrafiken i relevante meder mellem trafikvirksom-
heder i regi af Kommerciel SIMA (Kommerciel Situation Management), samt at DSBE har kempe-
tence til at treeffe beslutninger vedrerende kundevendt hindtering p& Den danske delstrekning,
ved eksempelvis driftsnedbrud af billetsalgssystemer, herunder i form af at lade kunderne rejse
gratis. DSB orienter Skinetrafiken om alle relevante beslutninger i Kommerciel SIMA.

Okonomi

4.1 Indtagter

Indtzgter fra @resundstogtrafikken fordeles og afregnes i henhold til pkt. 3.3 og 3.4, og tlhe-
rende bilag.



4.2 Omkostninger

Skinetrafiken varetager alle lebende direkte og indirekte omkostninger vedrarende @resundstog-
trafikken, jf. Overdragelsesaftalens pkt. 5.3.2. Transportministeriet og Skdnetrafiken deler ansva-
ret for omkostningerne i @resundstogtrafikken pi strekningen mellem @sterport og Malmé C i
henhold til Overdragelsesaftalens pkt. 7.

4.3 Afregningsvaluta

Medmindre andet fremgér af Samarbejdsaftalen eller dertitherende bhilag, afregnes indtzgter og
omkostninger i den betalende parts valuta,

5 Organisering af samarbejdet mellem Parterne

Parterne kan neds=tte arbejdsgrupper efter behov. Det er ikke et krav, at alle tre Parter skal del-
tage i en given arbejdsgruppe. Skdnetrafiken og DSB kan sledes godt have en arbejdsgruppe
uden Transportministeriets deltagelse. Arbejdsgrupperne medes i nedvendigt omfang,

P4 tidspunktet for udarbejdelsen af Samarbejdsaftalen er Parterne enige om, at der nedsattes fol-
gende arbejdsgrupper.

5.1 Traftkgruppen

Trafikgruppen har til opgave at samarbejde om forhold vedrarende planlzgning og koordinering
af @resundstogtrafikken under hensyntagen til relevante bestemmelser i Overdragelsesaftalen.

Skénetrafiken er ansvarlig for kereplanlegning og kapacitetsansegning for @resundstogtrafilkken,
Jf. Overdragelsesaftalens Bilag 2, pkt. 3. Kapacitetsansagningen kan foretages af Skinetrafikens
togoperater, jf. Overdragelsesaftalens Bilag 2, pkt. 3.

Planlzgningen af @resundstogtrafikken foregr inden for rammerne af Trafikverkets Jernbane-
netsbeskrivelse (Jarnviigsnitsbeskrivning) og Banedanmarks Netredegerelse. Trafikverket og Ba-
nedanmark er ansvarlige for koordineringen og kapacitetstildelingen p& @resundsbroen.

1 samarbejdet mellem Skanetrafiken og DSB skal Sk&netrafiken henholdsvis DSB tage hensyn til,
at Skinetrafiken udarbejder sin kereplan pi baggrund af de krav, der fremgir af Overdragelse-
saftalen og kontrakten mellem Skinetrafiken og Skinetrafikens togoperatar. DSB udarbejder sin
koreplan pé baggrund af de krav, der fremgar af kontrakten mellem DSB og Transportministeriet.

1 Trafikgruppen skal Skinetrafiken i oktober mined inden det felgende &rs kereplanskifte (altsd
omkring 14 mineder forud for et ordinert kereplanskifte) invitere DSB til en dreftelse om kere-
planen i det pAgzldende kareplansir. Her tages udgangspunkt i Trafikverkets Jernbanenetsbe-
skrivelse og Banedanmarks Netredegarelse. P4 dette made vil de kendte planer for de naste fire
ar ogsd blive dreftet, herunder grundplaner og fremtidige sporarbejdsplaner. Skanetrafiken pihe-
gynder herefter arbejdet med at sege kapacitet til trafikken i henhold til geldende aftaler.

Skénetrafiken og DSB skal fra K23/T23 og frem tilstraebe at anvende den begreensede kapacitet pd
@sterport bedst muligt, sdledes at kapaciteten samlet set udnyttes bedst muligt.



Trafikgruppen samarbejder desuden om forhold vedrarende driftsforstyrrelser, herunder eksem-
pelvis i forhold til at fastlegge procedurer for Skdnetrafikens adgang til informationer om erstat-
ningsbusholdepladser, muligheder for skilining og bemanding af stationer.

I Trafikgruppen dreftes og koordineres ogs3 avrige forhold med relevans for trafikafviklingen,
herunder eksempelvis events, ID-kontroller, infrastrukturarbejder, ombygning af Kebenhavns
Hovedbanegird og opstilling p& Bsterport og Helgoland.

Skinetrafiken indkaldes desuden tit meder i relevante danske krisefora med henblik p at kunne
deltage i samarbejdet mellem trafikvirksomheder, herunder eksempelvis om tiltag ved driftsned-
brud mv. pd Den danske delstrzkning. Den nazrmere afdzkning af relevante danske krisefora fo-
regir mellem Skinetrafiken og DSB i regi af Trafikgruppen.

Ved uenighed i Trafikgruppen eskaleres spargsmalet i henhold til Samarbejdsaftalens pkt. g.
5.2 Salgs- og takstgruppen

Salgs- og takstgruppen har til opgave at samarbejde om udarbejdelse af eventuelle analyser og af-
klare tekniske spergsma! relateret til takster, salg af billetter, produktzndringer, indtagtsdeling
og afledte emner. Desuden skal Salgs- og takstgruppen falge salgs- og indtaegtsudviklingen i @re-
sundstogtrafikken. Sterre &ndringer i produkter, takstfastseettelse eller indtagtsdeling og lig-
nende skal dog aitid aftales mellem Parterne.

Herudover drefter Salgs- og takstgruppen eventuelle nye servicekoncepter samt eventuelle forslag
til nye produkter.

Salgs- og takstgruppen skal sikre, at henholdsvis Skénetrafiken og DSB betaler egne udgifter til
kommunikation af priser og rejseregler til kunder sivel som ansatte pd dansk henholdsvis svensk
side. Den information, henholdsvis Skinetrafiken og DSB hver iser udarbejder til kunder, skal
udveksles mellem Skinetrafiken og DSB. Desuden skal henholdsvis Skdinetrafiken og DSB ud-
veksle alle informationer om eventuelle nye billetprodukter senest 3 mineder for de traeder i kraft
hvis ikke andet aftales.

Skénetrafiken og DSB kan i Salgs- og takstgruppen fremsatte forslag om fzlles information til
kunder om kereplaner, produkter og rejsevilkir, Beslutning om sidanne tiltag treeffes i enighed
mellem Skdnetrafiken og DSB.

Skanetrafiken og DSB er enige om ikke at anvende den anden Parts navn eller logo i reklame- el-
ler referencesjemed uden den anden Parts skriftlige samtykke,

Ved uenighed i Salgs- og takstgruppen eskaleres spargsmailet i henhold til Samarbejdsaftalens
pkt. g.

5.3 Kundeservicegruppen

Kundeservicegruppen har til opgave at hindtere spergsmél relateret til kundeoplevelsen ved rej-
ser mellem Sverige og Danmark samt rejser inden for Danmark. Dette omfatter bl.a. hindtering
af kompensation ved forsinkelser, praktisk anvendelse af rejseregler, sager for forbrugerombuds-
manden og kundeservice generelt. Kundeservicegruppen kan i feellesskab beslutte at indfere nye



processer for hindtering af kundehenvendelser. Nye processer ma dog ikke afvige, fra det som er
aftalt i Samarbejdsaftalens pkt. 3.6 eller ovrige steder.

Kundeservicegruppen skal arbejde for, at kunden fir en ensartet oplevelse, uanset hvor i Gre-
sundstogssystemet eller med hvilken operater kunden rejser.

Ved uenighed i Kundeservicegruppen eskaleres spargsmalet i henhold il Samarbejdsaftalens pkt.
9.

6 lIkrafttreeden, aftalelzngde og udtraeden

Samarbejdsaftalen treder i kraft ved kereplanskiftet den 11. december 2022 (K23/T23), og geel-
der indtil opsigelse.

Transportministeriet og Skanetrafiken har ret til at opsige Samarbejdsaftalen med et varsel pa
180 dage. DSB kan ikke opsige eller udtrzde fra Samarbejdsaftalen uden Transportministeriets
skriftlige samtykke.

7 Sprog
Samarbejdsaftalen er udformet pd dansk.
8 Tilleeg og ®ndringer

Samarbejdsaftalen kan kun @ndres ved skriftlig aftale underskrevet af Parternes dertil bemyndi-
gede repraesentanter. Parterne er enige om at &ndringer til bilag til Samarbejdsaftalen og dertil-
herende appendikser kan godkendes pi lavere niveau end Parternes dertil bemyndigede repra
sentanter.

Alle tillegsaftaler skal udformes som fortlebende nummererede skriftlige tillzeg til denne Samar-
bejdsaftale,

9 Tvistigheder
9.1 Forhandling

Safremt der opstdr en uoverensstemmelse mellem Parterne, skal Parterne med en positiv, samar-
bejdende og ansvarlig holdning sege at indlede forhandlinger med henblik pi at lese tvisten.

Om nedvendigt skal forhandlingerne efter dreftelse mellem Parterne leftes op pa hejt plan i Par-
ternes organisationer.

Séfremt en af Parterne vurderer ilke at have interesser forbundet med en given tvistighed, der
métte vare opstiet mellem de to andre Parter, er denne Part berettiget til ikke at deltage i for-
handlingen om tvistigheden. Parten er dog uanset dette forpligtet til efterfelgende at agere i over-
ensstemmelse med udfaldet af forhandlingen.



9.2 Mediation

Safremt en tvist er indbragt for Parternes direktioner, og det ikke er muligt inden for 14 kalender-
dage - eller den frist Parterne métte aftale — at opni enighed om en lesning, kan en Part kreve, at
tvisten seges bilagt ved mediation efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er
geldende ved indgivelsen af anmodningen om mediation. Mediatoren skal sege at opnd enighed
mellem Parterne om en lesning af tvisten.

Safremt en af Parterne vurderer ikke at have interesser forbundet med en given tvistighed, der
métte vaere opstiet mellem de to andre Parter, er denne Part berettiget til ikke at deltage i media-
tionen og skal sdledes heller ikke bidrage til at atholde udgifter forbundet med mediationen. Par-
ten er dog uanset dette forpligtet til efterfolgende at agere i overensstemmelse med udfaldet af
mediationen.

9.3 Voldgift

Hvis Parterne ikke opndr enighed inden for 14 kalenderdage fra mediatorens udtalelse foreligger,
jf. pkt. 9.2, er hver af Parterne berettiget til at krzve uoverensstemmelsen afgjort ved voldgift.

1 serligt alvorlige situationer kan Parterne dog valge at gd direkte til voldgiftsretten (det vil sige
uden forudgiende forhandling og meditation, jf. pkt. 9.1 0g 9.2).

Tvister, som skal afgeres ved voldgift, afgeres endeligt efter de "Regler for behandling af voldgifts-
sager ved Voldgiftsinstituttet”, som er geldende pd tidspunktet for sagens anlag.

Medmindre der mellem Parterne er enighed om at lade voldgiftsretten bestd af blot ét medlem,
skal voldgiftsretten have tre medlemmer.

Voldgiftsdommerne skal have hjemsted i Danmark og udpeges af Voldgiftsinstituttet i overens-
stemmelse med ovennzvnte regler.

Stedet for voldgift er Kabenhavn,

Sagen skal afgeres efter dansk ret, jf. ogsd pkt. 10, herunder ogsé danske processuelle regler, og
processproget — for skrifter sdvel som for den mundtiige forhandling - er dansk.

Séfremt en af Parterne vurderer ikke at have interesser forbundet med en given tvistighed, der
mdtte veere opstdet mellem de to andre Parter, er denne Part berettiget til ikke at deltage i voldgif-
ten og skal sdledes heller ikke bidrage til at afholde udgifter forbundet med voldsgiftssagen. Par-
ten er dog uanset dette forpligtet til efterfolgende at agere i overensstemmelse med udfaldet af

voldgiftssagen.
10 Lovvalg

Samarbejdsaftalen er underlagt dansk ret.



11 Oversigt over bilag
P4 tidspunktet for Samarbejdsaftalens indgielse findes falgende bilag til Samarbejdsaftalen:
e Bilag 1 - Definitioner

e Bilag 2 — Gresundstakstsystemet
* Bilag 3 — Indtagisdeling udenfor @resundstakstsystemet
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Bilag 1 — Definitioner

Billetsalgsudstyr

Alt udstyr i forbindelse med billetsalg,

Dansk-svenske landegranse

Det skaeringspunkt pa den faste togfor-
bindelse mellem Danmark og Sverige,
der ved Samarbejdsaftalens indgielse
ligger i en afstand af 23,819 strek-
ningskilometer fra Kebenhavn H og
17,462 strekningskilometer fra Malmé
C.

Den danske delstrekning

Den danske del af @resundstogtrafik-
ken - strekningen mellem @sterport og
den dansk-svenske landegrense.

DOT samarbejdet

Et samarbejde mellem DSB, Metrosel-
skabet og Movia, hvor trafikvirksomhe-
derne koordinerer deres passagerret-
tede aktiviteter, herunder billetsalg,
kundeservice, hittegodsadministration,
rejseregler, trafikinformation, mar-
kedsfaring og kommunikation mv. i
henheld il den til enhver tid gzldende
lov om trafikselskaber.

DOT-omridet

DOT-omradet udger Region Hovedsta-
den (Bornholms Regionskommune
undtaget) og Region Sjelland, som de-
fineret i den til enhver tid geldende lov
om trafikselskaber.

Fribefordring

Gratis rejser.

Hovedstadsomridet

Hovedstadsomradet omfatter alle kom-
muner i Region Hovedstaden (Born-
holms Regions-kommune undtaget),
samt Greve, Kegc, Lejre, Roskilde, Sol-
red og Stevns Kommuner, if. den til
enhver tid geeldende lov om trafiksel-
skaber.

Indtegter fra Gresundstogtrafikken

Billetindtagter fra den togtrafik, som
er omfattet af Overdragelsesaftalen pd
streekningen mellem @isterport og
Malmé C,




Indtegtsdeling | hovedstadsomridet

Fordeling af indtzgter mellem trafik-
virksomhederne i hovedstadsomradet.

K23/T23

Kereplan for 2023

Kapacitetstildeling

Tildeling af kapacitet pé jernbanen.

Kombinationsrejser

Rejser foretaget med to eller flere for-
skellige trafikvirksomheder.

Kompensation

Monetr betaling eller rejsetidsgaran-
tibillet til kunder ved forsinkelse cller
aflysning.

Koreplanskift

Sendag efter anden lardag i december
hvert &r hvor den nye kereplan traeder i
kraft.

Overdragelsesaftalen

Aftale mellem Skinetrafiken og Trans-
portministeriet om overdragelse af det
praktiske trafikkeberansvar for strazk-

ningen mellem den dansk-svenske lan-
degrzense og Dsterport st. til Skinetra-
fiken af 24. august 2018.

Rejsehjemmel

Billet eller kort der giver adgang til at
rejse med en trafikvirksomhed.

Rejsemganster

Opgerelse af rejser mellem afgangs- og
ankomststationer.

Skanetrafikens togoperater

Den togoperater som Skénetrafiken og
de Svenske samarbejdsregioner har
indghet kontrakt med om udferelsen af
Presundstogtrafikken.

Solorejser

Rejser foretaget alene med én trafik-
virksomhed,

Svenske samarbejdsregioner

Region Halland gennem Hallandstrafi-
ken AB, Region Kronoberg gennem
Linstrafiken Kronoberg, Region Kal-
mar lin gennem Kalmar Linstrafik,
Region Blekinge gennem Blekingetrafi-
ken og Vastirafik AB.

Togoperater

Udferer af togtrafikken.




Togproduktion

Udtryk der anvendes i forbindelse med
opgerelse af den samlede kersel pd en
given banestrakning og/eller inden for
et nermere defineret tidsrum.

Voldgift

Det forhold, at parterne i en retstvist i

stedet for at gi til domstolene enes om
at lade striden bindende afgere ved en
eller flere personer, som de i alminde-
lighed selv veelger dertil.

@resundstakstsystemet

Det integrerede takstsystem for gran-
seoverskridende rejser over @resund.

@resundstogsystemet

Den regionale togtrafik pa felgende
str&kninger:

- I Danmark: Fra Kebenhavn
H/@sterport til den dansk-svenske
landegrense pa @resundsbroen.

- I Sverige: Fra den dansk-svenske
landegranse pd Presundsbroen via
Citytunneln til Malmé C og Lund
med fortsettelse pi Vastkustbana til
Goteborg, pd S6dra Strambanan til
Vixjo/Kalmar og pd Blekinge Kust-
bana til Karlskrona.

@resundstogsaet

Et togst som bestér af 2 motorvogne
samt 1 mellemvogn, der i Danmark har
litra-betegnelsen ET og i Sverige litra-
betegnelsen X31.

Oresundstogtrafikken

Den togtrafik, som er omfattet af Over-
dragelsesaftalen pi strzekningen mel-
lem @sterport og Malmd C, via den fa-
ste forbindelse over @resund mellem
Danmark og Sverige.

Oresundstig AB

Den af Skinetrafiken, Hallandstrafiken
AB, Linstrafiken Kronoberg, Kalmar
Linstrafik, Blekingetrafiken AB og
Vasttrafik AB etablerede organisation,
der hindterer den daglige drifts- og
kontraktopfelgning p3 svensk side.




Bilag 2 — Oresundstakstsystemet

1. Indledning

Parterne er enige om at opretholde @resundstakstsystemet. Naervaerende bilag beskriver @re-
sundstakstsystemet og samarbejdet mellem Parterne i relation til @resundstakstsystemet fra og
med K23/T23.

@resundstakstsystemet deekker det geografiske omride, der fremgar af pkt. g nedenfor.

Bilaget er en uddybning og pracisering af principperne for takstsamarbejdet, jf. nedenstiende
punkt a-e.

Parterne vil i fllesskab foretage de tilpasninger af @resundstakstsystemet, der skal til, for at @re-
sundstakstsystemet holdes relevant i forhold til de ndringer, der eventuelt métte blive foretaget
vedrerende eksempelvis rabatter og geografi i det enkelte lands evrige takstsystemer. @resunds-
takstsystemet skal p3 bedste vis skabe forudsetningerne for og fremme en problemfri rejse mel-
lem Sverige og Danmark.

a.

Skénetrafiken og DSB er forpligtet til at samarbejde om at fastsatte taksterne i @resunds-
takstsystemet.

Det er Parternes intention, at taksterne for @resundstogtrafikken er p samme niveau pa
begge sider af @resund. Fastsattelse af takster er et anliggende for de parter, der har
takstkompetencen.

For de danske parters vedkommende er mulighederne for takstendringer i @resundstog-
trafikken defineret ved det takststigningsloft, som Trafikstyrelsen administrerer pi bag-
grund af bekendtgereise om takstendringer i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og
hos jernbanevirksomheder (takststigningsloftet). Taksterne for billetter, der alene gelder
pA den danske side af @resund samt grundtaksten over @resund, kan derfor kun stige in-
den for rammerne af takststigningsloftet.

For Skinetrafikens vedkommende er mulighederne for takstzndringer i @resundstogtra-
fikken begraenset af udviklingen i det svenske forbrugerprisindeks (Konsumentprisindex).
Taksterne for billetter, der alene galder pA den svenske side af @resund samt grundtak-
sten over @resund, kan derfor kun stige inden for rammerne heraf.

Reglerne for rejse med billetter solgt | @resundstakstsystemet kan afvige fra de regler, der
gelder for lokale rejser i Sverige hentholdsvis Danmark.

2. Billettyper og takster

Skinetrafiken og DSB videreforer det felles samarbejde om takstsystemet for kollektiv trafik i
@resundsregionen.

I de svenske henholdsvis danske billetsalgssystemer s&lges billetter i @resundstakstsystemet, der
matcher de i det pdgzldende land kendte billettyper. Det tilstraebes, at der er betydelig konsistens
mellem de rabatter, der udbydes i de to lande,



Skinetrafiken og DSB har ansvaret for at gyldige produkter i @resundstakstsystemet til enhver tid
fremgér af de respektive selskabers hjemmesider. Ud over produkierne i @resundstakstsystemet
kan Rejsekortet anvendes til rejser fra Danmark 6l stationerne Hyllie, Triangein og Maimé Ci
Sverige, jf. Overdragelsesaftalen. Rejsekortet kan ikke anvendes til omstigning i takstomride A
{Sverige).

Safremt eksisterende rabatsatser anskes zndret, krever dette enighed mellem Skdnetrafiken og
DSB, ligesom DSB og Skanetrafiken skal vare enige om tilfajelse af nye standardpredukter. Ved
uenighed om andringer til eller tilfajelser af produkter eskaleres spargsmilet i henhold til Samar-
bejdsaftalens pkt. g.

Skinetrafiken og DSB kan i fllesskab etablere ikke-relationshestemte produkter samt ad hoc-
rabatter, pakkerejser eller tilleg. Eventuel srskilt indtzgtsfordeling aftales i hvert enkelt tilfzlde
mellem Parterne i forbindelse med udviklingen af det enkelte produkt.

Hvis Skinetrafiken eller DSB etablerer et ikke-relationsbestemt produkt eller ad hoc-rahat, hvor
der ikke er enighed, kan Skanetrafiken henholdsvis DSB valge at introducere et sidant produkt
mod at afregne den sedvanlige andel af indteglerne for det pigzldende produkt til Parterne i
henhaold til fordelingsmatricerne for den greenseoverskridende trafik over @resund, jf. Appendiks
2A og 2B. Sifremt Skinetrafiken eller DSB ensker indfert nye produkter, der kan anvendes i hin-
andens transportmidler, og hvis produkiparametre afviger vesentligt fra de eksisterende produk-
ters produktparametre, skal der opns enighed mellem DSB og Skénetrafiken.

3. Takstendringer

Taksteendringer i @resundstakstsystemet gennemferes efter folgende fremgangsméide;
a. Salgs- og takstgruppen udarbejder falles forslag til taksteendringer.

b. P dansk side indsender DSB dokumentation for, at det faelles takstforslag overholder reg-
lerne i lov om trafikselskaber og bestemmelserne i bekendtgerelse om takstendringer i
offentlig servicetrafik i trafikselskaber og hos jernbanevirksomheder (takststigningslof-
tet), til stillingtagen i Trafikstyrelsen i henhold til bekendtgerelsens §§ 4 og 5.

c. For s vidt angr den videre proces p# svensk side, indstiller Skiinetrafiken det fzlles for-
slag til taksteendringer til godkendelse hos Skdnetrafikens bestyrelse. Takstzendringer kan
godkendes inden for rammerne af prisindeksregulering af billetter i den kollektive trafik i
Skane. Beslutninger om indeksregulering treaffes af Kollektivtrafiknavnet (Kollektivtra-
fiknémnden) i Region Skine.

Det tilstreebes, at den irlige takstfastsattelse godkendes i Danmark og Sverige primo oktober mé-
ned. Ved takstfasts®ttelsen aftales en kundevendt salgspris i SEK til brug for det svenske billet-
salgsudstyr, samt en kundevendt salgspris i DKK til brug for det danske billetsalgsudstyr. Det til-
strebes, at den kundevendte pris i SEK svarer til den kundevendte pris i DKK pi takstfastsattel-
sestidspunktet.

Ved sterre kursudsving i valutaerne {mere end 5 %) har hver DSB henholdsvis Skinetrafiken ret
til at 22ndre sine takster for at udligne kursudvikling. Inden en sidan &ndring traeder i kraft, skal
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DSB og Skénetrafiken drefte med hinanden, om sddanne ®ndringer kan tiltredes. Taksteendrin-
ger skal overholde reglerne i lov om trafikselskaber og bekendtgerelse om takstendringer i offent-
lig servicetrafik i trafikselskaber og hos jernbanevirksomheder (takststigningsloftet).

Takstzndringerne treeder i kraft hvert &r i januar méned.

Aindringer af takstniveauet, takststrukturen eller zoneinddelingen i @resundstakstsystemet skal i
ovrigt altid aftales mellem DSB og Skinetrafiken. En vurdering af, om et forslag til ndringer for-
rykker grundlaget for de gzldende indtagtsfordelingsmatricer, skal presenteres som en del af
beslutningsgrundlaget.

Hvis Parterne bliver enige om at gennemfere starre, strukturelle takstendringer i @resunds-
takstssystemet, skal vilkdrene for indtegtsdeling justeres ud fra det grundleggende princip, som
vedrerer en skelnen mellem grundtakst og mertakst, jf. nedenfor.

4. Indtzgtsdeling qf indtegter i Gresundstaksisystemet

Indtagterne i Gresundstakstsystemet for rejser over @resund deles i henholdsvis danske og sven-
ske indtaegter fra @resundstogirafikken og DSB-indtzegter (3 dele). Alle indt=zgter fra @resunds-
togtrafikken (béde danske og svenske) fra indtegtsdelingen i Gresundstakstsystemet fordeles til
Skdnetrafiken, som herefter er ansvarlig for afregning af de danske og svenske indt®gter fra @re-
sundstogtrafikken mellem Transportministeriet og Skinetrafiken, jf. Overdragelsesaftalens pkt. 7.

Modellen for fordeling af indteegter i @resundstakstsystemet bygger pa en opdeling i en grund-
takst og en mertakst.

Grundtaksten over @resundsbroen er taksten mellem takstomridet FL {Kebenhavn) og takstom-
ride A (Malme). Grundtaksten over @resundsbroen fordeles med 50 % til svenske indtaegter fra
Dresundstogtrafilken (som tilfalder Skinetrafiken) og 50 % til danske indtagter fra Gresundstog-
trafikken (som tilfalder Transportministeriet}, jf. ovenfor.

Grundtaksten via HH (fergeforbindelsen mellem Helsinger og Helsingborg) er taksten mellem
takstomride K (Helsinger) og takstomride G {(Helsingborg). Grundtaksten via HH fordeles med
50 % til svenske indtzgter fra @resundstogtrafikken og 50 % til DSB-indtzgter,

Mertaksten er de takster, der udover grundtaksten péleber billetten eller kortet, hvis rejsen fore-
tages ud over omradet for grundtaksten over @resundsbroen eller via HH. Der kan forekomme
mertakst pd bide dansk og svensk side.

Mertakster over @resundsbroen svarer til de takster, der pdleber ved vidererejse pa henholdsvis
dansk og svensk side. Mertakst opgares som DSB-indtzgter for rejser ud over takstomrade FL
(Kebenhavn) pi dansk side og som svenske indtzgter fra @resundstogtrafikken for rejser ud over
takstomride A (Malma) pé svensk side.

Mertakster via HH svarer til de takster, der pileber ved vidererejse pg henholdsvis dansk og
svensk side. Mertakst opgeres som henholdsvis DSB-indtegter og danske indtagter fra @re-
sundstogtrafikken for rejser ud over takstomride K {Helsinger) p4 dansk side og som svenske
indizgter fra @resundstogtrafikken for rejser ud over takstomride G (Helsingborg) pa svensk
side.



P2 baggrund af opdelingen i en grundtakst og mertakster er beregnet en fordelingsmatrice for
indteegterne i @resundstakstsystemet fra rejser over @resund via henholdsvis @resundsbroen og
HH med udgangspunkt i den zoneinddeling og de takster, der er fastsat ved Samarbejdsaftalens
ikrafttreden. Fordelingsmatricerne for indtegterne fra rejser over @resund via henholdsvis Gre-
sundsbroen og HH er anfart i Appendiks 24 og 2B.

Alle indtzgter, der hidrerer fra salg af billetier og kort i Gresundstakstsystemet, og hvor taksten
er fastsat pd baggrund af den g=ldende zoneinddeling, fordeles i overensstemmelse med den pro-
centvise fordeling, der fremgdr af fordelingsmatricerne.

Indtagter fra tillag/gebyrer i forbindelse med salg af billetter opgeres som rene DSB-indtagter
eller svenske indtzgter fra @resundstogtrafikken alt efter, hvem af DSB henholdsvis Skanetrafi-
ken, der har opkravet tillzgget/gebyret.

Tilbagebetalingsgebyrer, der métte blive opkreevet i henhold til DSB’s eller Skdnetrafikens gzl-
dende regler for tilbagebetaling opgares som rene DSB-indtegter eller svenske indtegter fra Gre-
sundstogtrafikken alt efter, hvem af DSB henholdsvis Skdnetrafiken, der har foretaget tilbagebe-
talingen.

Ungdomskert VU og Ungdomskort UU pd dansk side og @resundskortet pa svensk side afregnes
efter de ordinzre matricer.

5. Afregning

Billetindtagter fra billetter solgt i @resundstakstsystemet afregnes mellem DSB og Sk&netrafiken
en gang om mineden.

DSB forestar opgerelsen og afregningen af indtegter fra @resundstogtrafikken pd dansk side.
Skénetrafiken forestir opgerelsen og afregningen af indtegter fra @resundstogtrafikken pd
svensk side.

DSB og Skinetrafiken udveksler senest den 15. i méneden efter salgsmineden afregningslister
over indtagter fra billetter og kort solgt | @resundstakstsystemet i henholdsvis Danmark og Sve-
rige.

Der foretages en nettoafregning, siledes at DSB modregner Skinetrafikens afregning af DSB-ind-
tagter til DSB i de indtzgier fra Oresundstogtrafikken, som DSB afregner til Skénetrafiken. Her-
udover modregnes den del af betaling for tilslutningstrafik i Danmark, som skal betales af de dan-
ske indtegter fra @resundstogtrafikken henholdsvis DSB-indtagter, jf. pkt. 7 nedenfor.

DSB indbetaler senest den 20. i mineden efter salgsméneden det skyldige beleb til Skinetrafiken.

Afregning af billetindizgter mellem Skinetrafiken og DSB sker i den betalende parts nationale
valuta.

Billetter og kort soigt i @resundstakstsystemet fra faste salgssteder eller hos DSB’s henholdsvis
Skinetrafikens salgsagent, afregnes af den af de to, der har aftale med salgsagenten.
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Dokumentationskravene aftales mellem Skinetrafiken og DSB. Mod forespergsel skal Transport-
ministeriet gives indblik i den dokumentation der udveksles mellem Skanetrafiken og DSB.

Sifremt DSB eller Skénetrafiken ikke betaler rettidigt, kan Skinetrafiken henholdsvis DSB be-
regne maorarenter i henhold til renteloven.

Shfremt det efterfelgende konstateres, at DSB har foretaget afregning til en forkert pris, foretages
efterregulering over for Skdnetrafiken, idet en for lav pris tilsvares ved supplerende tilsvar, mens
en for hej pris tilbagebetales til Skinetrafiken. Modsvarende gzlder, hvis Skinetrafiken har fore-
taget afregning til en forkert pris til DSB. Tidspunktet for reguleringen finder som udgangspunkt
sted i neestfelgende afregning, men afhangig af omfang og kompleksitet i reguleringen kan andet
aftales mellem Skinetrafiken og DSB i det konkrete tilfzelde.

DSB og Skdnetrafiken oppebarer en salgsprovision pi 5 % af omsiningen pi eget salgsudstyr,
som fradrages fer afregning til DSB henholdsvis Skinetrafiken.

6. Udveksling af fielles salgsstatistik

Skénetrafiken administrerer den felles salgsstatistik. Efter afslutningen af hver mned fremsen-
der DSB data vedrerende billetter og kort solgt i det danske billetsalgsudstyr.

Skinetrafiken udarbejder hver maned en statistik over det samlede salg af billetter og kort solgt i
@resundstakstsystemet og fremsender den til DSB og Transportministeriet.

7. Tilslutningstrafik

DSB er forpligtet til at sikre, at standardbilletter og periodekort solgt i @resundstakstsystemet
omfatter tilslutning til offentlig servicetrafik i form af bus, tog, metro og letbane inden for Hoved-
stadsomréidet. DSB forestdr i alle tilfzlde den praktiske afregning med de involverede parter i
Danmark. For de rejser over @resund, der starter eller slutter i zone FL (Kebenhavn), foretages
betaling for tilslutningstrafik af de danske indtzgter fra @resundstogtrafikken. For de rejser over
Oresund, der starter eller slutter i de evrige zoner pd den danske side af @resundstakstsystemet,
foretages betaling for tilslutningstrafik af DSB-indtegter i mertakstomridet.

Skanetrafiken er forpligtet til at sikre, at billetter og kort solgt i @resundstakstsystemet omfatter
tilslutning til bus og lokaltog inden for takstomriderne i Skéne. Betaling for tilslutningstrafik i
Skine er et forhold alene imellem Skinetrafiken og eventuelle parter i Skine.

8. Qversigt over appendiks til Bilag 2
P4 tidspunltet for Samarbejdsaftalens indgielse findes folgende appendiks til Bilag 2:

» Appendiks 24A: Fordelingsmatrice for den graenseoverskridende trafik via @resundsbroen
s  Appendiks 2B: Fordelingsmatrice for den gransecverskridende trafik via HH

Séfremt Parterne er enige herom, kan der indgs aftale om billetsamarbejde med andre trafikude-
vere i @resundsregionen.



9. Quersigt over @resundstakstomrader
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Nedenstiende eksempel viser hvorledes indtagten fra en billet fordeles til de involverede parter. Forde:
lingsmatricen parametre benyttes og Transportministeriet fir 50%, svarende til 48 kr. for en enkelt bil-
let i 2023 fra Malmé C til Kebenhavns H i grundtakstomradet. Hvis rejsen pd den danske side bliver
lzengere end til Kebenhavn H, s3 modtager Transportministeriet fortsat de 48 kr. mens DSB modtager
resten, hvilket i tilfzldet Malmé C til Roskilde bliver 41 kr. For grundtakstomrédet betaler Transportmi-
nisteriet for omstigningen til de gvrige parter. For mertakstomrédet betaler DSB for omstigningen af
eksemplets 41 kr., mens Transportministeriet betaler for omstigningen fra Zone 1 (delezone).

Indtagtsdeling for
Grundtakstomrddet.

Malmg til Kebenhavn H  |Kontantbillet kr. 96,00 kr. 48,00 kr. 48,00

Fordelingsmatricen 50% 50%

Betaler for Modtager for

Betaling for omstiling omstigning omstigning

Indtaegtsdeling for
Mertakstomradet.,

Malme til Roskilde Kontantbillet kr. 137,00 kr. 48,00 kr. 48,00 kr. 41,00
Fordelingsmatricen 35% 35% 30%

. Betaler for Betaler for
Betaling for omstiling omstigning omstigning
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Nedenstiende eksempel viser hvorledes indtegten fra en billet fordeles til de involverede parter. Forde-
lingsmatricen parametre benyttes og Skinetrafiken fr 50%, svarende til 27 kr. for en enkelt billet i
2023 fra Helsingborg til Helsinger. Hvis rejsen pd den danske side bliver lzzngere end til Kebenhavn H,
s& modtager Skinetrafiken fortsat de 27 kr. mens DSB modtager resten, hvilket i tilfzldet Malmo C til
Roskilde bliver 104 kr. DSB betaler for omstigningen til de ovrige parter.

Indtagtsdeling HH
Takstomradet:

Helsingborg til Helsinggr | Kontantbillet kr. 54,00 kr, 27,00 kr. 27,00 kr. 0,00
1 4
Fordelingsmatricen 50% 50% 0%
L4
Helsingborg Roskilde Kontantbillet kr. 131,00 kr. 27,00 kr. 104,00 kr. 0,00
Fordelingsmatricen 21% 79% 0%
Betaler for Modtager for

Betaling for Omstigning omstigning omstigning
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Bilag 3 — Indtagtsdeling udenfor @resundstakstsystemet

1.

2,

Indledning

Nzrverende bilag beskriver samarbejdet mellem Parterne, i relation til hvordan indtagter genere-
ret udenfor @resundstakstsystemet skal geres op og afregnes til relevante Parter.

Dette bilag deekker rejser udenfor @resundstakstsystemet, hvor Skinetrafiken er part. De rejser,
som er omfattet, er rejser ud af og ind | Hovedstadsomradet (TH), som foretages til og fra statio-
nerne pé streckningen fra og med @sterport og til og med Kabenhavns Lufthavn. Hele strakningen
fra @sterport til Kabenhavns Lufthavn er ogsd dakket af bilaget. Strekningen omfatter zonerne 1,
308 4.

Fra K23 vil disse rejser blive afviklet pd rejsehjemmel, der kreever nye fordelingsnegler. Disse er
beskrevet nedenfor.

Skinetrafiken afregner modtagne indtagter fra rejser, som beskrevet i dette bilag, til Transportmi-
nisteriet i henhold til Overdragelsesaftalens pkt. 7.

Pst/vest-rejser

Ost/vest-rejser er fx en rejse fra Odense til Kebenhavns Lufthavn. Karakteristisk for est/vest-rejser
er, at de krydser Storebzlt.

Princip for indtzgtsdeling

Der er udarbejdet et eksempel pa en beregningsmodel for indtagtsdelingen, se Figur 1. Felgende
forhold indgér i modellen:

Andelen af rejsekortzoner: Omsaemingen fordeles efter antallet af rejste rejsekortzoner i forhold
tit antallet af rejsekortzoner pa den strezkning, der skal afregnes far. Det bliver beregnet ud fra et
samlet gennemsnit for alle rejser for strazkningen. DSB tilvejebringer de Rejsekortdata, som skal
ligge til grund for beregningen.

Omstigning: Til at beregne andelen af kunder, som omstiger mellem DSB og Skanetrafiken, be
nyttes Rejseplansopslag. Som grundlag for omstigningen benyttes Rejseplansopslag for de 3 ster-
ste ost/vest-relationer fra kl. 7 il k. ¢ og fra kl. 21 til k. 22.

Omsaztning: Den oms®tning, som er omfattet, er fra alle produkter, hvor der foregir indteegtsde-
ling mellem Skénetrafiken og DSB, Ved at gange den samlede omsztning for streskningen med
zoneandelen og omstigningen, beregnes Skinetrafikens andel af omsztningen for ost/vest-rej-
serne.
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Stationer soan Ore sundeoget stopper pa og kan Samlet for

Kilde, Penaden 202011 202210 bruges som tilbringer station 1o Q4tVest rejser | strkningen |
Billetstatistik og Rejsekortsdata |Samlet @stVest fallesindta=gter fra stationerne 95.314.108
Rejsekortsdata Samlet @stVest indtzgter fra stationerne 8,638,692
fmzjsekt:nrtsdm Samlet PstVest antal refser fra stationerne 27.141
Rejsekortsdata Samlet @stvVest rejste antal zoner fra stationerne 983.31.

“I;e_r;.;\et [Genuemsnlttet af rejste zaner pr. rejse 39|
Vurderet Iﬂa}sta xoner fra de tre stationer til Kbh. 2,4
Beregnet Andelen af rejsen {i zoner) 6%
!—Rej seplansops'ag Andelen af omstigninger til Bresundstog 35%
e g | 1o

Datagrundlag:

i. Fra DSB's Rejsekort datawarehouse hentes oms®tningen/rejserne fra Rejsekort & Rejse-
plans rejsekortsdata

ii. Rejseplansopslag, if. dokumentation
iii. 1 DSB Billetstatistik trazkkes den relevante omsztning p& Rosa
Afregningsperiode:

DSB forestér afregning ved faste m3nedlige acontobeleab af Skdnetrafikens andel af indtagterne
fra est/vest-rejser. Acontoafregning sendes senest den 20. i mineden efter salgsméneden.

Afregning efter dret er lukket:

Nir 4ret er lulket for bogferinger, skal strakningens indtaegter opgeres og fordeles med de i figur
1 viste faste fordelinger for s vidt angdr andelen af Pst/Vest-rejsens lzngde og andelen af skift til
Dresundstog. Disse to parametre kan evt. genbesgges om tre &r, eller hvis der er sket Abenlyse ®n-
dringer. Denne afregning afsluttes senest slutniogen af januar det efterfalgende &r.

3. Pvorige Sjzlland

Rejser pd @vrige Sjalland er fx en rejse fra Vordingborg til Kebenhavns Lufthavn, Rejsen krydser
ikke Storebzlt og starter eller slutter udenfor Hovedstadsomrédet.

Princip for indtagtsdeling:

Der er udarbejdet et eksempel pd en beregningsmodel for indtmgtsdelingen, se Figur 2. Felgende
forhold indgdr i modellen;
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Andelen af rejsckorizoner: Omsz=tningen fordeles efter antallet af rejste rejsekortzoner i forhold
til antallet af rejsekortzoner pé den strekning, der skal afregnes for. Det bliver beregnet ud fra et
samlet gennemsnit for alle rejser for strazkningen. DSB tilvejebringer de Rejsekortdata, som skal
ligge til grund for beregningen.

Omstigning: Til at beregne andelen af kunder, som omstiger mellem DSB og Skanetrafiken henyt-
tes Rejseplansopslag. Som grundlag for omstigningen benyttes Rejseplansopslag for de 3 sterste
st relationer fra kl. 7 til kl. g og fra kl. 21 til kl. 22.

Omsztning: Den oms®ining, som er amfattet, er fra alle produkter, hvor der foregér indtaegtsde-
ling mellem Skanetrafiken og DSB. Ved at gange den samlede omsatning for strekningen, med
zoneandelen og omstigningen, beregnes Skinetrafikens andel af oms®tningen for Gst-rejserne.

Billetstatistik og Resekortsdata [Samlet @st indtaegter fra stationerne {reduceret) 13.598.23f
IReisekorts dota :Zr:::kto?tst indiagter fra stationerne p4 6.0B1.085
lﬁejsekonsdata Samlet @st antal rajser fra stationerne 78.829
Rejsekortsdata Samiet @st rejste antai zoner fra stationerne 1.111.61
Iﬁejsekurtsdata |Gen-n.;n:bsnlttet af rejste zoner pr. rejse 16
Vurderet —IRejste zoner fra de tre stationer tif Kbh. 2,2
Beregnet Andelen af rejsen {i zoner) 14%
;;;s:;l.ansopslagi - Andelen af omstigninger til @resundstog 58%
1Beregnet :T:I:ts ::::: ;:II:::T:’:ren som skal overfares 1115.142
Datagrundlag

i. Fra DSB’s Rejsekort datawarehouse hentes omsatningen/rejserne fra Rejsekort & Rejse-
plans rejsekortsdata

ii. Rejseplansopslag, if. dokumentation
iii. I DSB Billetstatistik treekkes den relevante omsztning pa Rosa
Afregningsperiode

DSB forestar afregning ved faste minedlige acontobelab af Skinetrafikens andel af indtzgterne
fra @st-rejser. Acontoafregningen sendes senest den 20. i méneden efter salgsmaneden.
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Afregning efter dret er lukkei

Nér aret er lukket for hogfaringer, skal streekningens indtagter opgeres og fordeles med de i figur
2 viste faste fordelinger for si vidt angar andelen af @st-rejsens leengde og andelen af skift til Gre-
sundstog. Disse to parametre kan evt. genbeseges om tre &r, eller hvis der er sket dbenlyse ®n-
dringer. Denne afregning afsluttes senest slutningen af januar det efterfelgende ir.

4. Hovedstadsomradet (TH)

TH Rejser foretages indenfor Hovedstadsomridet og er foretaget med rejsehjemmel pd DOT's
takstsaet,

Princip for indtzgtsdeling

Indtagtsdelingen i Hovedstadsomradet er pa tidspunktet for Samarbejdsaftalens indgielse be-
skrevet i bekendtgerelse nr. 804 af 4. maj 2021 om deling af billetindtagter i hovedstadsomridet
og af rammeaftaler mellem parterne i DOT, herunder bl.a. vedrerende krav til tllesystemer og
kontroltzllinger. Bekendtgerelsen definerer ligeledes, hvilke kommuner "Hovedstadsomridet”
dakker.

Bekendtgarelsen ovenfor udleber den 31. december 2022, og en ny er under udarbejdelse. For-
ventningen til arbejdet er ny bekendtgorelse med endrede indtegisdelingsmetoder, hvorfor 2023
forventes at veere parallelir for de to modeller, med henblik pd at neutralisere eventuel provenu-
forskydning mellem parterne.

Dette afsnit skal felge den til enhver tid gaeldende bekendtgerelse pa omridet.

Med udgangspunkt i den nuvzrende indtzgtsfordelingsmodel benyttes en gennemsnitspris pr.
rejse som betaling for strazkningen fra @sterport til Kebenhavns Lufthavn,

Fra 2023 vil indtzgtsfordelingsmodellen ikke lngere v&re en 5 parts men en 4 partsmodel, hvor
DSB @resundrejser og DSB P-togrejser er sliet sammen. Analyser har vist, at Metros gennem-
snitspris kan benyties for TH rejser foretaget med @resundstog.

Datagrundlag

Bekendtgorelsen stiller krav om opgerelse af rejsetal som ét input ud af flere i indtegtsdelingen,
og hertil skal udarbejdes en model til opgerelse af rejser for straekningen; @sterport-Kebenhavns
Lufthavn. Der opgeres bide Skinetrafikens rejser og DSB's rejser for streekningen.

Det er DSB’s opgave at udarbejde en model til rejseopgerelse, opgerelsesmetoder, dokumentation
samt arbejdet omkring godkendelse af ovenstdende ved de evrige DOT-parter.

Appendiks 3A beskriver de nedvendige rejsedata Sklnetrafiken skal levere senest den 2. arbejds-
dag i hver mined.

Godkender de avrige DOT-parter ikke en ny model, hvor Skinetrafiken er med i samarbejdet, kan
DSB ikke holdes skonomisk ansvarlig.
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DSB skal senest 6 mineder efter endt regnskabsér levere tallerapport ti} svrige DOT-parter, der
dolkumenterer antallet af rejser i TH, og denne revideres af ekstern revisor. Omkostningen hertil
dakkes af DSB, jf. DSB’s trafikkontrakt,

@vrige input til indtegtsdeling, herunder Rejsehjemmelundersagelse, briktallinger og kontrol-
tellinger igangsattes af DSB. Skinetrafiken skal acceptere interview- og tzllepersonale i deres
tog. DSB sikrer planlegning heraf i samarbejde med Skéinetrafiken, og DSB afholder omkostnin-
gen hertil, jf. DSB's trafikkontrake.

Afregningsperiode

DSB forestar afregning af Skdnetrafikens andel af indtsegterne fra rejser i TH Afregningen sendes
senest den 20. i m@neden efter salgsmaneden.

Afregning efter &ret er lukket

Hovedstadsomridets indteegtsdeling opgeres af Trafikstyrelsen, og DOT-parterne gennemgir ma-
terialet. Nar dret er lukket for bogferinger omkring den 22. januar, skal Skinetrafikens andel op-
geres, og rsafregningen sendes i forlaengelse af dette,

Indtegtsdelingen i Hovedstadsomrédet revideres af ekstern revisor. Omkostningen hertil dekkes
af DSB, jf. DSB's trafikkontrakt, Efter endt revision og underskrifter fra DOT-parterne kan ende
lig afregning forega.

5. Internationale billetter

Skénetrafiken skal have en andel af indtegterne fra internationale billetter, som krydser @re-
sundsbroen og samtidig krydser takstgrznsen fra TH. En sddan rejse kunne vere fra Malmé C til
Odense. Det kan ligeledes veere en rejse, som krydser grensen til Tyskland. En sddan rejse kan
veere fra Hamborg til Kebenhavns Lufthavn. Hvor de internationale rejser ikke krydser @resunds-
broen, afregner Skénetrafiken de modtagne indtegter fra Den danske delstrakning til Transport-
ministeriet

Princip for indtaegtsdeling

Skénetrafikens andel af indtzegterne opgeres, som den del af rejse person km der er foretaget
med Skinetrafiken, ud af de samlede person km for Internationale rejser. Metoden er vist i figur
4 med data for indiegter for de forste 9 maneder af 2022. Andelen af indtzgterne fra de Interna-
tionale rejser, som skal overferes til Sknetrafiken, er beregnet til 0,83% af DSB's samlede ind-
tegter for Internationale rejser. Denne andel bliver benyttet fremadrettet, medmindre der sker
nogle sterre @ndringer i forbindelse med at Skanetrafiken overtager driften over @resundsbroen,
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Figur
Afregning af indtagt for Internationale rejser over @resundsbroen

Antal internationale rejser over @resundsbroen 46.200
Afstand | Km. fra midten af @resundsbroen til Kebenhavn H 23,8
Antal Person km 1.099.560
DSBs Samlede person Km. for Internationale tog 133.100.000

Samlet DSB indtaegt i kr. af internationale rejser 165.000.000
Indtaegt i kr. som skal overfgres TRM for Internationale

rejser 1.363.091
Datagrundlag

i. Deinternationale rejser fra Danmark og over broen gares op via DSB's billetstatistik

ii. Deinternationale rejser, der er solgt af andre selskaber og gar over broen, gares op via
Bene

Afregningsperiode

DSB forestér afregningen af Skinetrafikens andel af indtzgterne fra internationale biiletter for
hver mined. Afregningen sendes senest den 20. i maneden efter salgsmaneden.

Afregning efter dret er lukket
For at sikre at alle registreringer er pA plads, skal afregningen af Skanetrafikens andel af indtaeg-
terne fra de internationale billetter opgeres, nir dret er lukket. Denne afregning afsluttes omkring

den 20. januar det efterfelgende &r.

6. Sociale rabatter

Indenfor DSB's takstkompetence administrerer DSB fordelingen af tilskuddet mellem DSB og an-
dre cperatarer til szrlige grupper defineret som unge, bandicappede og pensionister. Disse grup-
per skal tilbydes en srlig rabat.

Princip for indtegtsdeling

Hvert &r udarbejder DSB en rapport, der redeger for udmentningen af det statslige tilskud til seer-
lige rabatter for udvalgte grupper. I rapporten beregnes de evrige operaterers andel.

Skénetrafiken vil fra K23 vaere berettiget til en del af de sociale rabatter, der skal afregnes fra den
andel, som tilfalder DSB. Skinetrafikens andel er beregnet pd baggrund af Qst/vest-rejser og Dst



rejser for strekningen Kebenhavns Lufthavn til Kebenhavns H. Rabatten er pa 25% af indteg-
terne fra unge og pensionister pd denne strekning. Der er benyttet de samme nogler for skift pd
Kebenhavn H samt for andelen af rejselzengden, som for de evrige @st/vest-rejser og st rejser.

()

) o
11.890.606

12.744.286

Biletter pa de udvalgte stationer (Unge og Pensionister) 853.680

Soclale rabat pct. 25% 25%, 25%

Soclale rabat 213.420 2.972.651 3.186.071
nnemsnittet af re ZONEr pr. rejse 16 40

Reiste zoner fra de tre stationer til Kbh. 2,2 2,4

Andelen af rejsen {zone) 14% 6%

Rejseplansopslag omstigning til @resundsto 58% 35%

’—LLmaraﬂs_messnzr_g'mgsﬁkmw AR A D || 1 7 4 5 0 ARG 1¥790] [ 12,7 9¥25 00|

Beregningen viser en andel pd 79.250 kr. for 12 maneder (fra november 2021 til og med oktober

2022).

Arligt betaler DSB 79.250 kr. til Skinctrafiken for Sociale rabatter. Belabet reguleres arligt med

nettoprisindekset,
Datagrundlag

i. Afsnit 4.4 1 DSB’s trafikkontrakt

ii. Finansloven for det relevante finansér, hvor szrligt afsnit om sterrelsen af de sociale ra-

batter kan findes

iii. Rapport om de sociale rabatter administreret af DSB med tilherende beregninger

iv. Analyse og beregning af Skinetrafikens forventede andel udfert af DSB Indtzgt & Ana-

lyse november 2022

Afregningsperiode

DSB afreguer efter hver periode et aconto beleb til de gvrige operatarer. Afregningen sendes se-

nest den 20. i mineden efter salgsmaneden.

Afregning efter dret er lukket

Efter afslutning af &ret foretages endelig afregning af de sociale rabatter. Slutafregningen sendes

senest den 20. i mineden efter salgsmineden.

7. Vaernepligtige

Der er indgéet "Aftale om befordring af frirejseberettiget veernepligtigt personel, og betaling her-
for” mellem DSB og Forsvaret. Aftalen cr udarbejdet af Trafikstyrelsen den 31. januar 2011.

Betalingen for disse rejser i TH indg#r i de naevnte betalinger i dette bilags pkt. 4. For overdra-
gelse af @resundstogtrafikken til Skinetrafiken modtog DSB 1 % af den samlede vaernepligtsind-
tegt for @resund. Efter overdragelse af @resundstrafikken vil der alene vare indtzgter pd strak-

ningen fra @sterport til Kebenhavns Lufthavn.
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Princip for indtaegtsdeling

Halvdelen af den 1 % af indtegterne fra veernepligtiges rejser overdrages til streekningen @ster-
port-Kebenhavns Lufthavn. Denne halvdel deles ligeligt mellem DSB og Skanetrafiken, siledes at
Skénetrafiken modtager 0,25% af den samlede varnepligtsindtaegt for @resund.

8. Orange

Orange kan benyttes i Bresundstoget og afregnes efter samme principper som standardproduk-
terne. Dette medfarer, at sive] @st Orange rejser og @st/vest Orange rejser afregnes efter princip-
perne fra punkt 2 (@st/vest-rejser) og punkt 3 (@st rejser).

Datagrundlag

i. Fra DSB’s Rejsekort datawarehouse hentes oms®tningen/rejserne fra Reisekort Rejseplans
rejsekortsdata

ii. Rejseplansopslag jf. dokumentation
iii. I DSB Billetstatistik trazkkes den relevante omsetning pd Rosa
Afregningsperiode

DSB forestar afregningen ved faste minedlige aconto beleb af Sk&netrafikens andel af indtzg-
terne fra @st-rejser. Aconto alregningen sendes senest den 20. i mineden efter salgsmineden.

Afregning efter dret er lukket

Nar &ret er lukket for bogfaringer, skal strekningens indtzgter opgeres som under punkt 3 og 4.
Disse to parametre kan evt. genbeseges om 3 &r eller hvis der er sket &benlyse 2ndringer. Denne
afregning afsluttes senest slutningen af januar det efterfelgende ar.

9. Fribefordring

Parterne er enige om, at der vil vaere en rackke produkter, der giver indehaveren ret til at rejse
uden at skulle betale for rejsehjemmel.

Der er tale om folgende:

» Fribefordring jf, overdragelsesaftalens bilag 4, pkt. 5
¢ DSB Personalekort
+ DSB Gastebillet



Appendiks 3A: Trafikale data og passagertzllinger til anvendelse for indtgtsdeling i Ho-
vedstaden

DSB modtager alle data fra Skanetrafiken i aftalt format pa ftp server stillet til ridighed af DSB.
1. Faktisk togproduktion
Skénetrafiken skal levere data vedr. den faktiske togproduktion

1.1.  Format og indhold

Data leveres som csv-filer til en FTP-server. Folgende data skal inkluderes i filerne i separate ko-
lonner:

» Dato; Alle datoer i den givne mdned, der rapporteres for.
¢ Tog nummer; fkke det tekniske men det kunderelevante tognummer.
¢ Tog tid; Skal indeholde det planlagte afgangstidspunkt for toget fra ferste station.

¢ Real litra; Skal indeholde det realiserede litra. I en situation hvor en given togafgang
bestdr af flere forskellige typer litra, skal der inkluderes en rekke pr. litra-type for den
givne togafgang. Ved flere litra af sarnme type for den givne logafgang, skal der blot in-
kluderes en enkelt rakke.

» Real start station; Skal indeholde forkortelsen for den faktiske/realiserede start-sta-
tion for toget, hvad end det er en teknisk station eller en kunderelevant station. Der skal
9% foran svenske stalioner,

¢ Real slut station; Skal indeholde forkortelsen for den faktiske/realiserede slut-station
Jor toget, hvad end det er en teknisk station eller en kunderelevant station. Der skal %
Jforan svenske stationer.

* Real matenheder; Antal af den realiserede litratype for den givne togafgang (taeller
anital litra-lebenumre).

1.2. Deadline
Skdnetrafiken leverer senest 2. hverdag i hver méined data for foregiende mined.
2. Passagertzllinger

Skinetrafiken skal levere data vedr. passagertzllinger. KIT tzllinger (Kunder-i-tog) er data for,
hvor mange passagerer der sidder i toget pA en given straekning,

2.1, Format og indhold

Tallesnit der skal telles og rapporteres i begge retninger er:
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@restad-Kebenhavn H
Kebenhavns Lufthavn-Hyllie

En passagertalling bestdr af dato, tognumimer, lzllestrzkning og antal passagerer.

Der skal tzlles sA mange tog som muligt. Minimumskravet til hver kalendermineds tzllinger er,
at hvert tog(nummer) i den gzldende Normalkgreplan, skal tlles pa hver tzllestr&kning mini-
mum 1 ugedag. { Eksempelvis skal tog 1023 fra Malmé C til Kebenhavn H p4 minedsbasis som
minimum talles 1 mandag, 1 tirsdag, 1 onsdag, 1 torsdag, 1 fredag, 1 lerdag og 1 sendag pl hen-
holdsvis tzllestr&kningerne, Hyllie-Kebenhavns Lufthavn og Kebenhavns Lufthavn-Kebenhavn
H. For tog, som tillyses som felge af serkereplaner, nedkereplaner og lignende, bortfalder mini-
mumskravet. Tilsvarende bortfalder minimumskravet, sifremt tog delaflyses pa en tellestrak-

ning.

Eventuelle manglende tzllinger estimeres af DSB.

Data leveres som csv-filer til en FTP-server. Folgende data skal inkluderes i filerne i separate ko-

lonner:

2.2,

TOGNR,; Ikke det tekniske men det kunderelevant tognummer
DATO; Dato

KILDE,; Skal altid indeholde verdien "KIT”

PASSAGERER,; Antallet af kunder i toget i det givne tsllesnit

FOERSTESTATION_FORK; Skal indeholde forkortelsen for den farste station i det
taelleafsnit, som toget har passeret og som tzllingen af antal kunder gzlder for. Der skal
taelles i folgende tzellesnit { begge retninger: Orestad (QRE)-Kobenhavn H (KH) samt
Kabenhauns Lufthavn (CPH)-Hyllie (HIE)

SIDSTESTATION_FORK; Skal indeholde forkortelsen for den sidste station i det teel-
leafsnit, som toget har passeret og som tallingen of antal kunder gzlder for. Der skal
talles i falgende tzllesnit | begge retinger: Orestad (GRE)-Kebenhaun H (KH) samt
Kebenhauns Lufthavn (CPH)-Hyllie (HIE)

Deadline

Skanetrafiken leverer senest 2. hverdag i hver méaned data for foregende mined.

3.

Briktzllinger

Til formélet at etablere et rejsemenster udferes to irlige briktzllinger (forir og efterir). DSB
planlegger i samarbejde med Skinetrafiken tallingernes afholdelse.

DSB anvender ekstern leverander til gennemferelse af tzllingen, og til dette skal tellepersonalet
have tilladelse til at taelle i toget. DSB og Skénetrafiken sikrer gyldig rejsehjemmel til tzelleperso-
nalet. Eksempel ses nedenfor. Skinetrafiken sikrer at personalet er informeret herom.



Til Togpersonalet

Tilladelse tIf gennemfarelse af Briktzllingen pa Kyst- og Kastrupbanen | 2022

058 t®iler sine passagerer pd en rekke afgange pa foleende dage:
- 03.05.2022
- 04.05.2022
05.05.2022
08.05.2022
17.05.2022
18.05.2022
19.05.2022
22.05.2022

Dette arbejde udfores vha, 1@llepersonale fra COW!, Tellepersonalet vil bere
synligt identifikationsmarke i form af et navneskilt med paskriften ~Analyseasst
stent”, Tellepersonalet skal desuden vaere i besiddelse af gyldie rejsehjemmel.

Formalet med undersegelsen er:
1. Al kunne opeore antallet af rejser pd Xyst- og Kastrupbanen og @re-
sundsrejser.
2. At kuhne opgare hvor stor en andel Kyst- og Kastrupbanen skal modtage
af de samtede billetindtzeter, som de internt rejsende har lagt hos irafik-
selskaberne i Hovedstadsomradet

Undersegelsen bliver gennemfort pa felgende strzkninger (begge retninger):
Helsingor {HG) - Kobenhavn H {KM}

Keobenhavn H (KH) - Kabenhavn Lufthavn (CPH)

Kobenhayns Lulthavn {CPH) - Malme C (M)

Med venlig hilsen

Casper lundbak
Dataanalytiker

DSB8 Pkonoml

Kaneem & Projeiaer,
Passarcrdala b indiagter
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DSB aftholder omkostningen til Briktzllingen bestilt ved ekstern leverander jf. DSB'’s trafikkon-

traldt.
Skanetrafiken skal til formdilet levere oprangeringsplaner til DSB.

3.1. Format og indhold

Skénetrafiken skal til forméalet levere oprangeringsplaner til DSB.

DSB'’s eksterne leverander for tzelleopgaven anvender oprangeringsplanen til at planlzgge den

mest optimale bemandingsplan til opgaven.
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Oprangeringsplanen leveres som csv-fil til en FTP-server. Folgende data skal inkluderes i filen i
separate kolonner:

¢ Tognr; Det kunderelevante tognummer, ikke det tekniske,

« Dagkode; Duto for den givne togafgang.

o Afg Stn; Forkortelse af afgangsstationen for det givne tog pd det givne tidspunkt.
« Afg Tid; Afgangstidspunktet for det givne tog fra den givne station.

¢ Ank Stn; Forkortelse af ankomststationen for det giune tog pd det givne tidspunki.
o Ank Tid; Ankomsttidspunktet for det givne tog fra den givne station.

* Enhedy; Litranumimer for enhed 1 pd det givne tog fra den givne station pd det givne
tidspunkt.

* Enhedz2; Litranummer for enhed 2 pé det givne tog fra den givne station pd det givne
Hdspunkt.

s Enhed3; Litranummer for enhed 3 pd det givne tog fra den givne station pé det givne
tidspunkt.

+ Antal dere Enhed1; Antal yderdore pr. side i den angivne enhed 1 litra.

* Antal dere Enhedz2; Antal yderdere pr. side i den angivne enhed 2 litra.

= Antal dere Enhed3; Anial! yderdare pr. side i den angivne enhed 3 litra.

+ Antal dere total; Total antal yderdere pr. side for enhed 1, 2 0g 3 tilsammen
3.2. Deadline

Aktuelle deadlines for opgaven aftales mellem DSB og Skinetrafiken, men det forudsattes at Ské-
netrafiken afsatter relevante ressourcer til opgaven, siledes tzllingen kan gennemferes i forfiret
og efterdret,

4. Kontroltellinger

Skénetrafikens passagertzllinger skal kontroltzlles af uvildig part i henhold til geeldende aftaler
mellem parterne i Hovedstadens Indtzgtsdeling. Kontroltzellingerne foregir lsbende hen over
Aret.

DSB anvender ekstern leverander til gennemferelse af tellingen, oy til dette skal tellepersonalet
have tilladelse til at t:lle { toget. DSB og Skinetrafiken sikrer gyldig rejsehjemmel til tzlleperso-
nalet. Eksempel ses nedenfor. Skdnetrafiken sikrer at personalet er informeret herom.



Til Togpersonalet

THkadelse til gennemferelse af Kontroltziling pa Kyst- og DSB @konomi
Kastrupbanen 2022

Koncer® b Projekaer,
Passarerdala b i-didegicr
DSB8 tller sine passagerer pd en rekke afeanee p udvalete hverdaee, lordage og

sondage | perioden 23/4-22/5 2022 vha. tzllepersonale fra COWI A/S & apnl 122
Tzllepersonalet vil bere synligt identifikationsmaerke | form af et navneskilt med nsB
paskrilten "Anatyseassistent”, Txilepersonalet skal desuden vre i besiddelse af leleiage 7
gyldig rejsehjemmel. FEID Veadic, p
Analyseassisienterne gr bieves instruerec 1 lhke at rete henvendeltse tit (W35 05 00 &5
togpersonalet forud for t@llingen, rdet der er meget kort tid (il at gennemlipre
tellingen meltem 1o stoboner, hvorlor der ikke er tid Ul at finde oe prasentere sig [iepkie +4% 74 BB LA 13
for togpersonalet, hvis izlfingen ogsq skal kunne gennemfores. Calitdsh.dk

W e dsb oy

Formalet med undersogelsen er:
1. At kunne opeore antallel af rejser pd Hyst- oe Kasurupbanen internt |
Hovedsladsomidder.
2. At kunne opgore hvor stor en andel Kysi- oe Kastrupbanen skal modiage
af de samiede billetindi®eter, som de inernt rejsende har lagt hos
trahikselskaberne 1 Hovedstadsomradet.

Undersagelsen bHver geanemfart pd folgende strackninger (begae reminger):
Helsingor (HG) - Kobenhavn H {KH)
Kebenhavn H (KH) - Kobenhavn Lufihavn (CPH)

Med venlie hilsen

Casper Lundbak
Dataanalytiker

DSB afholder omkostningen til kontrolzllingen bestilt ved ekstern leverander ji. DSB's trafikkon-
trakt.

4.1. Deadline
Eventuelle deadlines for opgaven aftales mellem DSB og Skdnetrafiken, men det forudsattes at

Skénetrafiken afs@tter relevante ressourcer til opgaven, siledes tzllingen kan gennemfores lo-
bende under aret.
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