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1. INDLEDNING

Med henblik pa at kunne identificere og kortleegge organisationens arbejdsmiljo gennemforte Transport- og
Boligministeriets departement i januar 2020 en APV-maling i tilknytning til departementets arlige
trivselsméling. Departementets sikkerheds- og samarbejdsudvalg (SISU) dreftede og godkendte
sporgerammen for APV-malingen pa et udvalgsmede den 13. december 2019.

Et elektronisk spergeskema blev sendt til alle medarbejdere og chefer den 9. januar 2020 med mulighed for
at besvare skemaet frem til og med den 20. januar. Svarprocenten endte pa 88,6 %.

Som opfelgning holdt vi den 4. marts 2020 et gopdmorgenmede for alle medarbejdere og chefer, hvor
malingens overordnede tendenser blev gennemgéet af departementschefen. Herefter blev der holdt
opfelgende mader i hver enkelt enhed, hvor enhedens egne besvarelser blev dreftet, og den videre proces
blev aftalt. Disse enhedsmader blev i ar faciliteret af en medarbejder fra HR.

Resultaterne fra drets trivselsmaling har ligeledes vaeret droftet i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget, der
samtidig har taget stilling til den videre opfelgning i huset. Udvalget besluttede, at departementet
fremadrettet skal arbejde videre med folgende tre indsatsomrader: 1) Effektiv ressourceanvendelse (tema
pa chefseminaret samt medarbejderdagen (afholdt som kontorvise seminarer) i efteraret 2020), 2)
Yderligere tiltag ift. stresshandtering (alle nye medarbejdere skal deltage pa stressworkshop, afholdelse af
stressworkshop version II for alle kontorer, atholdelse af (endnu en) szerskilt stressworkshop for
chefgruppen), samt 3) Personaleledelse (bl.a. atholdelse af to workshops for chefgruppen — den ene
omhandlende feedback og anerkendelse, den anden med rekruttering og screening som tema).

I indeveerende APV beskrives og vurderes departementets arbejdsmiljo, herunder identificerede
arbejdsmiljeproblemer samt mulige losninger. Ligeledes tager rapporten stilling til, hvorvidt der er forhold
i arbejdsmiljoet, som kan medvirke til sygefraveer. Rapporten munder ud i en kort handlingsplan for
losning af de identificerede arbejdsmiljorelaterede problemer. Sidst i rapporten beskrives de aftalte
retningslinjer for opfelgningen pa fernavnte handlingsplan.

Indevarende APV og handlingsplan er draftet og godkendt i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget den 2.
oktober 2020.

SIDEN SIDST
Departementets seneste APV blev udarbejdet i foraret 2018 og godkendt af SISU i juni 2018.

I sommeren 2019 blev Transport-, Bygnings- og Boligministeriet ifm. ny regering til Transport- og
Boligministeriet. Vores ressort blev i den forbindelse udvidet pa boligomradet, hvor vi bl.a. fik overfort
opgaver vedr. indsatsten mod parallelsamfund, opgaver vedr. ejer- og andelsboliger samt i alt tre
medarbejdere fra hhv. Gkonomi- og Indenrigsministeriet og Erhvervsministeriet. Visse opgaver og
medarbejdere pa bade bolig- og byggeomradet blev i forleengelse heraf flyttet fra Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen til departementet.

Siden seneste APV i 2018 har der varet flere organisationsendringer i departementet, hvor enheder er
blevet oprettet, splittet op, sammenlagt eller pa anden méde e&ndret. Der har veeret en del storre
lokalerokader, og vi har samtidig overtaget flere lokaler fra Barne- og Undervisningsministeriet. Desuden er
baggarden blevet renoveret, og vi har i den forbindelse fiet en ”alternativ hovedindgang”.

Ultimo 2018 gennemforte vores sikkerhedsgruppe en sikkerhedsrundering i departementet. Ved
runderingen havde gruppen serligt fokus pa ergonomi, indeklima, rengering, stgj og sikkerhedsudstyr. Alle
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etager blev besagt, og der blev efterfolgende fulgt hurtigt op pa de (fa) problemer, der blev konstateret ved
runderingen.

Departementet fik i juni 2019 ny sikkerhedsreprasentant. Vedkommende har deltaget i den lovpligtige
arbejdsmiljouddannelse, og hun har ligeledes — sammen med departementets tillidsreprasentanter,
kontorchefernes repraesentant i Sikkerheds- og Samarbejdsudvalget, departementets HR-chef samt en HR-
medarbejder — deltaget i et kursus i psykisk ferstehjelp. Herudover har departementets HR-chef deltaget i
den nyudviklede lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljg for statens ledere.

P& IT-fronten er departementets IT-infrastruktur blevet opgraderet bade i forhold til hardware og software.
I 2019 fik departementet Windows 10 og MS Office 2016 samt nyt hardware, der bade er hurtigere og kan
rumme flere data.

Under hjemsendelsen af medarbejderne i forbindelse med COVID-19 har vi serget for labende at publicere

arbejdsmiljorelaterede nyheder pé intranettet. Herunder bl.a. tips ift. den gode hjemmearbejdsplads (vedr.

arbejdsstillinger, lysforhold, pauser, IT-sikkerhed og lignende) samt anbefalinger, gode rad, inspiration mv.
i forhold til mental sundhed i forbindelse med hjemsendelsen.

Der har i perioden siden sidste APV ikke vaeret nogen anmeldte arbejdsskader i departementet.
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2. OPLARING AF NYE MEDARBEJDERE

Alle nye medarbejdere i departementet tilknyttes en tutor fra egen enhed, som er ansvarlig for at hjelpe
den nye medarbejder godt i gang. Tutoren udpeges af den ansattende leder.

Tutoren introducerer den nye medarbejder for departementet og kontorets arbejdsgange og serger for, at
den nye kommer rundt i hele departementet og hilser pa alle chefer og medarbejdere. HR har udarbejdet en
guide som bidrag til, at det enkelte kontor og tutoren husker pé alle forhold, som kan sikre god velkomst og
indkering af den nye medarbejder. Tutoren skal naturligvis ikke selv gare alt det, der star i guiden, men ma
gerne uddelegere opgaver, som naturligt herer under kollegaer. HR informerer den nye medarbejder om
forlgbet og sender guiden til tutoren og chefen i forbindelse med ansattelsen.

Nye medarbejdere modtager ligeledes en velkomstpakke med relevant materiale, og Sagsstyringsenheden
oplerer alle nye medarbejdere i F2. Ved udfordringer med F2 er alle medarbejdere altid velkomne til at fa
yderlige opleering i eller hjalp til systemet hos Sagsstyringsenheden.

HR afholder ca. en gang om méneden et introduktionsmede for nyansatte medarbejdere. Madet indeholder
en introduktion til bl.a. departementets personalepolitik, Sikkerheds- og Samarbejdsudvalgets arbejde,
Kodex VII, muligheder for kompetenceudvikling samt generelt til departementet som arbejdsplads.
Herudover afholdes efter behov et transport- og boligpolitisk kursus, som bade introducerer nye
medarbejdere og opdaterer erfarne medarbejdere ift. aktuelle projekter og opgaver inden for vores
ressortomrade.

Alle nye medarbejdere skal inden for de forste par maneder gennemfore tre udvalgte e-laeringskurser:
Kodex VII inkl. cases, God adfeerd i det offentlige samt Informationssikkerhed.

HR udviklede i starten af 2019 et udvidet koncept for onboarding af nye medarbejdere i departementet. Nye
onboardinginitiativer omfatter bl.a.: afholdelse af jeevnlige tutorworkshops, udpegning af en “tutorekspert”
i hvert kontor, en ny og mere udferlig tutorguide, aftholdelse af onboardingworkshops, forbedring af HR-
intromedet for nyansatte, atholdelse af en hel introdag for nyansatte (ca. fire gange arligt), udarbejdelse af
en TRM-parler samt lebende publicering af gode rad til social onboarding og forskellige
inspirationshistorier pa intranettet. Ligeledes har HR haft et mede med fokus pa god onboarding med hver
enkelt chef inden deres forstkommende nyansettelse efter implementeringen af det udvidede
onboardingkoncept.

Tiltag

De ovenfor beskrevne tiltag viderefares, og det vurderes, at der pa nuvaerende tidspunkt umiddelbart ikke
er behov for yderligere nye tiltag. Dog er departementet opmarksom pa lebende at justere og optimere
introduktionsforlebet for nye medarbejdere. Nar en ny medarbejder har vaeret ansat i departementet i ca.
tre méneder, sender HR et sporgeskema til den nye medarbejder, hvor der sparges ind til vedkommendes
oplevelse og vurdering af introduktionsforlagbet.
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3. ERGONOMISK ARBEJDSMILJO

88,8 % af medarbejderne svarede i arets trivselsméling nej til spergsmalet ”Har du i lobet af de seneste 12
mdneder oplevet problemer med ergonomiske forhold (loft, arbejdsstillinger, m.v.)?”

De 11,2 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):
Er det felgende ergonomiske forhold, du har oplevet problemer med?

100%

10,0%
15,0%
75%

50%

25%
40,0%
10,0%
0% R
Arbejder du med Arbejder du | samme Mangelfulde pladsforhold Lefter du tunge emner Lafter du byrder i darlige
foroverbejet ryg eller stifling i lang tid? pa arbejdspladsen? eller byrder manuelt, fx arbejdsstillinger, fx langt
foroverbejet eller flytning af maskiner eller fra kroppen, over
bagoverbejet nakke? udstyr? skulderhejde eller under
knezhejde?
Total 20
® .Ja, dagligt
@ Ja, ugentligt
Ja, manedligt
® Ja, af og til
® Aldrig

I departementet er der generelt ikke opgaver, der kraever tunge lgft. I Intern Service og i departementets
kantine forekommer dog visse opgaver med mindre loft. Ved storre loft, fx ved flytning af mebler, bliver et
flyttefirma rekvireret. Chefen for IT- og Serviceenheden drafter og tager i samarbejde med medarbejderne i
enheden lgbende stilling til, hvordan eventuelle tunge laft og loft i darlige arbejdsstillinger kan undgas eller
héandteres hensigtsmaessigt.

AVP-malingen i 2020 viser ligeledes, at der ikke opleves problemer med tunge loft i departementet.
88,8 % af medarbejderne svarede nej til spargsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder oplevet
problemer med indretningen af din arbejdsplads?”

De 11,2 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):
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Er det felgende forhold vedrerende indretningen af din arbejdsplads, du har oplevet problemer med?

100%

50%

JCog 20,0%

2ot

0% “

Regulering af arbejdsbord og arbejdsstol? Understattelse af hand og arm ved Indstilling af skaerm, tastatur og lignende?
skamarbejde?

Total 20

@ Ja, dagligt

® .Ja, ugentligt
Ja, manedligt

® Ja, af og fil

® Aldrig

Malingen viser, at de fa ergonomiske problemer, der opleves, primaert relaterer sig til arbejdsstillinger (se
figurerne ovenfor).

I departementet er der mulighed for at fa hjaelp til at indstille arbejdsbord og -stol samt skaerm, tastatur,
mus mv. Man kan desuden lane fx en gymnastikbold, en sakaldt rollermouse, en konceptholder, en
fodskammel mv., hvis dette gnskes. Langt de fleste medarbejdere har haeve-senke-borde, og
medarbejderne kan til enhver tid fa assistance ift. at tilpasse deres arbejdsplads ved at henvende sig hos
Intern Service.

Medarbejderne har gennem Intern Service ligeledes adgang til at rekvirere ergoterapeutisk hjelp til
indstilling af arbejdspladsen samt vejledning i gode arbejdsstillinger. Der er ogsa mulighed for at fa
undersogt, om man evt. har behov for skeermbriller — samt modtage tilskud til sddanne.

Der er indrettet et hvilerum i departementet, hvor medarbejderne har mulighed for at tage en pause. I
hvilerummet stér bl.a. en seng og en lenestol. Departementet har desuden en massageordning.

I forbindelse med den ogede mangde af hjemmearbejde som folge af COVID-19 er det muligt at lane
computer, skaerm, tastatur, mus, haeve-senke-bord, kontorstol, bordlampe mv. med hjem. P& intranettet er
der ligeledes publiceret forskellige tips ift. gode arbejdsstillinger ved hjemmearbejde.

Tiltag

Der vil fortsat lebende blive publiceret nyheder pa intranettet om bl.a. muligheden for besag af en
ergonomikonsulent samt muligheden for generel hjalp fra Intern Service ift. indretning af arbejdspladsen.
Det vurderes, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er behov for yderligere nye tiltag.
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4. PSYKISK ARBEJDSMILJO

INDHOLD OG RAMMER

Indhold i jobbet

100%

75%
50%
25%
0%
Jeg finder mit arbejde meningsfuldt Det er tydeligt for mig, hvordan mit arbejde Jeg bruger mine kompetencer pa en
skaber vaerdi tilfredsstillende made | mit arbejde
Total 1681

® Meget enig (7)

@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4}

® Overvejende uenig (3)

® Lenig (2)

® Megetuenig (1)

¥ Ved ikke
® @nsker ikke at svare

Rammerne for mit arbejde 1/3

T
75%
S0%
25%
16,8% 15,1%
0%
Jeg har overordnet gode rammer Det er tydeligt for mig, hvad der Jeg har fid til at udfere mit Der er tid og rum til nyts=nkning
for at kunne udfere og skabe forventes af mig i mit job arbejde pa en made, som jeg og proaktivitet i mit arbejde
resultater i mit arbejde trives med
Total 179

® Meget enig (7)

® Enig (8)

@ Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

Bnsker ikke at svare
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Rammerne for mit arbejde 2/3

100%

5%

25%

0%

Jeqg tager ansvar for min egen triveel pa Der er en passende balance i forholdet Jeg har mulighed for at pavirke placeringen
arbejdspladsen mellem arbejdsliv og privatliv af min arbejdstid

Total 173

® Meget enig (7)

® Enig (6)

® Overvejende enig (S)
Hverken eller (4)

@ Overvejende uenig {(3)

Uenig (2)

® Meget uenig (1)
Wed ikke

® Onsker ikke at svare

Rammerne for mit arbejde 3/3

100%
75%
50%
25%

12,8%

8,9%
0%

Jeg oplever generelt et niveau af arbejdspres, som jeg finder uholdbart Mit arbejde er psykiskimentalt belastende
Total 179

® Meget enig (7)

@ Enig (6)

® Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)

® Overvejende uenig (3)

@ Uenig (2)

® Megetuenig (1)
Ved ikke

@ Onskerikke at svare
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Udvikling
100%
75%
50%
25%
24 0% 25,1%
0%
Jeg udvikler mig fagligt i mit job Mit job | departementet giver mig mulighed for Jeg tager ansvar for min egen
at realisere mig selv professioneit kempetenceudvikling
Total 179

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
® Owvervejende uenig (3)
@ Uenig (2)
® Meqget uenig {1)
Ved ikke
® Onsker ikke at svare

Ovenstdende besvarelser viser, at der i departementet ikke umiddelbart er storre arbejdsmiljeproblemer i
relation til arbejdets indhold og rammer.

Resultaterne fra departementets arlige trivselsmaling er blevet droftet pa enhedsmeoder i de enkelte
kontorer. Her har medarbejderne haft mulighed for at satte fokus pa konkrete udfordringer eller problemer
i forhold til indholdet i samt rammerne for deres arbejde. Enhedsopfalgningerne blev som tidligere navnt
faciliteret af HR.

I forhold til variation i arbejdet har vi i departementet bl.a. fokus pa intern mobilitet. Departementet er som
udgangspunkt positivt indstillet over for gnsker fra medarbejderne om at skifte til et andet kontor eller en
anden enhed internt i departementet. Samtidig vurderer direktionen lobende behov og muligheder for
interne rokeringer. P& Transport- og Boligministeriets ministeromrade er der desuden vedtaget en politik
for mobilitet, som skal sikre gget mobilitet for medarbejdere pa tveers af ministeromrédet. Styrelserne og
departementet udveksler systematisk relevante stillingsopslag og er samtidig opmerksomme pa
muligheden for udlan/udstationering af en konkret medarbejder for en kortere eller laengere periode. Udlan
kan ligeledes arrangeres som jobbytte to institutioner imellem. Sidst men ikke mindst har alle
medarbejdere til enhver tid ret til at opsege en chef pa ministeromradet med gnske om en samtale
vedrorende relevante jobmuligheder pa den pagaeldende chefs omrade. Dette gaelder uanset, om der aktuelt
er en ledig stilling pad omradet. Den enkelte chef er forpligtet til at st til rddighed for en sidan samtale,
safremt en medarbejder henvender sig.

Ovenstéaende figurer viser, at en del medarbejdere oplever, at arbejdspresset i departementet af og til kan
veare for hgjt. Pa en arbejdsplads som vores kan det vaere sveert helt at undga et hajere arbejdspres i
perioder, idet det politiske aspekt af arbejdet skaber en vis uforudsigelighed og samtidig er praeget af korte
tidsfrister og et hgjt tempo. HR folger dog lebende op pé overarbejdet i de enkelte kontorer gennem
kvartalvise kontorrapporter. Hvert kvartal holder HR ligeledes en dertilhgrende opfelgende samtale med
hver enkelt chef med henblik pa at afdaekke og drefte bl.a. arbejdspresset blandt medarbejderne.
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Det er et vilkar i departementet, at der af og til kan ske forandringer med kort varsel. Ledelsen har dog
fokus pa at informere og inddrage medarbejderne i sé god tid som muligt ift. eendringer, der vedrerer den
enkeltes arbejde. Ligeledes afholder direktion halvarlige godmorgenmeder med nyt fra direktionen.

I 2019 havde vi leege og forfatter Imran Rashid pa beseg til et godmorgenmeade, hvor han holdt et oplag for
husets medarbejdere og chefer med temaet “at overleve i det grenselose arbejdsliv”. Ligeledes har vi haft
modeforsker Ib Ravn inde og holde et opleeg om god medekultur.

I august 2020 atholdt departementet et chefseminar under overskriften “Effektiv ressourceanvendelse”.
Programmet havde afsaet i tre komplementerende tematikker: 1) departementets strategiske opgaver, og
hvordan vi far prioriteret tid og fokus pa disse, 2) trivselsmalingens resultater, der peger pa udfordringer
omkring arbejdspres og en oplevelse af at vaere for fa ressourcer, og 3) de gode erfaringer fra COVID-19-
hjemsendelsen. Formalet var, at cheferne sammen fik peget sig ind pa, hvad der i de enkelte kontorer bliver
brugt tid pa. Derudfra skulle de drefte tidsforbruget ud fra syv forskellige indsatsomrader: opgaver,
processer, skriftlig praesentation, medekultur, arbejdsdeling mellem departementet og styrelserne, kvalitet i
arbejdet samt feedback. Droftelserne fungerede som en form for opvarmning til alle enheders
kontorseminarer, der blev atholdt efterfolgende. Efter kontorseminarerne skulle alle chefer aflevere et
produkt til HR, der pegede p4, hvad det enkelte kontor havde af konstruktive dreftelser ift. effektiv
ressourceanvendelse.

Tiltag

Fremadrettet fastholdes praksis med at afdeekke medarbejdernes overarbejde i kvartalvise kontorrapporter,
som efterfolgende droftes med den enkelte chef.

Ligeledes er det et vedvarende indsatsomrade at have oget fokus pad bemanding og arbejdspres, herunder
muligheden for interne rokeringer/udlan (mobilitet) i forbindelse med vakancer ved kortere orlovsperioder,

fx faedreorlov.

Arbejdet med effektiv ressourceanvendelse vil desuden vere et fortsat fokusomrade i departementet.
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Hvor ofte har du inden for det seneste ar oplevet stresssymptomer i forbindelse med dit arbejde?

100%

T5%

0%

Total

5,0%
|

Dagligt

Ugentligt

Manedligt

Sjaldent

22,9%

Aldrig

2,8%
I
Ved ikke

Vurderer du, at stresssymptomerne har/havde forbindelse med: (st gerne flere krydser)

100%

7a%

S0%

25%

0%

Total

Dine

arbejds-
Opgavers
maengde:

30,0%

Dine
arbejds-
opgavers
indheld

Dine vilkar
for opgave-
lasningen

54%

I
Dine
relationer til
dine
kolleger

Din relation
til din
na&rmeste
chef

2,3%

Din relation
til
afdelings-
chefen/
afdelings-
cheferns

e [
Din relation Andet pa
til departe- arbejds-

ments- pladsen

chefen

3,8% 4.6%

APV 2020

1.7%

@nsker ikke at
svare

179

Private
forhold

130
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Departementet har tilstraekkeligt fokus pa stressforebyggelse og -handtering

Total 179
® Meget enig 26,8%
® Enig 36,9%
Overvejende enig 16, 2%
Hver eller 7,8%
Overvejende uenig 3,4%
@ Uenig 2,8%

® Meget uenig 1,1%
Ved ikke 3,9%

® Onsker ikke at svare 1,1%

Ovenstéende besvarelser viser, at procentdelen af departementets medarbejdere, som inden for de seneste
12 méneder har oplevet daglige, ugentlige eller ménedlige stresssymptomer er for hg;j.

De medarbejdere, der oplever stress i forbindelse med arbejdet, vurderer, at dette primart har forbindelse
til arbejdsopgavernes mengde og indhold samt deres vilkar for opgavelgsningen.

Dette skal ses i relation til departementet som en arbejdsplads, hvor hovedopgaven er at bistd ministeren og
Folketinget. Netop denne opgave er med til at gore departementet til en attraktiv arbejdsplads, men med
den erkendelse, at opgaverne ofte skal loses med en vis hastighed og preecision.

Ligeledes vurderes private forhold, som en af de starre faktorer ift. de oplevede stresssymptomer.

Kun 30 % af de medarbejdere, der har oplevet stresssymptomer inden for de seneste 12 méaneder, har
droftet dette med deres chef og/eller HR. Ud af disse personer er cirka 15 % i en eller anden grad uenige i,
at der er blevet taget tilstraekkeligt hand om deres udfordringer.

Medarbejdere, der oplever symptomer pa stress, opfordres generelt til at gore opmerksom pa situationen
over for deres nermeste leder, ligesom HR-chefen og eventuelt tillidsrepreesentanten kan inddrages.
Medarbejderne kan ogsa gore brug af departementets aftale med Center for Stress eller sage bistand hos
Falck Healthcare, som kan yde anonym psykologradgivning. Alle nye medarbejdere oplyses pa
introduktionsmedet om disse muligheder.

I departementet har vi de seneste ar haft aget fokus pa stressforebyggelse og -hdndtering, herunder
italesaettelse samt aftabuisering. HR har i den forbindelse udarbejdet forskelligt stressmateriale (ligger
tilgeengeligt pa intranettet) — bl.a. en folder omhandlende stresssymptomer, stresshéandtering, gode rad til
forebyggelse mm. Materialet blev praesenteret pa et godmorgenmade af HR, ligesom HR har afholdt
stresssessioner for samtlige kontorer og enheder samt for chefgruppen.

Efter laengere ferieperioder publicerer vi nyheder pa intranettet med temaet “pas pa stress efter ferien”, og
vi har ligeledes haft sarligt fokus pa COVID-19-hjemsendelsens evt. afledte stressrelaterede konsekvenser.
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I efteraret 2018 blev der afholdt et godmorgenmade for alle medarbejdere og chefer ved stressekspert Rikke
Thauer. Temaet for madet var "Sadan forebygger, spotter og hdndterer du stress hos dig selv og andre”.
Opleaegget havde fokus pé stress pa et bade organisatorisk og individuelt plan.

HR-chefen samt en HR-medarbejder i departementet er siden sidste APV desuden blevet certificeret i
stresshandtering og -forebyggelse. HR kan dermed tilbyde stottende samtaleforlgb til stressramte
medarbejdere samt til medarbejdere, der opleves som vaerende i risikozonen ift. at udvikle stress.

Vi opfordrer i departementet til &benhed om stress, da aftabuisering er vigtig i henhold til at tale om stress,
at bede om hjaelp samt hurtigt at komme sig, nar symptomer opstar. I departementet er der ved en
stressbelastning mulighed for eksempelvis at fa tilpasset sin arbejdsportefolje og/eller skabe en periode
med nedsat tid og/eller hjemmearbejdsdage. Hvis der er tale om en situation, der udvikler sig til
stresssygemelding, bliver der holdt en individuelt aftalt form for kontakt. Ved tilbagevenden efter en
eventuel stresssygemelding starter man gradvist pa arbejdet igen, og tilbagevendingsforlgbet bliver aftalt i
samspil med den naermeste chef og HR samt typisk med inddragelse af en laeges vurdering.

Tiltag

De ovenfornavnte tiltag viderefares. Stressforebyggelse og -handtering er fortsat et hgjt prioriteret
indsatsomrade i departementet.
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STOTTE FRA KOLLEGAER OG LEDELSE

Kollegaer
100%
—_—
5%
50%
25%
0%
Jeg har et godt samarbejde med Jeg har et godt samarbejde med Jeg har et godt socialt Jeg har et godt socialt
mine kollegaer internt i mine kollegaer pa tvaers af huset titharsforhold til mit kontor/min tilhersforhold til departementet
kontoretienheden enhed generelt
Total 179

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller {4)
® Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Meget uenig (1)
Ved ikke
@ @nsker ikke at svare

Narmeste chef 1/4

T5%:
23
50%
25%
0%
Jeg har et godt samarbejde med Min chef er god il at Min chef er god fil at skabe Min chef er god fil at tilpasse sin
min chef forventningzafstemme med mig sammenhang mellem mal og ledelzesstil til mig
ift. lzsningen af mine ressourcer
arbejdsopgaver
Total 173

® Meget enig (7)
@ Enig (6)
Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
@ Overvejende uenig (3)
Uenig (2)
® Megetuenig (1)
Ved ikke
® Onsker ikke at svare
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Nzarmeste chef 2/4

100%

5%

50%

0%

Min chef handterer konflikter pa
en god made

Total

Meget enig (7)
Enig (6)

» Overvejende enig (5)

Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

v Ved ikke

Dnsker ikke at svare

Narmeste chef 3/4

100%

5%

0%

Min chef bakker mig op (*har min
va')

Total

Meget enig (7)
Enig (&)

¥ Overvejende enig (S)

Hverken eller (4}
Overvejende uenig (3)
Uenig {2}

Meget uenig (1)

» Ved ikke

Onsker ikke at svare

Min chef serger for, at jeq far
den nedvendige feedback for at
kunne udvikle mig

Min chef interesserer sig for og
prioriterer min trivsel

Mit arbejde bliver anerkendt og
paskennet af min chef

Min chef interesserer sig for,
pricriterer og ser en retning for
min udvikling

APV 2020

Min chef tager mine forslag,
haldninger og feedback seriast

173

Min chef motiverer mig til at yde
mit bedste

179
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Ud fra ovenstaende figurer vurderes det, at der i departementet overordnet set ikke er udpreaegede
arbejdsmiljgproblemer eller -udfordringer i relation til stotte fra kollegaer og ledelse. Hvis den enkelte
medarbejder oplever udfordringer eller problemer i samarbejdet med enten kolleger eller chef(er),
opfordres vedkommende til at henvende sig til enten naermeste chef, HR-chefen eller vedkommendes
tillidsrepraesentant.

HR tilbyder desuden at atholde en kulturworkshop for det enkelte kontor med fokus pé bl.a. team- og
mgdekultur, intern kommunikation, gruppedynamikker og det gode kollegaskab. P4 stresssessioner med
hver enkelt enhed har HR ligeledes gennemgaet, hvordan man kan spotte stress hos en kollega, hvordan
man hjalper og statter en stresssygemeldt kollega ved tilbagevenden til arbejdet, mv.

Departementet har i labet af det seneste ar haft serligt fokus pa ledelsesudvikling. Bl.a. var
Ledelseskommissionens anbefalinger et tema pa chefsminaret i juni 2019, og HR atholder lobende
forskellige lederudviklingsworkshops for husets chefer. Temaer pé disse workshops har veeret/bliver
eksempelvis “det gode dialogmede”, distanceledelse, feedback og anerkendelse samt stresshandtering. HR-
medarbejdere og HR-chefen har desuden deltaget i et kursusforleb i situationsbestemt ledelse. Leering fra
kurset anvendes bl.a. ifm. udvikling af indhold til feromtalte ledelsesudviklingsworkshops i departementet.

Under hjemsendelsen ifm. COVID-19 har der varet publiceret gode rad ift. distanceledelse (fra bade et
leder- og et medarbejderperspektiv) pa departementets intranet.

Tiltag

Det vurderes, at der pa nuvearende tidspunkt ikke er behov for yderligere nye tiltag. De ovenfornaevnte
tiltag viderefores.
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KRANKENDE ADFZAERD
I 2020-malingen var der tilkendegivelser om tolv tilfeelde af kreenkende adfaerd.
Der var konkret tale om:

1 tilfaelde af trusler om vold (borgere/samarbejdspartnere)

1 tilfeelde af fysisk vold pa arbejdspladsen (borgere/samarbejdspartnere)

10 tilfeelde af mobning (4 fra kolleger, 4 fra egen chef, 1 fra en anden chef, 1 fra

borgere/samarbejdspartnere)
Der var ingen tilkendegivelser om tilfzlde af ugnsket seksuel opmarksomhed.
I forlaengelse af APV-maélingen har departementets HR-chef talt med cheferne i de bergrte enheder.
Droftelserne gik pa, hvordan tilkendegivelserne om krankende adfaerd ber adresseres og héandteres i den
enkelte enhed, herunder at bergrte medarbejdere kan rette fortrolig henvendelse til HR-chefen. Cheferne

har efterfolgende meldt tilbage til HR og bekraeftet, at de har fulgt op pa tilkendegivelserne.

Tiltag
Det vurderes, at der ikke er behov for yderligere tiltag.
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5. INDEKLIMA

62 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder oplevet
problemer med indeklimaet pa din arbejdsplads (rumtemperatur, traek, tor eller fugtig luft mv.)?”.

De 38 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende sporgsmal (se figurer):

Er det felgende forhold vedrerende indeklimaet, du har oplevet problemer med?
100%
75%
50%

25%

0% — —
For varm eller kold Manglende solafsksaemning? Trask fra ventilationsanlzg eller Tar luft?
rumtemperatur? vindus?

Total 68

@ Ja, dagligt

@ Ja, ugentligt
Ja, manadligt

® Ja, af og fil

@ Aldng

Er det felgende forhold vedrerende indeklimaet, du har oplevet problemer med?
100%
75%
50%

25%

0%

Fugtig luft? Utilstraekkelig ventilation/lugt? Slidte gulvtepper ogleller lodne vesgflader fx
stof og mineraluld?

Total 68

@ Ja, dagligt

@ Ja, ugentligt
Ja, manedligt

® Ja, af og til

® Aldrig
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Ovenstéende besvarelser viser, at en del medarbejdere har oplevet problemer med enten for varm eller kold
rumtemperatur.

Departementet har et automatiseret temperatursystem med mulighed for individuel tilpasning/regulering.
Basistemperaturen justeres/tilpasses lobende pa baggrund af medarbejdernes tilbagemeldinger.

Vi forseger jeevnligt at publicere nyheder pé intranettet med vejledning til varmesystemet.
Tiltag
Medarbejdere, som oplever problemer med temperatur, traek, luftkvalitet eller lignende opfordres til at

rette henvendelse til Intern Service, som kan vere behjalpelige. Ligeledes kan der med fordel gores endnu
mere ud af at oplyse om, hvordan temperatursystemet anvendes.
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6. RENGYURING

81,6 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder oplevet
problemer med niveauet af rengering?”

De 18,4 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):

Er det felgende forhold vedrerende rengeringen, du har oplevet problemer med?

100%

75%

50%

25%

12,1%
0% 4 I
Rengering af inventar? Rengering af gulve? Rengaring af toiletter? Rengering af vinduer?

Total 33
® Ja, dagligt

@ .Ja, ugentligt

Ja, manedligt
@ Ja, af og fil
@ Aldrig

Ovenstaende figur viser, at kun en mindre andel af medarbejderne har oplevet problemer med rengeringen.
Det drejer sig primeert om rengering af inventar, gulve og toiletter.

Medarbejderne opfordres til at henvende sig til Intern Service, sdfremt de oplever konkrete problemer med
renggringen.

Tiltag
Det vurderes, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag.
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7. BELYSNING

92,7 % af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 maneder veeret
generet af lysforholdene pa dit arbejde? ”

De 7,3 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):

Er det felgende forhold vedrerende belysning, du har oplevet problemer med?

100%
5%
%
25%
0%
Belysning ved skeermarbejde, fx bleending For lidt lysfunderbelysning i arbejdsrum? For meget lysioverbelysning i arbejdsrum?
eller spejling i skasrm?
Total 13
® .Ja, dagligt

@ Ja, ugentligt

Ja, manedligt
® .Ja, af og til
® Aldrig

Det vurderes pa baggrund af trivselsméalingens resultater, at der ikke umiddelbart er generelle problemer
ift. belysning i departementet.

Medarbejdere, som gnsker at fa en ekstra lampe pa deres kontor, andre/bedre gardiner til merklaegning
eller anden hjelp ift. belysning, opfordres til at henvende sig til Intern Service.

Tiltag
Det vurderes, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag.
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8. STOJ

54,7 % af medarbejderne svarede nej til spergsmélet "Har du i lobet af de seneste 12 mdneder veeret
generet af staj og/eller uro i dit arbejde?”

De 45,3 % af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se figur):

Er det felgende ferheld vedrerende stej, du har oplevet problemer med:

100%

18,5%
75%
D4 T%

50%

25%

28,4% I7.3% - 4%
: 12,3%
0% e 2
Staj fra mennesker? Staj fra ringende telefoner, Udefrakommende staj? Rungende lyd | kontor og avrige
kopimaskiner, ventilationsanizg lokaler?
eller andre installationer?
Total 81
® Ja, dagligt
#® Ja, ugentiigt
Ja, manediigt
® Ja, afog til
& Aldrig

Arets trivselsmaling viser, at lidt under halvdelen af alle medarbejdere i departementet har veaeret generet af
stgj i lobet af de seneste 12 maneder. Ovenstaende figur viser, at det i hgj grad handler om stgj fra
mennesker.

Der udgives jeevnligt nyheder pé intranettet, hvor folk opfordres til at tage hensyn til hinanden. Her
opfordres bl.a. til at lukke deren, nar man taler i telefon, tale lavere i telefon generelt, satte sin telefon pa
lydsles/vibration eller skrue ned for lydstyrken pa ringetonen, flytte samtaler vaek fra gangene, lukke deren
til kekkenet, nar der kvaernes kaffe mv. Ligeledes er der sat skilte op ved kantinen, hvor folk bliver bedt om
at lukke dgrene i tidsrummet omkring frokost.

Der er forsagt med forskellige metoder ift. at f4 derene til medarbejdernes kontorer til at veere mere
lydtaette. Bl.a. har de fleste medarbejdere faet udleveret sandsakke samt pasat magneter pa derene.

De personer, der temmer papirspande, containere mv. er blevet bedt om at huske at veere sa stille som
muligt, nar dette sker i arbejdstiden.

Tiltag

Fortsat fokus samt gget indsats ift. minimering af generende stgj — primaert via diverse kampagner samt
generelle opfordringer/pamindelser til medarbejderne ift. at huske at tage hensyn til hinanden.
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9. RISIKO FOR ULYKKER

Der er ikke taget egentlige forholdsregler i forhold til risikoen for ulykker i betragtning af de opgaver, der
loses i departementet. Der er udarbejdet en folder om sikkerhed, som udleveres til de handvaerkere, som

feerdes i departementet.

Sikkerhedsorganisationen atholder kvartalvise mader, hvor arbejdsmiljo og sikkerhed dreftes, og der
foretages med jeevne mellemrum sikkerhedsrunderinger i departementet.

Dertil kan det naevnes, at der jeevnligt udbydes forstehjelpskurser (bade begynder- og
vedligeholdelseskurser) til departementets medarbejdere.
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10. SYGEFRAVAR

Helbred og velbefindende

Hvor tit har du grundet forhold pa arbejdspladsen inden for de seneste par maneder:

100%

5%

25%

Sovet darligt og uroligt? Felt dig udkert og trest? Veeret fysisk udmatiet? Vaeret felelsesmazssigt Haft problemer med at
udmattet? slappe af?

Total 179

® Hele tiden {5)

B En stor del af tiden (4)
En del af tiden {3)

@ Lidt af tiden (2)

® Pa intet tidspunkt (1)
Ved ikke

® ©nsker ikke at svare

Ovenstaende figur viser, at en mindre andel af medarbejderne enten en del af, en stor del af eller hele tiden
inden for de seneste par maneder (forud for mélingen) havde haft problemer med at slappe af, vaeret
udmattede (fysisk eller folelsesmassigt), havde sovet darligt eller havde folt sig udkerte og traette grundet
forhold pa arbejdspladsen. Dette er naturligvis ikke gnskvardigt. Pa trods af den forholdsvis lave
procentdel, vurderes det, at der — i hvert fald i et vist omfang — kan siges at vere forhold i departementets
arbejdsmiljg, som kan medvirke til sygefraveer. Dette gaelder seerligt stressrelateret sygefraveer (se tidligere
kapitel om stress).

Det kan veere sveart at kortlegge, hvad der ligger til grund for, at den enkelte medarbejder oplever at fole sig
udkert eller lignende. Derfor opfordres medarbejdere, der oplever en eller flere af forholdene i ovenstaende
figur, til at gare opmeerksom p4 situationen over for naermeste leder, ligesom HR-chefen og eventuelt
tillidsrepraesentanten kan inddrages. Medarbejderne kan ogsé gore brug af departementets aftale med
Center for Stress eller sage bistand hos Falck Healthcare, som kan yde anonym psykologradgivning.

Departementet folger lobende op pa medarbejdere med mere end 5 sygeperioder arligt. Nar en
medarbejder har mere end 5 sygeperioder inden for et ar, er det procedure, at chefen holder en
sygefraveerssamtale med medarbejderen. Formalet med denne samtale er at afdekke, om fraveeret skyldes
trivselsproblemer eller pd anden méade er relateret til det fysiske eller psykiske arbejdsmilje i enheden eller i
departementet generelt, samt om departementet kan gore noget for at nedbringe fraveeret.

Der udarbejdes jaevnligt sygefraveersstatistikker til departementets sikkerheds- og samarbejdsudvalg, og
HR folger lobende op pa sygefravaeret i de enkelte kontorer via de kvartalvise kontorrapporter. Ligeledes
droftes kontorets sygefraveer med den enkelte chef pa de opfelgende mader.

Departementet tilbyder et arligt sundhedstjek, som alle medarbejdere har mulighed for at benytte sig af.
Ligeledes er der mulighed for at fa en influenzavaccination.
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Tiltag
Udover de tiltag, der allerede er naevnt i kapitlet om stress, vurderes det, at der pa nuvaerende tidspunkt
ikke er behov for yderligere nye tiltag.

Nar der opstar konkrete tilfalde, hvor problemer med arbejdsmiljoet leder til oget sygefraver — fx i

forbindelse med arbejdsrelateret stress — vil der hver gang pa bedst mulige made blive taget hdnd om det
konkrete tilfzlde.
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11. TILTAG IFM. COVID-19

Med henblik pa at forhindre smittespredning ifm. COVID-19 folger departementet lobende
myndighedernes anvisninger og anbefalinger. Medarbejderne i departementet arbejder i videst muligt
omfang hjemmefra, og sundhedsmyndighedernes generelle rad om jaevnlig hdndvask, brug af handsprit,
host/nys i &rmet, undgéelse af fysisk kontakt, afstandsholden og hensynstagen samt gget rengering
formidles jeevnligt til departementets medarbejdere via flere forskellige kommunikationskanaler. Alle
medarbejdere er ligeledes blevet opfordret til at installere Smittestop-app’en pa deres arbejdstelefon samt
til at registrere et evt. positivt testresultat heri.

Departementet publicerer/har lobende publiceret intranetnyheder omhandlende folgende:
Hvordan medarbejderne skal forholde sig, hvis de selv eller en af deres naermeste har symptomer
eller bliver testet positiv for COVID-19 (bliv hjemme, orientér chef, kontakt leege ved symptomer)
Hvordan medarbejderne skal forholde sig ift. ferie i udlandet samt evt. efterfalgende isolation
Seerlig information til foraeldre i relation til COVID-19-situationen
Hjeelp til at fa teknikken til at virke ved hjemmearbejde
IT-sikkerhed ved hjemmearbejde
Gode rad om beskyttelse af personoplysninger ved hjemmearbejde
Tips til gode arbejdsstillinger ved hjemmearbejde
Opfelgning pa, hvordan processer ifm. bl.a. MUS, rekruttering, onboarding samt opfelgningen pa
arets trivselsmaling fortsaetter i hjemsendelsesperioden
Mental sundhed under COVID-19 (videreformidling af Sundhedsstyrelsens rad)
Trivsel i forbindelse med hjemmearbejde (videreformidling af pjece fra Falck Healthcare), herunder
opfordring til at tage fat i HR og/eller egen chef ved oplevelser af mistrivsel
Pamindelse om vores aftale med Falck Healthcare (tilbud om anonym psykologhjelp)
Vejledning i korrekt brug af mundbind

Pr. september 2020 gelder konkret folgende: Departementets medarbejdere opfordres til i videst muligt
omfang at undgé béade tjenesterejser og deltagelse i tilstedeveerelseskurser, og sociale arrangementer
(herunder fredagsmorgenmad) afholdes som udgangspunkt ikke. Eksterne mgder samt mader med
eksterne gaester holdes s vidt muligt virtuelt, og det samme geelder for mgder med kollegaer i
departementet, som man ikke normalt omgas. Afholdes der alligevel et fysisk made, sorger vi for, at
afstandskravene overholdes. Der er blevet fastsat et maks. pa antal personer pr. madelokale, og
mgdelokalerne bliver desuden grundigt rengjort imellem meder. Pt. er der ingen medeforplejning.

Man ma kun veere to medarbejdere i et etagekokken ad gangen, og frokosten skal indtages pa eget kontor.
Ved athentning af frokost i kantinen skal medarbejderne benytte mundbind (béde i selve kantinen samt pa
vejen til og fra kantinen), og der ma maksimalt veere fire medarbejdere ved hvert buffetbord i kantinen ad
gangen. Alle skal i gvrigt spritte heenderne af, inden de gar ind i kantinen. Mundbind udleveres i
receptionen.

Der er opsat beholdere med handsprit flere forskellige steder i departementet (bl.a. i receptionen samt ved
trappeopgange og etagekokkener), og i alle etagekokkener findes sprit til anvendelse pa borde, tastaturer
mv. Der er installeret automatiske derabnere ved trappeopgangene, og der henstilles til, at man ber trykke
pa derabneren med albuen/armen.

Departementets medarbejdere opfordres til sa vidt muligt at ga eller cykle til og fra arbejde, frem for at tage
offentlig transport. Hvis den offentlige transport benyttes, opfordres der til, at dette s& vidt muligt ber
foregéd uden for myldretiden. Departementet udleverer mundbind til brug for tjenesterejser med offentlig
transport.

Med henblik pa at skabe et godt fysisk arbejdsmilje ifm. hjemmearbejde, har medarbejderne mulighed for
at lane skeerm, tastatur, mus, haeve-sanke-bord, kontorstol, bordlampe mv. med hjem. Ved behov kan

departementet levere disse hjeelpemidler hjem til medarbejderen.
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12. HANDLINGSPLAN - OPFOLGNING PA APV 2020

i

Transport- og
Boligministeriet

rekvirere ergoterapeutisk hjalp til indstilling af arbejdspladsen og vejledning i
gode arbejdsstillinger.

Identificeret
indsatsomrade Tiltag Ansvarlig(e) Tidsramme
(prioriteret raekkefolge)
Fortsat gget fokus pé/indsats ift. stress (italesettelse, aftabuisering, proaktiv
Stress handtering, atholdelse af workshops, opdatering af materiale, stottende HR, chefgruppen Leobende
samtaleforlgb, langsom optrapning ved tilbagevenden fra stresssygemelding, mv.)
- Effektiv ressourceanvendelse som fortsat fokusomrade.
- Fortsat gget fokus pa bemandingen/ressourcesituationen i den enkelte enhed
Hojt arbejdspres i perioder | ifm. kortere orlovsperioder (herunder muligheden for intern mobilitet). HR, chefgruppen Lobende
- Fortsat udsendelse af kvartalvise HR-kontorrapporter samt aftholdelse af
opfelgende mgder med den enkelte chef.
Stojgener Fortsat fokus samt gget indsats ift. minimering af generende stgj. HR, Intern Service | Lgbende
- Lobende nyheder pé intranettet, hvor medarbejdere, som oplever problemer med
Problemer med o . . .
temperatur, traek, ventilation eller lignende opfordres til at rette henvendelse til .
temperatur, traek eller . HR, Intern Service | Lgbende
ventilation Intern Service.
- Yderligere oplysning ift. temperatursystemet, og hvordan dette anvendes.
Jaevnlige nyheder pa intranettet, hvor medarbejderne opfordres til at henvende sig
hos Intern Service, som kan hjaelpe med tilpasning af den enkelte medarbejders
Darlige arbejdsstillinger fysiske arbejdsplads. Ligeledes er der gennem Intern Service adgang til at HR, Intern Service | Lobende

Ovenstaende handlingsplan skitserer tidshorisonten for de enkelte tiltag, samt hvem der i praksis er ansvarlige for hvilke tiltag.

Ud over ovenstdende indsatsomrader har SISU sat som et arbejdsmiljemal, at der inden for den narmeste fremtid skal atholdes en udvidet

brandevelse i departementet.

Sikkerhedsgruppen og HR tager lobende stilling til, om de valgte lasninger og tiltag ift. handlingsplanen er virkningsfulde, og om der eventuelt
ber ivaerksattes yderligere tiltag. Sikkerhedsgruppen drefter handlingsplanen pa de sikkerhedsgruppemader, der afholdes forud for hvert af de
kvartalvise SISU-mader. Ligeledes vil handlingsplanen indga i SISU’s arlige arbejdsmiljedreftelse.
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