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Trafikkeb 2010 Resumé

Trafikkgb 2010 beskriver relevante nggletal og gvrig
status for 2010 for den del af den offentlige service-
trafik, som Trafikstyrelsen indkeber pa statens vegne.
Det vil sige, at falgende togstraekninger og faergeruter
beskrives i rapporten:

Togtrafikken i Midt- og Vestjylland
Togtrafikken pa Kystbanen og over @resund

Feergebetjeningen af Bornholm (ruterne Rgnne-
Ystad og Rgnne-Kgge)

Feergeruten Bgjden-Fynshav

Feergeruten Samsg-Kalundborg

Rapporten beskriver som udgangspunkt nggletal for de
seneste to ar (2009 og 2010). For sa vidt angar transport-
arbejde og passagerudvikling vises sa vidt muligt negletal
for en lidt lzengere tidsraekke.

I bilagsmaterialet til rapporten vises yderligere nggletal
for trafikken, herunder sa vidt muligt transportarbejde
og passagerudvikling fra alle ar fra og med 2005 til og
med 2010. Bilagsmaterialet foreligger udelukkende i
elektronisk form pa Trafikstyrelsens hjemmeside. Klik pa
“Kollektiv trafik” og derefter “Kontrakter”.

Driftsafvikling i tog- og faergetrafikken

Af rapporten fremgar det, at der generelt i 2010 har
veeret en stabil driftsafvikling i den trafik, der er omfat-
tet af Trafikstyrelsens kontrakter, pa nzer i trafikken pa

Kystbanen og over @resund. Der har sdledes gennem-
gaende veeret en hgj regularitet og fa driftsforstyrrel-
ser bade i togtrafikken i Midt- og Vestjylland samt pa de
faergeruter Trafikstyrelsen er indkgber af.

Trafikken pa Kystbanen og over @resund har imidlertid,
ligesom i 2009, veeret praeget af store problemer med
rettidigheden. P3 baggrund af arbejdet i den Task Force,
der havde til opgave at analysere arsagerne til forsinkel-
serne pa Kystbanen, indgik Regeringen, Dansk Folkepar-
ti og Det Radikale Venstre i slutningen af april en aftale
om igangsaettelse af initiativer til forbedring af requlari-
teten pa Kystbanen og i @resundstrafikken. Man aner-
kendte, at en forbedring af rettidigheden kun kan ske
ved en fzlles indsats mellem de forskellige aktgrer pa
banen. Derfor oprettedes en ny rettidighedsorganisa-
tion under ledelse af Banedanmark, der fik til opgave
at vedtage ngdvendige tiltag for at opna malet med en
stabil kundeoplevet rettidighed pa 90 % pa Kystbanen.

P3 trods af at en raekke initiativer for at ege robusthe-
den og rettidigheden er implementeret, har man des-
vaerre ikke opndet malet. Det er kun i oktober maned,
at den kundeoplevede rettidighed har vaeret oppe over
90 % i 2010. Gennemsnittet for den kundeoplevede ret-
tidighed pa Kystbanen i 2010 var 80,9 % - langt under
malsaetningen.

Der er mange arsager til forsinkelserne pa Kystbanen og
over @resund. Udover den harde vinter, bade i begyn-
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delsen af 2010 og i slutningen af 2010, et deemnings-
skred i august maned pa grund af heftig regn, har pro-
blemer med infrastrukturen i bade Sverige og Danmark
medfgrt mange forsinkelser med driftsforstyrrelser og
aflyste tog til folge.

DSBFirsts bidrag til forsinkelserne har veeret jeevnt fal-
dende. DSBFirst har i mindre grad end i 2009 bidraget
til forsinkelserne pa Kystbanen og over @resund. Drifts-
stabiliteten af togsaettene har bl. a. som konsekvens af
det harde vintervejr vaeret darlig. Mange tog har derfor
vaeret ude af drift. Dette har medfart faerre togsaet i drift
med pladsmangel i togene til folge. Dette har vaeret til
stor gene for passagererne pa Kystbanen og over @re-
sund.

Passagerudviklingen i tog- og faergetrafikken
Passagerudviklingsmaessigt kan der for 2010 ikke dan-
nes et generelt billede, eftersom passagermangderne
har udviklet sig forskelligt. Saledes er der sket et stor-
re fald pa ca. 90.000 passagerer pa faergetrafikken til og
fra Bornholm og et lille fald pa ruten mellem Bgjden og
Fynshav. Men pa ruten mellem Samsg og Kalundborg har
der veeret en vaekst i trafikmaengderne for passagerer.

Pa godssiden har 2010 vaeret praeget af en stigning i
antal godsfartgjer pa BornholmerFaergen og Bgjden-
Fynshay, men et fald pa feergen mellem Samsg-Kalund-
borg. Der har imidlertid de senere ar vaeret en tendens
til, at godset pa ruten Samsg-Kalundborg transporte-
res pa storre enheder. Faldet i antallet af godskeretgjer

afspejler saledes ikke nedvendigvis et fald i godsmaeng-
derne.

| togtrafikken pa Kystbanen er der i 2010 sket et fald
i passagerniveauet i trafikken over @resund med ca. 2
% og pa Kystbanen ca. 1 %. | togtrafikken pa Midt- og
Vestjylland er passagerniveauet omtrent uforandret i
forhold til 2009.

Nye kontrakter

Trafikstyrelsen har i lgbet af 2010 arbejdet med at fa
afsluttet den gamle kontrakt med Arriva Tog A/S om
togtrafikken i Midt- og Vestjylland (2003-2010). Medio
december 2010 gik den nye kontrakt med Arriva Tog
A/S om togtrafikken pa samme straekning i gang. Kon-
traktovergangen er gdet godt og uden starre driftsfor-
styrrelser.

Usikkerhed i datagrundlag

Trafikkebsrapporten indeholder tal og data, der har
veeret tilgeengelige for Trafikstyrelsen per 1. juni 2011.
Trafikstyrelsen tager forbehold for, at nogle af oplysnin-
gerne og data i denne rapport indeholder en vis usikker-
hed i opgarelsesmetode, bade nar det geelder de enkel-
te ar og tidsserier.

Derfor anbefales det at rette henvendelse til Trafiksty-
relsen, som gerne star til radighed med adgang til even-
tuelt opdaterede tal og information om baggrund for
data og datausikkerhed, hvis tal eller data fra rapporten
gnskes anvendt.
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Rapportens formal

Formalet med denne rapport om Trafikstyrelsens tra-
fikkab er at udbrede kendskabet til den trafik, som Tra-
fikstyrelsen indkeber pa statens vegne. Trafikstyrelsen
sgger hermed at imgdekomme den stigende efter-
spergsel og interesse for nagletal om trafikken, ligesom
rapporten gerne skal vaekke interesse for trafikken hos
potentielle operatgrer, som endnu ikke har deltaget i
Trafikstyrelsens udbud.

Et andet formal med rapporten er at leve op til de nye
krav om offentliggerelse af nggletal om den togtrafik
Trafikstyrelsen tilvejebringer, der fglger af den sakald-
te PSO-forordning (EU forordning nr. 1370/2007 af 23.
oktober 2007 om offentlig personbefordring med jern-
bane og ad vej). PSO-forordningen, der tradte i kraft den
3. december 2009, foreskriver, at hver kompetent myn-
dighed arligt skal offentliggere en samlet rapport med
nogletal fra den offentlige serviceforpligtelse, der harer
under dens kompetence.

Selvom PSO-forordningen kun vedrerer personbefor-
dring med jernbane og ad vej, har Trafikstyrelsen valgt
at beskrive arets gang samt relevante nggletal for savel
de togstraekninger som de faergeruter, som Trafikstyrel-
sen er indkgber af.

Trafikstyrelsens indkab af offentlig
servicetrafik

| Danmark har staten ansvaret for den offentlige servi-
cetrafik pa de landsdaekkende og regionale togstraek-
ninger, S-togsnettet i hovedstadsomradet samt de faer-
geruter, der forbinder landsdelene og som ikke udeluk-
kende kan drives pa kommercielle vilkar.

P3 faergeomradet indkaber Trafikstyrelsen statens feer-
geruter, det vil sige feergebetjeningen af Bornholm og
feergeruterne Bgjden-Fynshav og Samsg-Kalundborg.
Trafikstyrelsen tilvejebringer den statslige faergetrafik
pa baggrund af udbudte kontrakter.

P3 jernbanen udfgres hovedparten af den offentlige ser-
vicetrafik pa grundlag af en forhandlet kontrakt mellem
Transportministeriet og DSB.

Trafikstyrelsen indkgber udelukkende den del af statens
offentlige servicetrafik pa jernbanen, der konkurrence-
udsaettes ved udbud.

Det er politiske beslutninger, der fastlaegger, hvilke dele
af den statslige togtrafik, der er blevet konkurrenceudsat.

Med rammeaftalen for jernbaneomradet af 26. novem-
ber 1999 blev det besluttet at konkurrenceudsaette den

forste del af den statslige togtrafik. Af rammeaftalen
fremgik det, at der skulle vaere gennemfart udbud af op
til 15 %. af DSB’s passagertrafik uden for S-togsnettet
inden 1. januar 2003, hvilket blev udmegntet i udbuddet
af togtrafikken i Midt- og Vestjylland.

Med trafikforliget mellem regeringen (Venstre og Det
Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti, Det Radi-
kale Venstre og Kristendemokraterne af 5. november
2003 blev det besluttet at konkurrenceudsaette yderli-
gere statslig togtrafik. Saledes fremgar det af aftalen, at
mindst en tredjedel af DSB’s davaerende togkilometer-
produktion eksklusive fjerntrafikken mellem landsde-
lene og S-togstrafikken skal udbydes i perioden 2005-
2014 samt at togtrafikken i Midt- og Vestjylland skal
genudbydes.

Som foerste led i opfyldelse af trafikaftalen fra 2003
besluttede forligskredsen at udbyde trafikken pa Kyst-
banen og over @resund med virkning fra kereplanskif-
tet i januar 2009. Med udbuddet af denne trafik er der
udbudt 23 %. Der mangler saledes at blive udbudt 10
procent point svarende til en produktion pa ca. 2 mio.
togkm. pr. ar for at opfylde malsaetningen for sa vidt
angar udbud i trafikaftalen fra 2003.

Trafikstyrelsen begyndte at forberede arbejdeti 2010
med den endelige udmgntning af trafikforliget. Hvis
straekningerne Odense-Svendborg og Odense-Frede-
ricia bliver udbudt, bliver i alt 34 % af DSB’s davaeren-
de trafik udbudt, hvorved den politiske aftale vil vaere
opfyldt. Laes mere under afsnit ‘Udbud - togtrafik’

Rapportens indhold

Rapporten beskriver status for den del af den offentlige
servicetrafik, som Trafikstyrelsen indkgber. Det vil sige:

Togtrafikken i Midt- og Vestjylland
Togtrafikken pa Kystbanen og over @resund

Feergebetjeningen af Bornholm (ruterne Rgnne-
Ystad og Rgnne-Kgge)

Feergeruten Bgjden-Fynshav

Feergeruten Samsg-Kalundborg

Ifelge PSO-forordningen skal der ud over at redeggare for
relevante nggletal fra de offentlige serviceforpligtelser
ogsa redeggares for eventuelt tildelte enerettigheder.
Der er imidlertid ikke tildelt enerettigheder i forbindel-
se med den trafik Trafikstyrelsen tilvejebringer, hvor-
for rapporten ikke indeholder yderligere redeggrelser
herom.
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Rapportens struktur

Forst gives en kortfattet beskrivelse af processerne for
udbud og kontraktopfelgning. Rapporten er efterfgl-
gende overordnet inddelt i et afsnit om togtrafik og et
afsnit om faergetrafik.

Forst gives status for Trafikstyrelsens arbejde med
togtrafikken i 2010. Her beskrives status for hver af
de kontrakter, Trafikstyrelsen har fulgt op pd i det for-
gangne ar.

I 2010 har Trafikstyrelsen fulgt op pa felgende kon-
trakter om togtrafik:

Midt- og Vestjylland

Kystbanen og @resund

I 2010 er Trafikstyrelsen ogsa begyndt at forbere-
de nyt udbud af togtrafik pa straekningerne Odense-
Svendborg og Odense-Fredericia.

Dernzest gives en status for Trafikstyrelsens arbejde
med faergetrafikken i 2010. Her gives ligeledes en sta-
tus for hver af de kontrakter Trafikstyrelsen har fulgt

op pa.

I 2010 har Trafikstyrelsen fulgt op pa felgende kon-
trakter om faergebetjening:

Bornholm (ruterne Rgnne-Kgge og Rgnne-Ystad)
Samsg-Kalundborg
Bgjden-Fynshav

Trafikstyrelsen har ikke gennemfart udbud i 2010 pa
faergeomradet.

I afsnittene om kontrakterne findes udvalgte nagle-
tal for trafikken. For yderligere nggletal om trafikken
henvises til Trafikstyrelsens hjemmeside, hvor der i et
bilag til denne rapport er samlet yderligere relevante
nogletal.
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Formal med udbud

Formalet med Trafikstyrelsens udbud er at udbyde tog-
og faergetrafik til gavn for stat og kunder. | udbudsbetin-
gelserne fastsaettes krav til betjeningsomfang, billetpri-
ser og ydelsens kvalitet. Med udbuddet afprover Trafik-
styrelsen prisen pa den udbudte trafik.

Det statslige tilskuds sterrelse bliver saledes afgjort
ved udbuddene. Tilskuddets stgrrelse afhaenger blandt
andet af, hvorvidt trafikken udbydes efter en nettokon-
trakt eller en bruttokontrakt. | nettokontrakter modta-
ger operatgren billetindtaegterne, hvorfor tilskuddets
starrelse i ganske overordnede traek kan defineres som
forskellen mellem omkostninger (fortjeneste) og tra-
fikindtaegter. | bruttokontrakter modtager trafikkgbe-
ren - dvs. Trafikstyrelsen - billetindtaegterne, hvorfor til-
skuddets starrelse skal deekke alle omkostninger (for-
tjeneste) til trafikken.

| nettokontrakter er det saledes operatgren, der har risi-
koen for efterspargslen, men samtidig muligheden for
et hgjere indtaegtsgrundlag ved en positiv udvikling i
efterspoargslen, hvor det i bruttokontrakter er trafikka-
beren, der har denne risiko hhv. mulighed.

Beskrivelse af processen for udbud

Forud for et udbud afdaekker Trafikstyrelsen muligheder
og konsekvenser ved forskellige strategier for trafikken
og fungerer her som radgiver for Transportministeren.

Trafikstyrelsen vil i sin radgivning tage udgangspunkt i
en trafikplan, som Trafikstyrelsen udarbejder mindst
hvert fjerde ar i overensstemmelse med Lov om trafik-
selskaber. Den forst udarbejdede trafikplan er fra 2009.

Trafikplanen sigter pa at beskrive den jernbanetrafik,
der udferes som offentlig servicetrafik pa kontrakt med

staten. | planen analyseres et hensigtsmaessigt trafikni-
veau pa de enkelte banestraekninger under hensyn til
overordnede politiske og gkonomiske servicemalszet-
ninger. Trafikplanen sendes i hgring hos trafikselskaber
og kommuner.

Der traeffes herefter en politisk beslutning om rammer-
ne for den udbudte trafik. Pa baggrund af det politiske
mandat igangsaetter Trafikstyrelsen udbud af trafikken.

Et typisk udbudsforlgb bestar af felgende aktiviteter:

Udsendelse af udbudsbekendtgerelse, hvor
kriterierne for praekvalifikation fastsaettes.

Praekvalifikation af tilbudsgivere pa baggrund af
interesserede byders anmodninger.

Udsendelse af udbudsmateriale til
praekvalificerede tilbudsgivere.

Tilbudsfase, hvor tilbudsgiverne kan stille
spergsmal til udbudsmaterialet. | denne fase
afholdes informationsmeder med tilbudsgiverne,
og der arrangeres besigtigelse af f.eks. stationer,
veerksteder og havne.

Forhandling med tilbudsgiverne pa baggrund

af afleverede forhandlingstilbud. Hvis det
vurderes hensigtsmaessigt, indgar der flere
forhandlingsrunder pa baggrund af reviderede
forhandlingstilbud inden tilbudsgiverne anmodes
om at aflevere endelige tilbud.

Tildeling af kontrakt til den vindende tilbudsgiver.

Underskrivelse af kontrakt efter en stand-still
periode pa minimum 10 dage.

Trafikstyrelsens udbudsproces foregar i stigende
grad elektronisk. Saledes har dokumentudvekslin-
gen (udbudsmateriale, spergsmal, rettelsesblade, til-
bud m.v.) i det seneste udbud - udbud af togtrafikken
i Midt- og Vestjylland - helt overvejende vaeret baseret
pa elektroniske dokumenter.
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Formal med kontraktopfelgning

Nar udbudsprocessen er faerdig, og en kontrakt er indga-
et mellem operator og Trafikstyrelsen, bliver kontraktop-
folgningen en vigtig opgave i Trafikstyrelsens rolle som
trafikkgber. Formalet med Trafikstyrelsens kontraktop-
folgning er at sikre, at operatarerne leverer den trafik,
som staten betaler for via de indgaede kontrakter. | kon-
trakterne er omfanget af trafikken defineret ligesom der
er defineret forskellige kvalitetskrav for trafikken, som
operatgren er forpligtet til at levere.

Trafikstyrelsens kontraktopfelgning afhaenger af den
specifikke trafik samt den enkelte kontrakts ansvarsfor-
deling mellem operateren og Trafikstyrelsen.

Hovedparten af Trafikstyrelsens kontrakter med opera-
torerne er nettokontrakter, hvor det er operataren, der
ud over at modtage billetindtaegterne ogsa har det alt-
overvejende ansvar for driften, herunder planlaegning af
kareplaner/sejlplaner. | opfalgningen af disse kontrak-
ter har Trafikstyrelsen ingen rolle i forhold til den daglige
drift, hvilket afspejler sig i Trafikstyrelsens handtering af
opfelgningen af disse kontrakter.

Med Trafikstyrelsens kontrakt om driften af Kystbanen
og over @resund, der er en bruttokontrakt, hvor Trafik-
styrelsen - og ikke operateren - modtager billetindtaeg-
terne, har Trafikstyrelsen langt flere opgaver. Trafiksty-
relsen har derfor en direkte rolle i forhold til den daglige
drift ved at skulle modtage billetindtaegterne.

Overordnet set indgar dog de samme elementer i
opfaelgningen af Trafikstyrelsens kontrakter uanset om
det er en netto- eller bruttokontrakt, jf. felgende proces-
beskrivelse.

Trafikstyrelsens kontraktopfelgning

Beskrivelse af processen for
kontraktopfelgning

Nar kontrakterne er indgaet efter et udbud gennem-
forer Trafikstyrelsen opfelgning pa kontrakterne for at
sikre, at kontrakternes krav overholdes.

Kontraktopfglgningen kan opdeles i to overordnede
faser, nemlig forberedelsesperioden, hvor operatgren
forbereder trafikstart og driftsperioden, hvor trafikken
er i drift.

Forberedelsesperioden skal af den vindende operator
anvendes til at forberede sig pa den vundne trafikopga-
ve, sa operatgren kan gennemfere driften i driftsperio-
den, herunder en velgennemfart og rettidig driftsstart.
Det er operatgrens ansvar at sikre, at alle ngdvendige
forberedelsesaktiviteter er gennemfeort forud for drifts-
start, sdledes at operategren er bedst muligt rustet til
at udfgre tog- eller faergebetjeningen. Trafikstyrelsens
rolle i denne periode er at folge op p3, at operateren
gennemfgrer forberedelsesaktiviteterne til tiden og pa
et tilstraekkeligt hejt niveau. Udgangspunktet for kon-
traktopfelgningen i forberedelsesperioden er som regel
operatgrens egen aktivitetsplan, hvor Trafikstyrelsen har
godkendt de fastsatte aktiviteter og milepaele.

| driftsperioden folger Trafikstyrelsen Igbende op p3,
hvorvidt operateren opfylder kravene i kontrakten. Tra-
fikstyrelsen overvager bl.a. operaterens rettidighed,
belaegningsgrad samt passagerernes tilfredshed.

Kontraktopfglgningen sker konkret blandt andet pa bag-
grund af jeevnlige mader med operatererne, tilsyn gen-
nemfert af Trafikstyrelsens egne medarbejdere eller
eksterne konsulenter samt den malte rettidighed og
kundetilfredshed.
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Som det fremgar af ovenstaende afsnit, folger Trafiksty-
relsen lebende op pa de kontrakter, der efter udbud er
indgaet med operatgrerne.

Trafikstyrelsen udever kontraktopfelgning med togope-
ratgrerne pa folgende mader:

Tilsynsplan udarbejdes og gennemfares.

Lobende rapportering af data fra operatgrerne
kvalitetstjekkes og analyseres.

Der opggres eventuel bod eller bonus samt
regulering af vederlag pa baggrund af
indrapporterede data lgbende.

Der afholdes manedlige opfelgningsmader
mellem Trafikstyrelsen og togoperatgrerne.

Supplerende ad hoc tilsyn ved behov.

Formalet med kontraktopfglgningen og tilsynene er at
sikre, at operatgrerne lever op til kontraktens krav, og at
der leveres en betjening af togtrafikken til en tilfredsstil-
lende kvalitet for passagererne.

Hvert ar udarbejdes for hver konkrakt en tilsynsplan. Til-
synsplanen beskriver de omrader som Trafikstyrelsen af
forskellige grunde har valgt at have fokus pa i opfelgnin-
gen og derfor vil folge op pa mere grundigt. Tilsynspla-
nen bestar af bade skrivebordsudredninger og inspek-
tioner ude i marken - bade af Trafikstyrelsen selv, men
0gsa ved behov af eksterne konsulenter. Tilsynsplanen
justeres i lgbet af aret, hvis der er behov for yderligere
revision.

Kontrakter i 2010
Trafikstyrelsen har i 2010 fulgt op pa felgende
kontrakter om togtrafik:

Kontrakt om togtrafikken i Midt- og Vestjylland,
hvor Trafikstyrelsen har en kontrakt med Arriva
A/S om drift af trafikken fra 2003-2010.

Kontrakt om togtrafikken pa Kystbanen og over
@resund, hvor Trafikstyrelsen har en kontrakt med
DSBFirst A/S om drift af trafikken fra 2009-2015
(+ 2 ars forleengelsesoption).

Forberedelse af trafikstart af trafikken i Midt- og
Vestjylland, hvor Trafikstyrelsen har indgdet en
kontrakt med Arriva A/S om drift af trafikken fra
2010-2018 (+ 2 ars forlaengelsesoption).
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Thisted
Struer 1
-Rrhus
Skjern \
Esbjerg *
t Tender
Niebiill

Arriva Straekninger
LVS ejer kontrakten, TS betaler tilskud

Forkortelsen LVS stdr for Landesweite Verkehrsservicegesellschaft Schleswig-Holstein, og TS star for trafikstyrelsen

Den offentlige serviceforpligtelse i kontrakten om tra-
fikken i Midt- og Vestjylland omfatter alle ngdvendige
aktiviteter for at gennemfare togtrafikken pa de Midt-
og Vestjyske straekninger, som vist ovenfor pa kortet. Ud
over personbefordringen med tog omfatter de ngdven-
dige aktiviteter bl.a. vedligeholdelse og klargering af det
rullende materiel samt drift og vedligehold af stationer.
Kontrakten er en nettokontrakt, hvor operatgren oppe-
baerer billetindtaegterne og har ansvaret for risikoen ved
&ndringer i efterspgrgslen. Der henvises til Trafiksty-
relsens hjemmeside for en udferlig beskrivelse af den
offentlige serviceforpligtelse.

Trafikken pa de midt- og vestjyske straekninger har i de
seneste ar vaeret meget stabil. Arriva, som har haft kon-
takten siden 2003, har formaet at opretholde en god
regularitet og palidelighed, og der har vaeret en moderat
stigning i passagertallet.

Generelt var kvaliteten af Arrivas kontraktleveranceri 2010
pa et meget tilfredsstillende niveau, og Arriva har i hele
2010 opnaet fuld bonus for regularitet og palidelighed.

Arrivas kundetilfredshed har ogsa i 2010 vaeret pa et
hejt niveau. Arriva opnaede saledes i 2010 fuld bonus
for kundetilfredshed. For at opna fuld bonus for kunde-
tilfredshed skal malingerne vaere pa 4 eller derover pa
en skala fra 0-5.

Efter ca. 8 ars drift udlgb kontrakten den 11. december
2010. Da Arriva ved genudbuddet vandt trafikken i Midt
og Vestjylland for perioden 2010-18, har overgangen til
en ny kontraktperiode forlgbet forholdsvist ukomplice-
ret. 2010 var praeget af, at Arriva samtidig med daglig
drift skulle forberede driftsstart for den nye kontrakt-
periode, hvilket dog ikke har givet anledning til maerk-
bart fald i kvaliteten. Pa straekningen Struer-Thisted var
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der dog i en periode midt pa aret et fald i kvaliteten pa
grund af personalemaessige forhold, som Arriva ikke
formaede at korrigere for straks, hvilket farte til en del
aflysninger.

Ses der bort fra problemerne pa Thybanen og perio-
den med store snemangder i begyndelsen af 2010 var
regulariteten i 2010 pa et hgjt niveau. Tilsvarende har
kundetilfredsheden ogsa ligget hgijt.

Trafikstyrelsens inspektioner
Trafikstyrelsen har som tidligere ar gennemfert en
reekke inspektioner i 2010.

Fakta om kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen

Midt- og Vestjylland 2003-2010

Operator Arriva Tog A/S
Kontraktens driftsperiode 2003-2010
Kontraktform Nettokontrakt

Straekninger

Der har dels vaeret gennemfart inspektioner i “marken”
dels har der vaeret gennemfart analyser pa baggrund af
data rapporteret fra Arriva.

Der er i 2010 gennemfart enkelte generelle inspektioner
af de aktuelle forhold vedr. Arrivas drift. Inspektionerne er
foregadet ved karsel pa Arrivas straekninger og med fokus
pa bl.a. udvendige forhold pa afgangsstationen, informa-
tion pa afgangsstationen, afgangsstationens funktion,
betjent salg pa afgangsstationen, togets rettidighed, pas-
sagerinformationen, passagertal og evt. overbelaegning,
togets udvendige renggring, togets indvendige rengering
og ryddelighed, togets toilet(ter), tilgaengelighed og ren-

Arhus - Langa - Struer, Herning - Skjern - Esbjerg, Thisted - Struer, Esbjerg - Tender,

Struer - Skjern, Arhus - Herning

Materiel

Togkilometer

29 Lint og 15 MR
2003-2005: 6,8 mio. tog km. pr. ar.

2006-2010: 7,7 mio. tog km. pr. ar.

Arlig kontraktbetaling gns. over sidste
8 ar, PL10

Kontraktbetaling i forhold til omsaetning ca 45%

ca 191,8 mio. pr ar inkl. bod/bonus og evrige variable

Lint-41 togsaet, der er dieseldrevet.
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gering. | forleengelse af de generelle inspektioner er der
foretaget stikpraver via Arrivas kvalitetsstyringssystem,
hvilket viste, at Arrivas egen opfelgning pa konstaterede
fejl og mangler fungerer tilfredsstillende.

Arriva havde i deres handlingsplan for 2010 opstillet en
malsaetning om at haeve punktligheden fra 97 % til 98,5
% fra begyndelsen af 2010. P4 baggrund af Trafikstyrel-
sens analyse af punktligheden i farste og andet kvartal
blev det konstateret, at Arriva ikke naede dette ambitio-
se mal i forste halvar. Arriva ndede dog malet i 4. kvar-
tal.

Endelig har Trafikstyrelsen foretaget undersggelse af

Arrivas samarbejde med Trafikselskaberne i Midt og
Vestjylland. Undersggelsen viste, at der fortrinsvist var

Produktion, Arriva

2008
Kontraktfastsat togkm. 7,66 mio.
Realiseret togkm. 7,64 mio.
Aflyste ankomster i alt 1.504
Aflyste ankomster, Arriva arsag 728

positive tilkendegivelser fra trafikselskaberne, men at
der ogsa er omrader, hvor parterne kan forbedre sam-
arbejdet.

Generelt har inspektionerne bekraeftet, at trafikken dri-
ves tilfredsstillende.

Som man kan se nedenfor har passagertalleti 2010 har
ligget pa ca. 6,4 mio., som er det samme niveau som i
2009.

Rettidighed

Arrivas rettidighed har i 2010 vaeret meget stabil. Set i
forhold til 2009 var Arrivas rettidighed en anelse lavere i
2010, men fortsat meget tilfredsstillende.

2010
2009 (1.jan. - 11. dec.)

7,24 mio.
7,35 mio.

7,66 mio.
7,77 mio.
946 1.378
280 457

Kilde: Kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen samt opgerelser fra Banedanmark.

Passagerudvikling og transportarbejde, Arriva

2008
Passagertal 6,2 mio.
Passagerkm. 236 mio.

2010 2010
2009 (1.jan. - 11. dec.) (Helar)

6,4 mio. 6,4 mio.
238 mio. 2471 mio.

6,1 mio.
227 mio.

Det samlede passagertal er beregnet som summen af ROSA rejser og rejser pG Trafikselskabsbilletter.

Kilde: Arriva

Passagerudvikling og transportarbejde, Arriva
7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2005 2006 2007

W Passagertal 5,9 6,0 6,0
= Passagerkm 229 236 234

300

250

200

150

100

2008 2009 2010

6,2 6,4 6,4
236 238 241

Det samlede passagertal er beregnet som summen af ROSA rejser og rejser pd Trafikselskabsbilletter.

Kilde: Arriva
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Arrivas rettidighed var pa 97,1 %, dvs. at 2,9 % af
togankomsterne var forsinkede eller aflyst pa grund af
forhold, som Arriva har ansvaret for. De resterende for-
sinkelser og aflysninger skyldes andre forhold, f.eks. fejl
pa Banedanmarks anlaeg.

For passagererne betgd det i 2010, at 96,6 % af alle
Arrivas planlagte togankomster er sket til tiden; i det
tal er medregnet alle forsinkelser og aflysninger, uan-
set arsag.

Arriva opndede i 2010 en bonus for reqgularitet og pali-
delighed pa 4,6 mio. kr.

Regularitet og palidelighed i procent, Arriva

2009 2010
1. kvartal 98,4 98,2
2. kvartal 99,0 98,0
3. kvartal 99,0 98,1
4. kvartal 97,9 98,8*

*for perioden frem til og med 11. december

Bod/bonus bestemmes ud fra det kvartalsvise resultat for
regularitets- og pdlideligheds faktoren. Ndr faktoren er
over 97 udleser det bonus pd 2,5 % af kontraktbetalingen.
Er faktoren under 95 udleser det bod pd 2,5 % af
kontaktsummen.

Kilde: Opgerelser fra Banedanmark og Arriva

Vederlag, Arriva

PL10 mio. kr. 2009 2010*
Fast kontraktbetaling 179,4 168,0
Bod/bonus regularitet 4,9 4,6
Bod/bonus kundetilfredshed 4,9 4,6
@vrige variable reguleringer 5,4 -0,8
I'alt, inkl. requleringer 194,6 176,4
kr. pr. realiseret passagerkm. 0,82 0,78
kr. pr. realiseret togkm. 25 24

“ Vederlaget for 2010 vedrarer perioden 1/1 - 11/12 2010.
Arrivas vederlag bestdr dels af en fast drlig kontraktbetaling,
dels af variable vederlag som bod/bonus og evrige
reguleringer i henhold til kontrakten.

Kilde: Kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen.

Kundetilfredshed

Arriva har i 2010 faet fuld bonus for kundetilfredshed pa
4,7 mio. kr. Pa en skala fra 1 til 5, hvor 3 er middel, har
Arrivas kundetilfredshed som gennemsnit vaeret 4,03.

Passagererne var mest tilfredse med muligheden for
at fa siddeplads i toget, rettidigheden og rejsen alt i alt,
mens passagererne var mest utilfredse med forholde-
ne pa afrejsestationen og rengering af tog, men stadig
med en score paent over middel.

Kontraktbetaling

Arriva fik i 2010 et samlet vederlag pa 176,4 mio. kr.
Det svarer til ca. 78 gre pr. passagerkilometer eller ca.
29 kr. pr rejse. Hertil modtager Arriva billetindtaegten fra
togpassagererne; den ligger arligt omtrent pa samme
niveau som vederlaget.

Kundetilfredshed, Arriva

2009 2010
1. halvar 4,04 4,04
2. halvar 4,01 4,02

Det veegtede gennemsnit pr. halvar af Arrivas
kundetilfredshedsmalinger, hvorefter bod/bonus bestemmes.
Er faktoren mellem 1 og 2 gives en bod pd 2,5 % af
kontraktsummen, er faktoren mellem 2 og 2,5 gives en

bod pd 1,5 %, er faktoren mellem 2,5 og 3,5 sker der ingen
regulering, medens der gives bonus pd 1,5 % hvis faktoren
er mellem 3,5 0g 4, og der gives fuld bonus pé 2,5 % af
kontraktsummen for kundetilfredshed over 4.

Kilde: Kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen samt
opgarelser fra Arriva.
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Fakta om kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen

Midt- og Vestjylland 2010-2018/20
Operator Arriva Tog A/S
Kontraktens driftsperiode
Kontraktform Nettokontrakt

Streekninger

12. december 2010 - 8. december 2018, mulighed for forlaengelse i 2 ar

Niebull-Tender-Esbjerg, Esbjerg-Skjern, Skjern-Arhus, Arhus-Struer, Struer-Skjern og

Struer-Thisted. | alt 600 km.

Materiel
Togkilometer 7,9 mio. pr. ar
Arlig kontraktbetaling gns. PL10

Kontraktbetaling i forhold til omszetning

Trafikstyrelsen og Arriva Tog A/S indgik den 25. marts
2009 kontrakt om togbetjening af Midt- og Vestjylland
i perioden december 2010-2018 med mulighed for for-
leengelse i 2 ar.

Med indgaelsen af den nye kontrakt blev samarbejdet
mellem Arriva og Trafikstyrelsen omkring Arrivas for-
beredelsesperiode pabegyndt. Et arbejde, der har varet
frem til 12. december 2010, hvor Arriva havde driftsstart
pa den nye kontrakt.

Nye tiltag til forbedring for passagererne

I denne periode har Arriva haft ansvar for at sikre imple-
mentering af de nye tiltag til forbedring af rejseoplevel-
sen for passagererne i Midt- og Vestjylland som kontrak-
ten mellem Arriva og Trafikstyrelsen indeholder.

Trafikstyrelsen har i denne periode fort tilsyn med frem-
driften af disse tiltag med henblik pa, at passagererne
kunne fa gavn af dem senest ved driftsstart 12. decem-
ber 2010.

Blandt de nye, starre tiltag, Arriva har igangsat og gen-
nemfert i forbindelse med sin forberedelsesperiode i
2010, er fglgende:

Tilretteloeggelse af Kgreplan 2011, der blandt
andet indebaerer indfgrelse af et regionalt
lyntog (af Arriva markedsfart som REX-toget)
pa straekningen Herning-Arhus pa hverdage

i dagtimerne, der ikke stopper pa de mindre
mellemstationer. Med det regionale lyntog kan
passagerer, der rejser mellem Herning og Arhus
opna en tidsbesparelse pa op til 18 minutter.

I samarbejde med NEG (Norddeutsche
Eisenbahngesellschaft Nieblll GmbH) har Arriva
indsat gennemgaende tog pa straekningen
Esbjerg-Tender-Niebull, hvorved passagerer pa
denne straekning siden 12. december 2010 har
undgaet togskifte i Tander.

47 stk. Lint togseet

179,1 mio. kr inkl. maks. variabel kontraktbetaling

Ingen betaling og kontraktomsaetning frem til 12. december 2010

Modtagelse samt myndighedsgodkendelse af 12
nye LINT-togsaet, der blev leveret og idriftsat til
tiden i forbindelse med Arrivas driftsstart den 12.
december 2010. Disse nye togsaet er i det store
og hele identiske med de 29 LINT-togsaet Arriva

i forvejen har benyttet i Midt- og Vestjylland.
Desuden er de ca. 30 ar gamle MR-togszet taget
ud af drift i Midt- og Vestjylland.

Arriva har tilfert samtlige 29 eksisterende togseet
en rekke forbedringer, herunder ny polstring til
saederne, solafskeermning i ruderne og skaerme
med infotainment.

Arriva har i 2010 fortsat arbejdet med at etablere
et nyt trafikinformationskoncept, kaldet MitArriva
(tidligere kaldet MyArriva), der indebaerer at nye
trafikinformationsstandere opstilles pa samtlige
81 standsningssteder Arriva betjener i Midt- og
Vestjylland. I tilknytning til MitArriva er folgende
opnadet:

- Videoovervagning af stationerne
- Adgang til internet pa samtlige stationer og
i samtlige tog

- @get billetkgbstilgeengelighed

Arriva har i 2010 desuden etableret et helt nyt rengo-
ringskoncept, kaldet Insta 800, der har tydeliggjort Arri-
vas renggringsansvar bade pa de overdragede stationer
0g i Arrivas tog.

Pa kun to omrader havde Arriva ved udgangen af 2010
ikke naet at levere de lovede forbedringer. Det drejer sig
om:

Trafikinformation i realtid, herunder
ankomstprognoser samt trafikinformation om
korresponderende tog og busser, hvilket er en del
af MitArriva.

Passagertaellesystem i samtlige togsaet,
der vil give et helt unikt billede af, hvordan
passagerstrommene fordeler sig i Midt- og
Vestjylland.
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Kontraktens forste 20 dage - forelgbige data

Perioden 12. - 31 dec. 2010

Producerede togkm. 0,4 mio.
Aflyste tog - Arriva ansvar 8
Rettidighed operator® 99,4%
Passagertal 0,3 mio.
Passagerkm. 14 mio.
Fast kontraktbetaling 9,9 mio. kr.
Variabel kontraktbetaling

Bod/bonus og evrige reguleringer

(forelgbig opgerelse) 2,4 mio. kr.
Driftsstartbonus 0,5 mio. kr.

Som det fremgar, er der ikke tale om forhold, der er af
vital betydning for opretholdelse af driften. Trafikstyrel-
sen forventer for begge omraders vedkommende, at
Arriva gor sit yderste for at levere disse ydelser i lgbet
af 1. halvar 2011.

Af kontrakten mellem Arriva og Trafikstyrelsen frem-
gar det, at Arriva ikke modtager kontraktbetaling i for-
beredelsesperioden, hvorfor Arrivas kontraktbetalingen
alene vedrgrer perioden 12.-31. december 2010.

“Opgerelsen for rettidighed er sendret i den nye kontrakt med
Arriva i forhold til den gamle kontrakt. Derfor kan tallene for
Rettidighed Operater i denne tabel og tabellen ‘Regularitet

og pdlidelighed, Arriva” under afsnittet som redeger for den
gamle kontraktperiode ikke sammenlignes. Opgarelsen

for Rettidighed Operater i den nye kontrakt med Arriva er

den samme som i Trafikstyrelsens kontrakt med DSBFirst.
Dermed kan Rettidighed Operater for Arriva fremadrettet
sammenlignes med pd Kyst- og Kastrupbanens rettidighedstal.

Driftsstarten under den nye kontrakt den 12. decem-
ber 2010 forlgb planmaessigt. | de to farste dogn havde
Arriva en Rettidighed operater pa henholdsvis 99,3 %
0g 98,9 %. For de 20 dage i december 2010 var Arrivas
rettidighed operatgr pa 99,4 og Produktregulariteten pa
99,5 %. Kvaliteten af Arrivas produktion i de ferste tre
kalender maneder af kontrakten har vaeret pa et niveau,
som betyder at Arriva opnar fuld driftsstartbonus pa i alt
ca. 2,1 mio. kr.
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Den offentlige serviceforpligtelse i kontrakten vedrg-
rende Kystbanen og @resund omfatter alle ngdvendige
aktiviteter for at gennemfgre togtrafikken pa straek-
ningen mellem Helsinger og Kgbenhavn H og videre til
Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup og landegraensen mod
Sverige fra 11. januar 2009. Ud over personbefordrin-
gen med tog omfatter de ngdvendige aktiviteter bl.a.
vedligeholdelse og klarggring af det rullende materiel,
drift og vedligehold af stationerne fra og med Helsin-
gor station til og med Skodsborg station samt @restad
og Tarnby stationer. Kontrakten er en sakaldt bruttokon-
trakt, hvor Trafikstyrelsen oppebaerer billetindtaegterne
og har ansvaret og risikoen for passagereftersporgs-
len. Operatarens faste kontraktbetaling er dog tillagt et
mindre incitamentstillaeg ved stigende passagertal. Der
henvises til Trafikstyrelsens hjemmeside for en udferlig
beskrivelse af den offentlige serviceforpligtelse.

Som i 2009 har der ogsa i 2010 veeret stort fokus pa
driftsstabiliteten pa Kystbanen og over @resund, som i
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DSBFirst straekninger
Trafikeres af S og DSBFirst

perioder har veeret praeget af forsinkelser og nedforme-
ringer af tog (kert med for fa togsaet) med pladsmangel
til falge.

Selve operatgrrettidigheden - dvs. den rettidighed, som
DSBFirst har ansvaret for - har i 2010 stabilt ligget pa
et hgjere niveau end 2009. Desvaerre har denne stabile
forbedring kun haft periodevis god effekt pa den kun-
deoplevede rettidighed, jf. afsnit om politisk aftale om
@get robusthed.

En saerskilt problemstilling er @resundstogenes darlige
driftsstabilitet, som allerede var et problem for DSBFirst
overtog driften, men som med meget hardt vintervejr
bade i de forste og sidste maneder af 2010 har pavir-
ket togenes driftsstabilitet yderligere. Det har medfert
flere togsaet pa veerksted end forventet med den kon-
sekvens, at der i perioder har vaeret pladsmangel i toge-
ne fordi DSBFirst har kert med for korte tog (nedforme-
ringer)
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Den kundeoplevede rettidighed og hvem er ansvarlig for dette
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Forsinkelse fra Sverige mDSB

Passagererne har i 2070 oplevet store udsving i rettidigheden. Banedanmark inklusive pdvirkning fra forsinkede DSB-tog og

forsinkelser fra Sverige har veeret store bidragydere til den ddrlig

Kilde: DBSFirst.

Rettidighed i procent, DSBFirst

Rettidighed operator degn

e passageroplevede rettidighed.

Rettidighed operator myldretid

2009 2010 2009 2010
1. kvartal 93,9 97,2 38,3 96,1
2. kvartal 96,5 98,0 95,0 97,2
3. kvartal 96,4 97,9 95,2 98,2
4. kvartal 97,3 98,7 96,7 98,9

Bod/bonus bestemmes pd baggrund af det mdnedlige resultat for reqularitets- og pdlidelighedsfaktoren. NGr faktoren er over 97,7

% - bade degn og myldretid - udlaser det bonus.

Kilde: DSBFirst’s mdnedsrapporteringer som er baseret pd indrap

Rettidighed og robusthedsplan

Den rettidighed som passagererne oplever (kundeople-
vet rettidighed), bliver malt ud fra, om togene er mere
end 5 minutter forsinkede, uanset hvad arsagen er, og
hvem som har ansvaret for forsinkelsen. Forsinkelsen
kan eksempelvis veere forarsaget af fejl pa signaler eller
spor, andre forsinkede tog, forsinkelser opstaet i Sverige
eller vejret.

Den passageroplevede rettidighed har i 2010 veeret
meget ustabil. Starten af aret var praeget af pavirkninger
fra vintervejret, august maned af et deemningsskred pa
Kystbanen og i slutningen af aret igen pavirkning af vin-
ter, samt forhold i forbindelse med ibrugtagning af City-
tunnellen i Malmeg. | manederne marts, april og oktober
gik det bedre, med en rettidighed omkring 90 %. | okto-
ber maned kom den passageroplevede rettidighed op

porteringer fra Banedanmark.

pa 90,7 %, som er det hgjeste niveau pa Kystbanen i
kontraktperioden. Gennemsnittet for den kundeople-
vede rettidighed pa Kystbanen i 2010 var 81,3 %, langt
under malsaetningen pa 90 %. Til sammenligning var
resultatet for hele 2009 pa 83,4 %.

Operatarrettidigheden (dvs. andel planlagte togankom-
ster, der var forsinket mindre end 4:59 min) beregnes
kun pa baggrund af forhold, som operatgren (DSBFirst)
er ansvarlig for.

Det er operatgrrettidigheden, der udger grundlaget for
beregningen af bod og bonus for rettidighed. Operator-
rettidigheden bliver malt bade i forhold til et dogngen-
nemsnit og i myldretiden. | 2010 var operatgrrettidighe-
den malt pd degngennemsnit 98,0 % og i myldretiden
97,6 %. Dvs. at hhv. 2,0 % af togankomsterne pr. degn
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0g 2,4 % af togankomsterne i myldretiden var forsinke-
de eller aflyste pa grund af forhold, som DSBFirst havde
ansvaret for. Til sammenligning var DSBFirsts samlede
operatgrrettidighed i 2009 pa 95,9 %.

Politisk aftale om gget robusthed

Som fglge af den staerkt utilfredsstillende rettidighed pa
Kyst- og Kastrupbanen blev der ultimo 2009 nedsat en
Task Force med Trafikstyrelsens direkter som formand
samt direkterer fra hhv. Banedanmark, DSBFirst og DSB.
Task Forcen skulle analysere forsinkelsesarsagerne og
komme med forslag, der kunne skabe stabile forbed-
ringer. P3 baggrund af bade Task Forcens og den uvil-
dige ekspert Hansjoerg Hess’ anbefalinger, besluttede
Folketingets forligskreds d. 22. april 2010 at vedtage en
reekke initiativer der skulle forbedre rettidigheden pa
Kyst- og Kastrupbanen.

Trafikstyrelsen indgik efterfalgende en tillaegsaftale
(Robusthedsplan II) med DSBFirst for at implementere
denne politiske aftale.

Tillzegsaftalen Robusthedsplan Il indebar, at DSBFirst per
1. juni:

reducerede betjeningen af Rungsted Kyst st. fra
10 til 20 minutters drift

ophgrte den hidtidige praksis med at springe
stationer over for at indhente forsinkelser

0g at DSBFirst snarest muligt efter 1. juni skulle
effektivisere deres afgangsprocedure

Fra 15. august 2010 var der planlagt at sendre kerepla-
nen pa Kystbanen i henhold til de anbefalinger som Task
Force havde givet. Denne andring matte dog undseet-
tes til 25. august pa grund af et deemningsskred ved
Rungsted Kyst 14. august. Den af Task Forcen anbefale-
de kgreplan, var en tilbagevenden til den kereplanstruk-
tur, som DSB kerte i drene 2005-2008. Dog med ekstra
ressourcer for at styrke robustheden ved, at der blev
indsat ekstra togsaet, i Helsinggr, Niva og Kastrup.

Vintrene i 2010 gav store driftsforstyrrelser

Bade i starten af 2010 og fra ultimo november 2010 var
der meget hardt vintervejr, der har medfert en meget
utilfredsstillende kundeoplevet rettidighed. Mange af
forsinkelserne og aflysningerne skyldtes mangler i tog-
materiellets driftsstabilitet samt, at infrastrukturen og
vedligeholdelse af materiellet ikke var gearet til den
harde vinter. Henover jul og nytar matte der kares efter
en saerkgreplan. Den harde vinter resulterede saledes
i et ekstraordinaert stort antal togsaet pa veerksted, pa
det hgjeste op til 32 gresundstogsaet, hvilket svarer til
ca. 1/3 af den samlede @resundstogpulje. Nar sa mange
togsaet har vaeret ude pa veaerksted har der i perioder
vaeret manglende siddepladser.

Trafikstyrelsen har derfor lobende haft stort fokus pa
DSBFirsts kontraktuelle forpligtelser i forhold til bade
materiellet og belaegningskriterier.

Citytunnelens abning havde en sveer start

Den 12. december 2010 dbnede Citytunnelen mellem
Malmo Centralstation og @resundsbroen. Herved kunne
rejsetiden fra Lund station til Kastrup Lufthavn reduceres
med 10 minutter. Langs Citytunnelen blev der endvidere
indviet 2 nye stationer - henholdsvis midt i Malmo Cen-
trum (Malmo Triangeln) og ved et omrade med store
byudviklingsprojekter (Malmo Hyllie).

Citytunnelen viste sig desvaerre ogsa at have en raekke
bernesygdomme mht. trafikstyring og sporskifter, hvor-
for de forste dage med Citytunnelen gav store driftsfor-
styrrelser og derfor ogsa var med til at gore det nedven-
digt at indfare saerkereplan over jul og nytar.

samarbejde med Skanetrafiken

Den integrerede trafik over @resund fordrer et taet sam-
arbejde med de svenske trafikkebere, herunder isaer om
kareplanen over @resund og den feelles togmaterielpul-
je. Skanetrafiken repraesenterer over for Trafikstyrelsen
det svenske samarbejde Oresundstdg AB, som omfat-
ter de seks svenske lan (svarende til tidligere danske
amter), hvor @resundstogene karer.

Samarbejdet med Skanetrafiken er requleret i en sam-
arbejdsaftale.

I 2010 har der i samarbejdet med Skanetrafiken vaeret
stort fokus pa togmateriellet og de driftsproblemer, som
det store antal togsaet pa vaerksted har forarsaget.

Skanetrafiken har i 2010 varetaget sekretaerfunktioner-
ne i alle samarbejdsorganerne.

Forsinket leverance af ti nye @resundstog

Til at deekke den prognosticerede store vaekst i passa-
gertallet over @resund, godkendte Folketingets Finans-
udvalg i 2008 keb af ti nye danske @resundstog. DSB
skulle, med deres ekspertise pa omradet, sta for indka-
bet, og skal ogsa eje togene, der pa en uopsigelig lang-
tidskontrakt er lejet af Trafikstyrelsen og stilles til radig-
hed for operatgren af togtrafikken over @resund.

Togene bygges af Bombardier Transportation, der ogsa
har bygget de gvrige danske og svenske @resundstog.

Trafikstyrelsen har indgaet en radgiveraftale med DSB-
First, der pa Trafikstyrelsens vegne skal sikre kvaliteten
af togene og sikre, at de eri stand til at blive sat i drift.

Alle 10 @resundstogsaet skulle have veeret leveret
senest 4. oktober 2010. Adskillige togsaet har dog vaeret
forsggt leveret i en sa darlig tilstand, at DSB pa bag-
grund af DSBFirsts radgivning har naegtet at tage imod
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dem. Som falge heraf blev leverancen af det 10. togsaet
forsinket til april 2011. Den forsinkede levering beror
udelukkende pa svigt hos leverandgren Bombardier.
Dette har resulteret i, at Bombardier har betalt bod for
den forsinkede leverance.

Trafikstyrelsen har i forbindelse med bestillingen af de
10 nye @resundstogsaet sggt at fa leveret togene med
en mere hensigtsmaessig konstruktion af flangesmerin-
gen, saledes at togene ser mere rene ud i laengere tid,
og kraever mindre udvendig rengering. DSBFirst har ogsa
forpligtiget sig til pa de 10 nye togseet at foretage de
samme tekniske opgraderinger, der er gennemfert pa
de gamle togsaet, som indgar i materielpuljen. Yderme-
re bliver der pa samtlige danskejede togsaet opsat store
vejledende piktogrammer pa den udvendige vognkasse,
til hjaelp for handicappede, samt passagerer med cykel,
barnevogn eller meget bagage.

Efter indgaelse af aftalen om keb af de 10 nye togsaet,
er den forventede passagerstigning klinget af som fglge
af den gkonomiske krise. Hvis passagerudviklingen ikke
fortseetter med at stige som forventet, vil de nye tog, i

Fakta om kontrakten mellem DSBFirst og Trafikstyrelsen

Kystbanen og @resund 2009-2015

Operator DSBFirst
Kontraktens driftsperiode
Kontraktform Bruttokontrakt

Straekninger

det omfang der ikke er behov for dem i trafikken over
@resund, blive anvendt i intern dansk trafik, s danske
IR4-togsaet, som udelukkende anvendes i den interne
danske trafik, kan leveres tilbage til DSB.

Ssamarbejde med DSBFirst

Trafikstyrelsen har i 2010 holdt kontaktmeder med DSB-
First hver maned. Derudover er der sidelgbende holdt ad
hoc mader ved behov. Ud over fokus pa driftsstabiliteten
har Trafikstyrelsen i sin kontraktopfalgning i 2010 ogsa
haft fokus pa DSBFirsts rapporteringer. Trafikstyrelsen
har blandt andet til brug for indtaegtsdeling mellem par-
terne i Hovedstadsomradet (Movia, Metro, DSB og DSB
S-tog) brug for valide data, som derfor ogsa er en vigtig
del af kontraktopfelgningen.

Transportminister Hans Christian Schmidt etablerede
i 2010 en rettidighedsorganisation for systematisk at
kunne folge op pa rettidigheden og sikre en forbedret
rettidighed til passagererne. Rettidighedsorganisationen
mades lgbende med deltagelse af; Banedanmark, DSB-
First, DSB og Trafikstyrelsen under ledelse af Banedan-
mark.

11. januar 2009 - 2015 med mulighed for forlaengelse i to ar

Helsinger - Kebenhavn H - Kastrup - rigsgraensen mellem Danmark og Sverige pa

@resundsbroen, i alt 70 km

Danske Tog

Togkilometer

4,9 mio. togkm pr. ar

33 stk. ET-togseet (@resundstog)® og 20 stk ER-togsaet (IR4)

Fast kontraktbetaling ekskl. bod og fradrag 399,2 mio. kr.

Bonus (Inkl. bod og fradrag) i alt 8,5 mio. kr.

Indtaegter, PL10 ** 499,0 mio. kr.
Indtaegter i forhold til kontraktbetaling og
togleje (“Selvfinansieringsgrad”) Ca. 85%

“De 33 danske @resundstog (ET) indgdr i et puljeprincip med identiske svenske tog. Puljeprincippet betyder, at DSBFirst frit kan
disponere togene uden hensyn til, om det enkelte tog er dansk eller svensk ejet. Jf. afsnit om nye @resundstog, sa blev det 33.
tog farst leveret i april 2011. Den feelles togpulje er pd i alt ca. 100 stk. @resundstog.

“# Det skal bemeerkes, at belobene ikke direkte kan genfindes i statsregnskabet for finansdret 2010, eftersom Finans konto nr.
28.61.07 ud over kontraktbetaling til DSBFirst og indtaegter fra trafikken pd Kystbanen og @resund ogsd indeholder bevilling
til de ovrige omkostninger i forbindelse med betjening af Kystbanen og @resund, herunder til leje af togmateriel. Den viste

kontraktbetaling er sdledes fra Trafikstyrelsens regnskab.

Produktion, DSBFirst

2009 2010
Kontraktfast togkm 4,8 mio. 4,9 mio.
Realiseret togkm 4,6 mio. 4,7 mio.
Aflyste ankomster i alt 5.972 11.480
Aflyste ankomster, DSBFirst
arsag 2.146 1.392

Det realiserede antal togkm. indeholder antal realiserede
togkm. kart med passagerer samt antal togkm. kert

som folge af beredskabsplan A (uden passagerer).

Bemeerk at antallet af aflyste ankomster opgeres ud fra
registreringsstationer - pd straekningen mellem Helsingor og
landegraensen til Sverige er der 5 registreringsstationer for
aflyste ankomster, hvoraf 2 kun anvendes i henholdsvis nord-
eller sydgdende retning.

Kontrakten med DSBFirst startede forst pr. 11/7 2009.

Kilde: Antal togkm.: DSBFirst’s mdnedsrapportering. Antal
aflysninger: DSBFirst.
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Det hgje antal aflyste ankomster i 2010 skyldes i alt
vaesentligt de gange, hvor det har vaeret ngdvendigt at
etablere ngdkereplaner. Deemningsskredet ved Rung-
sted Kyst i august beted, at den ordinaere trafik var
aflyst i 10 dage, og der kortes i perioden med staerkt
reduceret drift, tog hvert tyvende minut. 0Ogsa vintervej-
ret i november-december kombineret med ibrugtagning
af ny infrastruktur, Citytunnellen i Malmg, betad kersel
efter ngdkereplan. Vintervejret indebar ultimo decem-
ber at 1/3-del af alle @resundstogene var ude af drift,
hvorfor der igen var steerkt reduceret kersel.

Transportarbejde og passagerudvikling
Trafikstyrelsen har i 2010 faet udfert uvildige kon-
troltaellinger af DSBFirsts passagertaellinger pa staek-
ningerne Kyst- og Kastrupbanen. Resultatet af disse
kontroltaellinger viser, at DSBFirst’s passagertaellinger
indeholder en starre overtzelling end forventet. Som
konsekvens af kontroltaellingerne blev hovedstadsrej-
setallet i bade 2009 og 2010 nedskrevet med ca. 3 %
i forhold til de senest udmeldte tal. Endvidere betyder
nye undersggelser af passagerernes rejsemgnstre, at
passagertallet ma nedjusteres i bade 2009 og 2010
med ca. 3 %.

Samlet set betyder de ovenstaende andringer, at
hovedstadsrejsetallet for DSBFirst nedjusteres med 6,4
% fra 15,6 mio. rejser til 14,6 mio. i 2010. For 2009 ned-
justeres hovedstadsrejsetallet fra 15,3 mio. rejser til
14,4 mio. rejser, hvilket ligeledes er 6,4 %. Omregnes
rejsetallet til helarsniveau bliver rejsetallet i 2009 14,8
mio. rejser.

Passagertal og transportarbejdet for DSBFirst i 2010 er
baseret pa tilgeengelige tal per 18. april 2011.

Med de nu opgjorte tal som viser et fald fra 14,8 mio.
rejser i 2009 til 14,6 mio. rejser i 2010 har der saledes
veeret en passagernedgang pa ca. 1 % i 2010 for DSB-
First i hovedstadsomradet. Som konsekvens af de fejl-
behaeftede passagertzaellinger i hovedstadsomradet har

Trafikstyrelsen tilbagefort det udbetalte a conto belgb
for bonus for passagervaekst i 2010 svarende til ca. 1,8
mio. kr., og udbetalingen af a conto belgb for bonus for
passagervaekst i 2011 er blevet stoppet

Passagerudviklingen pa Kystbanen kan endvidere be-
skrives ved uviklingen i togpersonalets lgbende passa-
gerteellinger - de sakaldte TRAP-tal - med Trafikstyrel-
sens efterfglgende bearbejdninger. Passagertallene for
DSBFirst er opdelt i indenlandsk dansk trafik - primaert
rejser indenfor hovedstadsomradet - og i trafikken over
@resund for at vise udviklingen for de disse ret forskel-
lige trafikstramnme hver for sig.

Tabellerne pa naeste side viser antallet af Kystbanepas-
sagerer, som passerer Kystbanens taellesnit, som ligger
mellem Klampenborg og Skodsborg. Det samlede antal
passagerer, som rejser pa Kystbanen er stgrre end tal-
lene angivet i tabellen, idet ikke alle rejser krydser teel-
lesnittet. En rejse mellem Helsinger og Niva krydser for
eksempel ikke tzellesnittet og indgar derfor ikke. Passa-
gertallet er opgjort ud fra togpersonalets lgbende pas-
sagerteellinger - de sakaldte TRAP-tal.

Passagertallet for @resund er opgjort ud fra togpersona-
lets lobende passagertaellinger - de sakaldte TRAP-tal.
Passagertallet for DSBFirst over @resundsbroen var cirka
10,4 mio. i 2010 mod 10,6 mio. i 2009 svarende til et
fald pa cirka. 1,8 %. Siden 2008 er passagertallet faldet
cirka 1 %.

Tallene daekker over et fald i pendlertrafikken over @re-
sund pa cirka 10 % siden 2008 (6 % i 2009 og 4 % i
2010), men en stigning pa cirka 6,5 % i rejser pa gvrige
billetprodukter fra 2009 til 2010.

Samlet transportarbejde

I den samlede trafik, dvs. Kyst- og Kastrupbanen og @re-
sund, var transportarbejdet i 2010 553 mio. passagerki-
lometer.

ET-togseet (Oresundstog) ved Kastrup station.
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Passagerudvikling og transportarbejde, DSBFirst

Passagertal (mio.) Passagerkm. (mio.)

15 600
14 500
13 400
12 300
11 200
S .
0
2008 2009 2010
2008 2009 2010
M Passagertal Kyst- og
Kastrupbanen 14.800.000 14.600.000
W Passagertal
@resund 10.500.000 10.600.000 10.400.000
M Passagerkm (mio.)
(h.akse) 560 553

Kilde: DBSFirsts mdnedsrapporter og Trafikstyrelsens eget
passagerteellesystem.

Rejser over @resund

2008 2009 2009 2010
(fra 11/1) (helar)
Passagertal
@resund 10,5 mio. 10,4 mio. 10,6 mio. 10,4 mio.

Heldr 2009 er opregnet til heldrsniveau, idet der forst er kort
fra 11/1-2009.

Kilde: Opgarelse pd baggrund af togpersonalets lobende
passagerteellinger (TRAP-tal).

Rejser pa Kyst- og Kastrupbanen

2009 2009
(fra 11/1) (helar) 2010
Passagertal,
Kyst- og
Kastrupbanen 14,4 mio. 14,8 mio. 14,6 mio.

Passagertallet for 2009 pd Kyst- og Kastrupbanen er
nedjusteret ift. 2009-rapporten. Heldr 2009 er opregnet til
heldrsniveau, idet der forst er kart fra 11/1-2009.

Kilde: Opgerelse pd baggrund af Trafikstyrelsens
passagerteellesystem, ekskl. @resundsrejser.
Trafikstyrelsens passagertallesystem er baseret pd TRAP
(togpersonalets loabende passagerteaellinger) samt DSBFirsts
mdnedsrapportering om faktisk kerte tog.

Passagerer der passerer taellesnittet pa Kystbanen

2008 2009 2010

| alt 8,1 mio. 8,4 mio. 8,8 mio.

Kilde: Trafikstyrelsens opgerelse pd baggrund af
togpersonalets lebende passagerteellinger (TRAP-tal) samt
DSBFirsts mdnedsrapportering.
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Kundetilfredshed

DSBFirst har i 2010 faet udbetalt 1,5 mio. kr. i bonus for
kundetilfredshed pa baggrund af resultatet af malin-
gen i foraret 2010. Efterarets maling resulterede hver-
ken i bonus eller opkraevning af bod. Pa en skala fra 0
til 10, hvor 10 er bedst, har DSBFirsts kundetilfredshed
som gennemsnit i 2010 vaeret 6,51 hvilket er lavere end
niveauet for 2009 (6,61).

Selvom passagererne er mest tilfredse med mulighe-
den for at fa siddepladser i togene, er tilfredsheden med
antal siddepladser faldet markant sammenlignet med
sidste ar. Det skyldes, at der i perioden har vaeret mange
tog ude af drift, og at DSBFirst derfor har kgrt med faerre
antal togszet, med faerre sidepladser til folge. Lavest var
tilfredsheden med rettidigheden, selvom tilfredsheden
med rettidigheden steg fra forarets til efterarets maling.

Kundetilfredshed, DSBFirst

2009 2010
1. halvar 6,56 6,44
2. halvar 6,67 6,58

Bod/bonus bestemmes udfra det veegtede gennemsnit pr.
halvdr af DSBFirsts kundetilfredshedsmdlinger. Er faktoren
mellem 0 og 2 gives en bod pa 3,0 % af kontraktsummen er
faktoren mellem 2 og 3 gives en bod pd 2,25 %, er faktoren
mellem 3,0 og 4,0 gives en bod pd 1,5 %, er faktoren mellem
4,0 0g 5,0 gives en bod pd 0,75 %, er faktoren mellem 5,0

0g 6,5 sker der ingen regulering, medens der gives bonus pd
0,75 % hvis faktoren er mellem 6,5 og 7,25, der gives bonus
pd 1,5 % hvis faktoren er mellem 7,25 og 8,0, der gives bonus
pad 2,25 % hvis faktoren er mellem 8,0 og 9,0 og der gives fuld
bonus pa 3,0 % af kontraktsummen for kundetilfredshed over
9.0.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra
kundetilfredshedsmaling udfert af Epinion. Resultatet er
vaegtet ifolge Trafikstyrelsens veegtningsmodel.

Kontraktbetaling

DSBFirst fik i 2010 en samlet kontraktbetaling pa 407,8
mio. kr. Det svarer til ca. 74 gre pr. passagerkilometer.
Det skal bemaerkes, at den endelige efterregulering af
kontraktbetalingen for 2010 endnu ikke er foretaget.

For at kunne beregne, hvad det koster staten i offent-
ligt tilskud pr. realiseret passagerkm. samt pr. realiseret
togkm. skal der oven i kontraktbetalingen til DSBFirst
medregnes statens bruttoudgifter til materielleje pa
179,0 mio. kr. Fra dette belgb skal passagerindteegterne
pa 499,0 mio. kr. fratraekkes. 1 2010 var det offentlige til-
skud til betjening af Kystbanen og over @resund saledes
kun 16 gre pr. realiseret passagerkm. og knap 19 kr. pr.
realiseret togkm.

Kontraktbetaling, DSBFirst

PL10 mio. kr. 2009 2010
Fast kontraktbetaling 383,3 399,2
Bod/bonus regularitet og aflyste tog -15,9 53
Bod/bonus kundetilfredshed 2,8 1,5
@vrige variable reguleringer 1,7 1,7
I alt, inkl. reguleringer 368,4 407,8
kr. pr. realiseret passagerkm. 0,66 0,74
kr. pr. realiseret togkm. 79,26 87,54

DSBFirsts kontraktbetaling bestdr dels af en fast drlig
kontraktbetaling dels af en variable bod/bonus-ordning og
ovrige reqguleringer i henhold til kontrakten.

Den endelige efterregulering af vederlaget i 2010 er endnu
ikke foretaget.

Kilde: Kontrakt mellem DSBFirst og Trafikstyrelsen,
reguleringer som falge af kontrakten samt Trafikstyrelsens
beregninger.
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Udbud 2010

Pa udbudssiden har Trafikstyrelsen i 2010 arbejdet med
at forberede udbud af straekningen Roskilde-Kege-
Naestved. Pa baggrund af dette forberedende arbejde
blev der i 2010 foretaget en revurdering af straeknin-
gens egnethed til udbud. Resultatet bley, at regeringen
besluttede, at det ikke fandtes hensigtsmaessigt at gen-
nemfere udbuddet pa nuvaerende tidspunkt.

Kommende udbud

Trafikstyrelsen har i 2010, i henhold til trafikaftalen af
5. november 2003, der blev indgdet mellem regeringen
(Venstre og Det Konservative Folkeparti), Dansk Folke-
parti, Det Radikale Venstre og Kristendemokraterne,
igangsat arbejdet med at forberede beslutningsgrund-
lag for et eventuelt udbud af togtrafikken pa straeknin-
gerne Odense-Svendborg og Odense-Fredericia.

Ifglge trafikaftalen af 5. november 2003 skulle en tred-
jedel af DSB’s davaerende trafik (malt i togkilometerpro-
duktion i 2003) ud over fjerntrafikken og S-togtrafikken
udbydes inden 2014.

Med udbuddet af @resundstrafikken i 2007 blev der
udbudt 23 %. Hvis straekningerne Odense-Svendborg
0og Odense-Fredericia udbydes bliver i alt 34 % af DSB's
daveaerende trafik ud over fjerntrafikken og S-togstra-
fikken udbudt, hvorved den politiske aftale vil veere
opfyldt.

Der henvises til afsnit “Trafikstyrelsens udbud” for en
beskrivelse af hvordan Trafikstyrelsen arbejder med
udbud.
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Som der star under afsnittet “Trafikstyrelsens kontrakt-
opfelgning” felger Trafikstyrelsen lgbende op pa de kon-
trakter, der efter udbud er indgaet med operatgrerne.

Trafikstyrelsen udever kontraktopfelgning med faerge-
operatgrerne pa folgende mader:

Tilsynsplan udarbejdes og gennemfgres

Lobende rapportering af data fra operatgrerne
kvalitetstjekkes og analyseres.

Der opggres eventuel bod eller bonus samt
requlering af vederlag pa baggrund af disse data
lebende.

Der afholdes lgbende opfelgningsmeder mellem
Trafikstyrelsen og faergeoperatagrerne (hver tredje
maned vedrgrende faergebetjening af Bornholm
og vedrgrende betjening af de mindre feergeruter
sa som Sams@-Kalundborg og Bgjden-Fynshav
afholdes mgder ved behov)

Supplerende ad hoc tilsyn ved behov

Formalet med kontraktopfglgningen og tilsynene er at
sikre, at operatgrerne lever op til kontraktens krav, og at
der leveres en betjening af faergetrafikken til en tilfreds-
stillende kvalitet for passagererne.

Hvert ar udarbejdes der for hver konkrakt en tilsyns-
plan. Tilsynsplanen beskriver de omrader, som Trafiksty-
relsen af forskellige grunde har valgt at have fokus pa i
opfaelgningen og derfor vil felge op pa mere grundigt.
Tilsynsplanen bestar af bade skrivebordsudredninger

= Feergeruter udbudt af Trafikstyrelsen

Kolby /K&s

og inspektioner ude i marken - bade af Trafikstyrelsen
selv men ogsa ved behov af eksterne konsulenter. Til-
synsplanen justeres i lgbet af aret, hvis der er behov for
yderligere revision.

Kontrakter i 2010

Pa feergeomradet har Trafikstyrelsen i 2010 arbejdet
med kontraktopfalgning af felgende kontrakter:

Feergebetjeningen af Bornholm, hvor
Trafikstyrelsen har en kontrakt med Danske
Feerger A/S (tidligere Bornholmstrafikken A/S)
om faergebetjeningen fra 1. maj 2005-31.
august 2011 (“Bornholm 1”) og med Danske
Feerger A/S (tidligere Nordic Ferry Services A/S)
om faergebetjeningen fra 1. september 2011-
31. august 2017 (“Bornholm 2”).

Feergebetjening af ruten Samsg-Kalundborg,
hvor Trafikstyrelsen har kontrakt med Danske
Feerger A/S (tidligere Nordic Ferry Services A/S)
om faergebetjeningen fra 2008 til 30. september
2013.

Feergebetjeningen af ruten Bgjden-Fynshav,
hvor Trafikstyrelsen har kontrakt med Danske
Feerger A/S (tidligere Sydfynske A/S) om
feergebetjeningen fra 2008 til 30. april 2013.

Derudover er Trafikstyrelsen i slutningen af 2010
begyndt at forberede et genudbud af faergebetjeningen
af ruten Bgjden-Fynshav fra 1. maj 2013. Laes mere om
genudbuddet i afsnit “Udbud - faergetrafik”.

Kalundborg

Bgjden
Fynshav

Ystad
Kage

Rgnne
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Den offentlige serviceforpligtelse i kontrakten om den
samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm
omfatter alle nedvendige aktiviteter for at gennemfg-
re faergetrafikken mellem Rgnne og Ystad og mellem
Reonne og Kage. Forpligtelsen omfatter transport af pas-
sagerer, kgretgjer og gods (herunder farligt gods), samt
den administration og logistik, der er forbundet hermed.
Operatgren anvender egen tonnage og sikrer via aftaler
med de pagaeldende ejere adgang til at anlgbe havne
samt til at anvende bygninger og infrastruktur. Forplig-
telsen opfyldes via en udbudt nettokontrakt, hvor ope-
ratgren beholder alle indtaegter. Der henvises til Trafik-
styrelsens hjemmeside for en udferlig beskrivelse af
den offentlige serviceforpligtelse.

Feergeruterne betjenes af rederiet Danske Faerger A/S.
Rederiet ejes — efter en selskabsomdannelse med virk-
ning fra 1. januar 2010 - 50 % af det statsejede Born-
holmstrafikken A/S og 50 % af Clipper Group A/S.

Generelt stabil drift men driftsforstyrrelser pa
grund af vintervejret

Faergebetjeningen af Bornholm har i de fleste perioder
af 2010 veeret stabil og foregdet efter planen. Der

var dog perioder i januar og februar 2010, hvor
hurtigfaergen pga. isdannelser i Ystad Havn har

vaeret taget ud af drift. | disse perioder er trafikken
gennemfert med rederiets gvrige faerger. Hurtigfeergen
er bygget i aluminium, og sammen med forskellige
konstruktionsforhold bevirker det, at faergen ikke

kan sejle i gennem is. | enkelte tilfaelde er sejladsen
med hurtigfaerge aflyst pga. for hgje bglger eller for
kraftig blaest. Ogsa i disse tilfaelde er trafikken blevet
gennemfert med selskabets gvrige faerger.

Den 11. januar 2010 ramte hurtigfeergen pa rejse fra
Ystad til Ronne en eller flere sger, hvilket beskadigede
feergen, og hvorunder seks passagerer og ét besaet-
ningsmedlem kom til skade. Sefartsstyrelsens opkla-
ringsenhed har udarbejdet en rapport om haendelsen.
Rapporten kan bl.a. findes pa Sefartsstyrelsens hjem-
meside. Hurtigfeergen var ude af drift i de fglgende fire
dage for reparation. P3 Sgfartsstyrelsens hjemmeside
kan desuden findes en sgulykkesrapport fra opklarings-
enheden vedrerende en arbejdsulykke pa faergen Due-
odde den 13. april 2010, hvor et besaetningsmedlem
faldt i vandet fra faergen fra ca. 15 meters hgjde under
en gvelse med faergens “Mand-Over-Bord-bad”.

Fra den 28. september var hurtigfaergen ude af trafik i
tre dage pga. et mindre motorhavari. Endelig var hurtig-
faergen pa sit arlige veerftsophold i to uger i november
2010. | de perioder, hvor hurtigfazergen har veeret ude af
drift, er trafikken gennemfart med rederiets gvrige faer-
ger.

Faergen Hammerodde var i godt to maneder fra midt i
januar til kort for paske pa vaerftsophold i Finland. Her
fik fergen tilfgjet et ekstra vogndaek, og der blev gen-
nemfort en sterre ombygning af passagerfaciliteterne,
herunder en omfordeling af kgjepladser og etablering af
en hvilesalon. Desuden blev der foretaget en raekke tek-
niske optimeringer, alt sammen for at gore faergen klar
til de krav, der skal overholdes i den kontrakt, der pabe-
gyndes den 1. september 2011. Under Hammeroddes
vaerftsophold blev trafikken pa ruten Renne-Kege gen-
nemfert med brug af faergerne Dueodde og Povl Anker.
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Ekstra kapacitet og forleegning af kontraktperioden
Den gaeldende kontrakt vedr. faergebetjeningen af Born-
holm er som naevnt tidligere forlaenget med 16 mane-
der, sadan at den udlgber 1. september 2011 og ikke
som oprindeligt 1. maj 2010. Den forventede vaekst i
trafikmaengderne i kontraktforleengelsesperioden var
hovedarsagen til, at transportministeren i efteraret
2009 bevilgede fem mio. kr. til sikring af ekstra kapa-
citet i kontraktforlaengelsesperioden. Halvdelen af de
fem mio. kr. blev anvendt i 2010, hvor der blev indgaet
aftale mellem Trafikstyrelsen og Danske Faerger A/S om,
at rederiet skulle tripchartre faergen Skania, der normalt
anvendes af rederiet Unity Line pa ruten mellem Ystad
0g Swinoujscie i Polen. Feergen blev indsat til at gen-
nemfgre en dobbelttur pr. dag pa ruten Rgnne-Ystad i 32
dage. Bortset fra, at en enkelt dobbelttur med faergen
matte aflyses som fglge af en tvist om fortolkningen af
sikkerhedsregler, forlab sejladsen med Skania meget til-
fredsstillende.

Generelt var der i 2010 et fald pa godt 7 % i forhold til
2009 i passagerantallet pa den samlede faergebetjening
af Bornholm, mens antallet af personbiler faldt med
godt 4 %. Trafiktallene i hgjseesonen (skolernes som-
merferie) svarer stort set til tidligere ar, sa faldet i trafik-
tallene er isoleret til lav- og skuldersaeson. En stor del af
faldet ma tilskrives de to usaedvanligt harde vintre, som
bergrte 2010. Vinteren 2009-2010 strakte sig ind i marts
maned med is og voldsomme maengder af sne og vinte-
ren 2010-2011 begyndte allerede sidst i november. Mod
slutningen af aret blev snemaengderne endnu voldsom-
mere end den foregdende vinter, og saerligt den ellers
normalt betydelige trafik omkring jule- og nytarsdagene
udeblev fuldstaendig pga. snestorm.

Mange ars fortsat vaekst i godsmaengderne til og fra Born-
holm blev i 2009 aflgst af en tilbagegang pa 8 %, malt i
lanemeter. | 2010 vendte udviklingen igen og der er kon-
stateret en lille vaekst i forhold til 2009 pa ca. 1,5 %.

Trafikstyrelsens inspektioner
Trafikstyrelsen har som tidligere ar gennemfeart en
reekke inspektioner i 2010.

Der har dels veeret gennemfort 14 fysiske inspektions-
rejser i “marken”, dels har der vaeret gennemfert ana-
lyser pa baggrund af data rapporteret fra Bornholmer-
Faergen.

Trafikken folges desuden i form af gennemgang af trafik-
data, som BornholmerFaergen fremsender for hver afgang
og billettype, regularitetsdata, og evrig daglig kontakt.

Generelt har inspektionerne bekraeftet, at trafikken gen-
nemfores tilfredsstillende.

Rettidighed

BornholmerFaergen udferte i 2010 i alt 4.232 enkeltture
pa ruterne Ronne-Ystad og Renne-Koge. Af disse 4.232
udferte enkeltture var de 1.005 (24 %) forsinkede ved
ankomst. 104 af disse forsinkelser udlgste bod, efter-
som forsinkelserne var pa fem minutter eller derover, og
tillige forarsaget af forhold, som BornholmerFaergen har
ansvaret for. Den samlede bod for forsinkelser i 2010
blev pa ca. 0,6 mio. kr.

Fakta om kontrakten mellem Bornholmstrafikken og Trafikstyrelsen

Bornholm 2005-2011
Operator

Bornholmstrafikken A/S, fra 1. oktober 2010 aendret til Danske Feerger A/S

(“Bornholmerfaergen”)

Kontraktens driftsperiode

Kontraktform Nettokontrakt

1. maj 2005-30. april 2010 - forleenget i 16 maneder til 31. august 2011

Ruter Reonne - Ystad, Ronne - Kage

Materiel kapacitet

Hurtigfaergen HSC Villum Clausen (1.055 passagerer, 215 biler, intet gods)

Den konventionelle faerge M/F Povl Anker (1.500 passagerer, ca. 250 biler eller 650

lanemeter gods)

Ropax-faergerne M/F Hammerodde og indtil 10. oktober 2010 M/F Dueodde (400 passa-
gerer, ca. 130 biler og 1.235 lanemeter gods, M/F Hammerodde fra marts 2010 1.500

lanemeter gods)

Antal afgange 2010, Renne-Ystad 3.240

Antal afgange 2010, Renne-Kgge 730

Distance

Gennemsnitlig arlig kontraktbetaling, PL10 144,7 mio. kr.
Kontraktbetaling i forhold til omsaetning Ca. 25%

Renne-Ystad 70,4 km (38 somil), Renne-Kage 170,4 km (92 sgmil)
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36 dobbeltture med hurtigfaergen Villum Clausen pa
ruten Rgnne-Ystad blev i 2010 aflyst pga. blaest og/eller
for stor belgehgjde. Heraf aflystes otte dobbeltture i
januar, én i februar, én i maj, otte i august, fire i sep-
tember, én i oktober, fire i november og ni i december.
Desuden blev 21 dobbeltture i februar og én i december
aflyst pga. is i Ystad Havn. Pa samtlige aflyste ture med
hurtigfezergen blev der indsat anden tonnage i tilstraek-
kelig grad til, at efterspgrgslen kunne daekkes.

Der var i 2010 ikke aflysninger af trafik, som gav anled-
ning til opkraevning af bod.

Kundetilfredshed

BornholmerFaergen er ansvarlig for gennemfgrelse af
kundetilfredshedsundersggelser pa faergerne i hhv.
februar og juli maned hvert ar i kontraktperioden. Det
er et eksternt konsulentfirma, der gennemfgrer kunde-
tilfredshedsundersggelserne. Pa en skala fra 1 til 5, hvor

Trafikudvikling, Renne-Ystad

2005 2009 2010

1.800.000

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

B Godsenheder 6.700 7.662 7.765
Biler 242.049 277.330 265.897
m Passagerer 1.242.074 1.281.754 1.191.062

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Samlet trafikudvikling for Bornholm,
Ronne-Ystad og Renne-Kage

1.800.000
I

1.600.000 ] a—
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
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2005 2009 2010

B Godsenheder 36.642 37.384 38.238

Biler 267.527 298.331 285.507

W Passagerer 1.361.247 1.374.009 1.272.929

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

alt over 3 er tilfredsstillende, har BornholmerFaergens
kundetilfredshed i 2010 vaeret pa niveau 4 eller hgjere
pa alle malepunkter. Operateren paferes bod, hvis kun-
detilfredsheden pa et malepunkt er lavere end 3. Der
kan ikke opnas bonus for god kundetilfredshed. Kunde-
tilfredsheden var generelt i 2010 pa niveau med 2009.

Trafikudvikling

BornholmerFaergen overfgrte i 2010 knap 1,2 mio. pas-
sagerer pa Ystad-ruten og lidt over 80.000 passagerer
pa Kgge-ruten. Antallet af passager er faldet med ca
90.000 passager (et fald pa ca 7 %) i forhold til 2009 pa
ruten Renne-Ystad. Bade antallet af personbiler og pas-
sagerer er faldet i 2010 (Se grafen nedenfor).

De senere ars stigninger i godsmaengderne er genopta-

get i 2010 efter et stort fald i 2009. Niveauerne er dog
endnu ikke oppe i samme niveau som 2008.

Trafikudvikling, Renne-Kege

200.000
100.000 I -
0 l .
2005 2009 2010
B Godsenheder  29.942 29.722 30.473
Biler 25.478 21.001 19.610
W Passagerer 119.173 92.255 81.867

Den 30. september 2004 sejlede den sidste feerge fra
Kabenhavn til Renne, hvorefter ruten blev lagt om til Kege-
Reonne.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Fordeling af trafik pa ruter, Bornholm,
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Ronne-Kgge
B Renne-Ystad

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.
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Kontraktbetaling

Den samlede kontraktbetaling fra Trafikstyrelsen til
BornholmerFaergen efter fradrag af bod var i 2010 pa
144,71 mio. kr. Kontraktbetalingen ekskl. bod var 144,7
mio. kr. og boden 0,6 mio. kr. Det svarer til en beta-
ling fra staten pa ca. 371 kr. pr. sejlet kilometer. Hertil
modtager BornholmerFaergen trafikindtaegterne, som
er i storrelsesordenen 375 mio. kr. pr. ar. Danske Faer-
ger opgor ikke i sit regnskab den del af nettoomsaetnin-
gen, der isoleret set er omfattet af besejlingen af ruter-
ne Regnne-Ystad og Renne-Koge, sa trafikindtaegterne
pa disse ruter er anslaet. Kontraktbetalingen anslas at
udgere mellem 25 og 30 % af nettoomsaetningen pa
den trafik, der er omfattet af kontrakten.

Kundetilfredshed, Bornholm

1. halvar 2009

Personlig betjening
Rengering
Andre forhold

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Faerger A/S.

Godsenheder fordelt pa art, Ronne-Ystad

2009 2010
Godsenheder 7.662 7.765
Lastbiler u/anhzenger 18,5% 18,5%
Lastbiler m/anhaenger 6,8% 6,3%
Seettevogne m/forvogn 30,9% 26,4%
Seettevogne u/forvogn 39,7% 48,4%
sum 95,9% 99,6%

Meengden af de specifikke godsenhedskategorier summer
ikke nadvendigvis til 100% af godsmaeengden, da der
overfores gods, som ikke falder ind i disse fire kategorier.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Godsenheder fordelt pa art, Ronne-Kege

2009 2010
Godsenheder 29.722 30.473
Lastbiler u/anhaenger 6,5% 7,0%
Lastbiler m/anhaenger 4,7% 4,5%
Saettevogne m/forvogn 9,4% 7,3%
Seettevogne u/forvogn 61,1% 69,3%
sum 81,7% 88,1%

Meaengden af de specifikke godsenhedskategorier summer
ikke ne@dvendigvis til 100% af godsmeengden, da der
overfares gods, som ikke falder ind i disse fire kategorier.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Antal enkeltture, Bornholm

2009 2010
Kontraktfastsatte afgange, Renne-Ystad 3192 3.240
Realiserede afgange, Rgnne-Ystad 3140 3312
Kontraktfastsatte afgange, Renne-Kage 730 730
Realiserede afgange, Ronne-Kage 802 920
Realiserede afgange i alt 3942 4.232
Forsinket ved ankomst mindre end 5 min. 425 649
Forsinket ved ankomst mere end 5 min. 295 356

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

2. halvar 2009 1. halvar 2010 2. halvar 2010

42 4,2 4.2 4.2
4,1 4,0 41 4,0
4,0 4,0 4,0 4,0

Godsenheder fordelt pa art, Bornholm samlet

2009 2010
Godsenheder 37.384 38.238
Lastbiler u/anhaenger 8,9% 9,4%
Lastbiler m/anhaenger 5,1% 4,8%
Seettevogne m/forvogn 13,8% 11,2%
Saettevogne u/forvogn 56,7% 65,1%
sum 84,6% 90,5%

Meengden af de specifikke godsenhedskategorier summer
ikke ne@dvendigvis til 100% af godsmeengden, da der
overfares gods, som ikke falder ind i disse fire kategorier.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Kontraktbetaling, Bornholm

PL10 2009 2010
Fast kontraktbetaling mio. kr. 144,7 144,7
kr. pr. realiseret afgang 36.717 34.201
kr. pr. sejlet km. 405 371
Bod reqgularitet, mio. kr. 0,3 0,6
Bod/bonus kundetilfredshed, kr. 0 0
Samlet betaling, mio. kr. 144,3 1441

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.
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Den 13. februar 2009 indgik Trafikstyrelsen kontrakt
med davaerende Nordic Ferry Services A/S - nu Danske
Faerger A/S. Danske Faerger A/S ejes med 50 % af sel-
skabet Clipper-Group A/S og med 50 % af det statseje-
de selskab Bornholmstrafikken A/S.

De storste andringer i forhold til den nuvaerende
kontrakt

P3 Ronne-Kgge ruten vil godskapaciteten stige fra 1.235
lanemeter (vognbanemeter) til 1.500 lanemeter. Ruten
mellem Reonne og Kege andres samtidigt fra en nat-/
natafgang til en aften/natafgang, der kan betjenes med
én faerge.

Ronne-Ystad ruten vil udelukkende blive betjent med
hurtigfeerger. Udover den nuvaerende Villum Clausen,
vil der blive indsat en ny hurtigfaerge, Leonora Christina,
der er ca. en halv gang stgrre end Villum Clausen.

Passagerkapaciteten pa Rgnne-Ystad ruten vil pa de
storste rejsedage stige fra ca. 8.500 til minimum 10.000.
Hurtigfaergekapaciteten fordobles dog pa de storste rej-
sedage, eftersom der i dag kun er hurtigfeergekapacitet
til 5.000 passagerer.

For at sikre et hgjt betjeningsniveau hele aret, vil der pa
Reonne-Ystad ruten blive minimum tre afgange med hur-
tigfeerge i lavsaesonen, hvor der i dag kun er to afgange.

Der indferes en olieprisregulering i lighed med de gvri-
ge kontrakter om faergebetjening, som staten har. Det
betyder, at halvdelen af konsekvenserne ved aendring af
oliepriserne - bade ved stigende og faldende oliepriser -
baeres af rederen, mens den anden halvdel reguleres via
taksterne. Inden for et band pa +/- 5 % baerer rederen
dog den fulde risiko for sendringer i oliepriserne.

Forberedelserne til den nye kontrakt blev igangsat
straks efter kontraktindgaelsen i februar 2009 og er
foregaet Igbende igennem 2010.

De mest betydende elementer i forberedelserne til den
nye kontrakt har vaeret falgende:

Byggeriet af den nye hurtigfaerge, som bliver
udfert pa Austal-vaerftet i Australien

Ombygning af faergen Hammerodde, som blev
gennemfert i Helsinki i 2010

Ombygning af havnearealer og tilpasning af
feergelejer i Ystad og Renne.

Alle disse arbejder er i 2010 foregaet uden negativ ind-
flydelse pa den planlagte opstart af den nye kontrakt.

Fakta om kontrakten mellem Danske Faerger A/S og Trafikstyrelsen

Bornholm 2011-2017
Operator

Kontraktens driftsperiode

Danske Faerger A/S

1. september 2011 - 31. august 2017

Kontraktform Nettokontrakt
Ruter Ronne - Ystad, Ronne - Kage
Materiel HSC Leonora Christina, godsbeerende hurtigfaerge (1.400 passagerer, ca. 350 biler)

HSC Villum Clausen, hurtigfeerge (1.055 passagerer, 215 biler, intet gods)

M/F Hammerodde RoPax-faerge (400 passagerer, 1.500 lanemeter gods)

Antal afgange arligt, Renne-Ystad®

Antal afgange arligt, Ronne-Kage®
Distance

Gennemsnitlig arlig kontraktbetaling, PL10 192,1 mio. kr.

Kontraktbetaling i forhold til omsaetning Anslaet 25-30%

* Geelder kontraktens forste driftsdr: sept. 2011 til sept. 2012

2.632 med “stor” hurtigfeerge, 192 med “lille” hurtigfeerge
732 med RoPax (Hammerodde)

Ronne-Ystad 70,4 km (38 semil), Ronne-Kage 170,4 (92 somil)
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Den offentlige serviceforpligtelse i kontrakten om betje-
ning af faergeoverfarten Bgjden-Fynshav omfatter alle
neodvendige aktiviteter for at gennemfgre feergetrafik-
ken mellem Bgjden og Fynshav. Forpligtelsen omfatter
transport af passagerer, keretgjer og gods, samt den
administration og logistik, der er forbundet hermed.
Operatgren anvender egen tonnage og sikrer via aftaler
med de pagzeldende ejere adgang til at anlgbe havne
samt til at anvende bygninger og infrastruktur. Forplig-
telsen opfyldes via en udbudt nettokontrakt, hvor ope-
ratgren beholder alle indtaegter. Der henvises til Trafik-
styrelsens hjemmeside for en udferlig beskrivelse af
den offentlige serviceforpligtelse.

Feergeruten drives af Danske Faerger A/S, der betjener
ruten under navnet AlsFaergen.

Feergebetjeningen af ruten Bgjden-Fynshav er i 2010
forlgbet lidt anderledes end forventet, idet kontrak-
ten kraever, at operatgren senest fra sommeren 2009
skal indsaette storre kapacitet i sommermaneder-
ne (juni, juli og august) end den kapacitet, som er til
radighed ved den anvendte feerge Thor Sydfyen. Der-
for gjorde AlsFaergen brug af faergen Spodsbjerg, som
fra 30. juni til 31. august udferte fire daglige dobbelt-
ture pa ruten.

Aret 2010 blev i et vist omfang praeget af anlaegsakti-
viteter i de to havne. AlsFaergen har i Igbet af aret vide-
refort det i 2009 pabegyndte arbejde vedr. anlaeg af to
nye L-lejer. Anlaegget af de nye lejer er foregaet uden
naevneveerdig forstyrrelse af trafikken i de gamle lejer.

Kystdirektoratet pabegyndte i 2010 renovering af kajer
og moler i de to havne. Arbejdet er foregaet uden naev-
neveerdig forstyrrelse af faergetrafikken.

Argfaergerne A/S pabegyndte i december 2009 sejlads
mellem Fynshav og Seby pa Are. Til denne trafik har
Arofaergerne anlagt et tredje faergeleje i Fynshav. Efter
at betjeningen af Arg startede i december 2009 har
Danske Faerger A/S (tidligere Sydfynske A/S) og Arg-
faergerne koordineret sejladsen og trafikken pa Fynshayv,
saledes at dette har skabt mindst mulig gene for kun-
derne til de to ruter.

Kontrakten giver operatgren ret til at indfere et oliepris-
tillaeg, som kan laegges pa billetpriserne. Markedspriser-
ne pa olie medferte dog, at rederiet ikke kunne anven-
de denne mulighed i 2010.

Trafikstyrelsens inspektioner
Trafikstyrelsen foretog i 2010 fysiske inspektioner pa
tre afgange pa ruten. Resultatet fra inspektionerne var

Fakta om kontrakten mellem Danske Faerger A/S og Trafikstyrelsen

Bojden - Fynshav 2008-2013
Operator

Kontraktens driftsperiode
Kontraktform Nettokontrakt
Ruter Bojden - Fynshav

Materiel kapacitet

Sydfynske A/S fra 16. november 2010 overdraget til Danske Faerger A/S ("Alsfaergen”)
1.maj 2008 - 30. april 2013

M/F Thor Sydfyen (vinter: 200 passagerer, sommer: 292 passagerer, hele ret: 50 biler)

Desuden i sommertrafik: M/F Spodsbjerg (226 passagerer, 48 biler)

Antal afgange 2010 6.720
Distance 13,0 km (7 semil)
Gennemsnitlig arlig kontraktbetaling, PL10 7,0 mio. kr.

Anslaet 20-25%

Kontraktbetaling i forhold til omsaetning
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tilfredsstillende. Der blev ogsd gennemfert analyser,
blandt andet pa baggrund af data rapporteret fra Dan-
ske Faerger A/S. Trafikken folges i form af gennemgang
af trafikdata, som Danske Faerger A/S fremsender for
hver afgang og billettype samt gvrig jeevnlig kontakt.

Rettidighed

Danske Faerger A/S udfgrte i 2010 i alt 6.720 enkeltture
pa ruten Bgjden-Fynshay, hvilket ligger pa niveau med
2009.

Regulariteten pa ruten var i 2010 ganske hgj. Der blev
kun aflyst en enkelt dobbelttur pga. stormvejr i decem-
ber maned. Der har vaeret en raekke mindre forsinkelser,
som hurtigt har kunnet indhentes.

Der er ikke knyttet en bod/bonus ordning til rettidighe-
den i denne kontrakt.

Kundetilfredshed
Der gennemfares ikke kundetilfredshedsundersggelser
som en del af kontrakten.

Trafikudvikling

Der er registreret et fald i antallet af passagerer pa ruten
paca. 1,5 % i 2010 i forhold til 2009, mens der er en lille
stigning pa ca. 1 % i antallet af personbiler.

udviklingen fglger tendensen fra 2008 til 2009, hvor
der var en stigning pa knap 6 % i antallet af passagerer
0g pa over 7 % i antallet af personbiler. Denne stigning
kunne tilskrives, at der i lange perioder var timedrift og
dobbelt kapacitet, fordi der blev sejlet med to faerger.

Konceptet er viderefert i 2010, hvor der er sejlet med
to feerger i timedrift i manederne juni, juli og august
pa afgangene fra kl. 10.00 til kl. 17.00. Der overfores
vaesentligt faerre personbiler pa afgange med faergen
Spodsbjerg end med faergen Thor Sydfyen, selv om faer-
gerne er naesten lige store.

Godstrafikken pa ruten er tilbage i en sund udvikling,
hvor faldet i antallet af godskaretgjer pa 18 % fra 2008
til 2009 er aflgst af en stigning pa 13 % fra 2009 til 2010.

Kontraktbetaling
Den samlede kontraktbetaling fra Trafikstyrelsen til Dan-
ske Faerger A/S 2010 var pa 7,0 mio. kr.

Antal enkeltture, Bgjden-Fynshav

2009 2010
Realiserede afgange 6.778 6.720
Aflyste afgange 28 2

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Bojden-Fynshav

500.000
400.000
300000 i
200.000
100.000 =
0
2005 2009 2010
B Godsenheder 3.231 2.406 2.722
Biler 112.902 126.085 127.549
W Passagerer 327.557 343.187 338.085

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Godsenheder fordelt pa art, Bgjden-Fynshav

2009 2010
Godsenheder 2.407 2.722
Lastbiler u/anhaenger 39,1% 29,6%
Lastbiler m/anhaenger 17,9% 13,9%
Saettevogne m/forvogn 42,7% 56,2%
Saettevogne u/forvogn 0,3% 0,3%
Sum 100% 100%

Meengden af de specifikke godsenhedskategorier summer
ikke nadvendigvis til 100% af godsmaeengden, da der
overfores gods, som ikke falder ind i disse fire kategorier.

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Kontraktbetaling, Bgjden-Fynshav

PL10 2009 2010
Fast kontraktbetaling, mio. kr. 7,0 7,0
kr. pr. realiseret afgang 1.039 1.048
kr. pr. sejlet km. 80 81

Kilde: Trafikstyrelsen pd baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.
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Den offentlige serviceforpligtelse i kontrakten om
besejling af faergeoverfarten Samsg-Kalundborg omfat-
ter alle ngdvendige aktiviteter for at gennemfore faer-
getrafikken mellem Kolby Kas og Kalundborg. Forpligtel-
sen omfatter transport af passagerer, kgretgjer og gods,
samt den administration og logistik, der er forbundet
hermed. Operategren anvender egen tonnage og sikrer
via aftaler med de pagaeldende ejere adgang til at anle-
be havne samt til at anvende bygninger og infrastruktur.
Forpligtelsen opfyldes via en udbudt nettokontrakt, hvor
operatgren beholder alle indtaegter. Der henvises til Tra-
fikstyrelsens hjemmeside for en udferlig beskrivelse af
den offentlige serviceforpligtelse.

Den 1. juli 2009 overdrog Samsg Linien kontrakten til
Nordic Ferry Services, som fra kontraktstart den 1. okto-
ber 2008 havde optradt som underleverandgr for Samsg
Linien. Nordic Ferry Services A/S, som ejes med 50 % af
rederiet Clipper-Group A/S og med 50 % af det statseje-
de rederi Bornholmstrafikken A/S, har sendret navn til
Danske Faerger A/S. Faergeruten betjenes under navnet
SamsgFaergen.

Faergebetjeningen af ruten Samsg-Kalundborg er i 2010
forlabet planmaessigt. Der er ikke konstateret aflysnin-
ger og regulariteten pa ruten er ganske hgj. Forsinkelser
har vaeret sma og sporadiske.

Som en del af kontrakten om faergebetjeningen anlagde
Kalundborg Havn i 2009-2010 et nyt, moderne faerge-
leje til faergen til Samsg@ samt et nyt opmarchareal. Det
nye anlaeg blev taget i brug i marts 2010.

| august 2010 andrede DSB togenes ankomst- og
afgangstider i Kalundborg, hvilket beted, at SamsgFaer-
gen ogsa var ngdsaget til at foretage en korrektion af
faergetiderne for at sikre rimelige overgangstider mel-
lem faerge og tog.

Forudszetningerne for at SamsgFaergen igen i 2010
kunne tillaegge billetpriserne et oliepristillaeg, som det
var tilfaeldet i 2009, var ikke til stede. De lavere billet-
priser havde dog ikke en gunstig virkning pa antallet af
overfgrte personbiler, som igen var faldende i 2010 i
forhold til 2009.

Feergebetjeningen pa ruten Samsg-Sjaelland omfatter
0gsad en ordning om @-kort-kompensation. Efter denne
ordning gives fastboende samsinger gratis returrejse til
Samsg. Danske Faerger A/S (SamsgFaergen) kompense-
res af Trafikstyrelsen for det indtaegtstab, som rederiet
lider ved denne ordning i forholdet én til én.
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Fakta om kontrakten mellem Danske Feerger A/S og Trafikstyrelsen

Operator

Danske Faerger A/S (“Samsofaergen”)

Kontraktens driftsperiode

1. oktober 2008 - 30. september 2013 (med mulighed for op til 1 ars forlaengelse)

Kontraktform Nettokontrakt

Ruter

Kolby K&s - Kalundborg

Materiel kapacitet

M/F Kyholm (vinter: 390 passagerer, sommer: 550 passagerer, hele dret: 90 biler)

Desuden som reserveskib M/F Vesborg (440 passagerer, 70 biler)

Antal afgange 2010 1.876

Distance 40,7 km (22 somil)

Gennemsnitlig arlig kontraktbetaling, PL10

8,7 mio. kr. ekskl. @-kort

Kontraktbetaling i forhold til omsaetning

Anslaet ca. 30-35%

Antal enkeltture, Samsg-Kalundborg

Kontraktbetaling, Samsg-Kalundborg

Realiserede afgange

1.928

1.876

Aflyste afgange

2

0

Kilde: Trafikstyrelsen p& baggrund af data fra Danske Faerger

A/S.

Godsenheder fordelt pa art, Samsg-Kalundborg

Godsenheder 2.809 2.513
Lastbiler u/anhaenger 4,9% 6,9%
Lastbiler m/anhaenger 5,2% 2,6%
Seettevogne m/forvogn 89,9% 90,5%
Seettevogne u/forvogn 0,0% 0,0%
sum 100% 100%

Maengden af de specifikke godsenhedskategorier summer
ikke n@dvendigvis til 100% af godsmeaengden, da der
overfares gods, som ikke falder ind i disse fire kategorier.

Kilde: Trafikstyrelsen pG baggrund af data fra Danske Feerger

A/S.

Fast kontraktbetaling, mio. kr., 8,7 8,7
kr. pr. realiseret afgang, 4.508 4.633
kr. pr. sejlet km., 111 114
@-kort ordning, mio. kr., 3,3 1,7

“forskellen mellem 2009 og 2010 skyldes efterregulering af
2009.

Kilde: Trafikstyrelsen pG baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.

Trafikudvikling, Samsg-Kalundbor g

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2005 2009 2010

B Godsenheder 2.823 2.833 2.513

" Biler 44.036 45.319 44.314

W Passagerer 157.133 146.874 155.194

Kilde: Trafikstyrelsen pG baggrund af data fra Danske Feerger
A/S.
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Trafikstyrelsens inspektioner

Trafikstyrelsen gennemfgrte i 2010 fysiske inspektio-
ner pa fire afgange pa ruten. Resultaterne fra inspektio-
nerne har veeret tilfredsstillende. Desuden er der blevet
gennemfort analyser pa baggrund af data, rapporteret
fra Danske Faerger A/S (SamsgFaergen). Trafikken fol-
ges desuden i form af gennemgang af trafikdata, som
SamsgFaergen fremsender for hver afgang og billettype,
samt gvrig jeevnlig kontakt.

Rettidighed

SamsgFaergen udfgrte i 2010 i alt 1.876 enkeltture pa
ruten Samsg-Kalundborg, hvilket er et lille fald i forhold
til 2009. Faldet kan tilskrives, at rederiet i en periode af
2009 sejlede med den mindre faerge Vesborg, som sa
til gengeeld sejlede flere gange i perioden end faergen
Kyholm ville have gjort. Der har ikke vaeret aflysninger
af afgange i 2010, og reqgulariteten pa ruten har i 2010
vaeret upaklagelig.

Der er ikke knyttet en bod/bonus ordning til rettidighe-
den i denne kontrakt.

Kundetilfredshed
Der gennemfares ikke kundetilfredshedsundersggelser
som en del af kontrakten.

Trafikudvikling

Der er registreret en stigning med 5,5 % (ca. 8.300) i
trafikmaengderne i 2010 i forhold til 2009 for passage-
rer, men et mindre fald pa ca. 2 % i antallet af overforte
personbiler.

Der er endvidere registreret et fald af godskeretgjer
pa 11 % (320 feaerre godskgretgjer end i 2009). Der har
imidlertid de senere ar veeret en tendens til pa denne
rute, at godset transporteres pa storre enheder - saet-
tevogne og vogntog frem for lastbiler. Faldet i antallet
af godskeretgjer afspejler saledes ikke nedvendigvis et
fald i godsmaengderne.

Kontraktbetaling

Den samlede kontraktbetaling fra Trafikstyrelsen til
SamsgFaergen i 2010 var pa 8,7 mio. kr. Hertil kommer
en kompensation vedr. til @-kort-ordningen pa ca. 2,2
mio. kr.
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Udbud 2010

Trafikstyrelsen har i efteraret 2010 pabegyndt arbejdet
med genudbud af faergebetjeningen pa overfarten Bgj-
den-Fynshav.

Kommende udbud

Kontrakterne om betjening af overfarterne Bgjden-
Fynshav og Samsg-Kalundborg udlgber ved udgangen
af hhv. april og september 2013.

Den option, som de nugzeldende kontrakter om faerge-
betjeningen pa ruterne indeholder, om en forlaengelse
af kontrakterne pa op til et ar, benyttes ikke for ruten
Bgjden-Fynshav. Pa ruten Samsg-Kalundborg er der ved
redaktionens slutning endnu ikke taget stilling til, om
optionen skal benyttes eller ej.

For at sikre de vindende operatgrer en tilstraekkelig lang
forberedelsesperiode forud for trafikstart, forventes det,
at der skal indgas en ny kontrakt i 2011 for ruten Bgj-
den-Fynshav og i 2012 for ruten Samsg-Kalundborg, for-
udsat at den ovennavnte option ikke kaldes. Det for-
ventes, at der for faergebetjeningen af Bornholm skal
indgas ny kontrakt i 2014 for trafikken fra 1. september
2017.
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